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1. WSTEP

Zarzad Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego — todz Spotka z 0. 0. w wypetnieniu obowigzku
zawartego w art. 49 ust. 1 i 3 ustawy o rachunkowosci przedstawia sprawozdanie z dziatalnoSci Spotki za
rok 2021, ktdére tacznie z rocznym sprawozdaniem finansowym MPK — t6dz Spdtka z o0.0. stanowig pakiet
dokumentéw przedstawiajgcych w réznych aspektach stan Spétki w 2021 roku.

O Oznaczenie wszystkich odniesien do sprawozdania finansowego za okres od 1 stycznia 2021 do 31 grudnia
2021 roku (SF) ze wskazaniem tabeli i numeru strony.

Niniejsze sprawozdanie przedstawia istotne informacje o stanie majgtkowym i sytuacji finansowej,
wskazuje na przeszkody w biezacej realizacji zadan, opisuje zmiany, jakie miaty miejsce w roku sprawozdawczym,
ocenia skutki, podkresla osiggniete efekty, diagnozuje istotne ryzyka i zagrozenia, wyznacza cele do realizacji oraz
podejmuje prébe prognozy sytuacji Spétki w roku nastepnym.

W szczegolnosci prezentuje:

istotne wydarzenia, jakie miaty miejsce w danym roku w Spotce,

obszary dziatania i efekty pracy w tych obszarach,

wyniki ekonomiczno-finansowe i ich interpretacje na podstawie wskaznikow finansowych
i niefinansowych,

dziatalnos$¢ inwestycyjno-remontowa,

strukture organizacyjna,

sytuacje kadrowo-ptacowg,

kierunki dziatania i przewidywang sytuacje finansowg w 2022 roku,

istotne ryzyka i zagrozenia w funkcjonowaniu Spotki.

W 2021 roku Spétka kontynuowata swojg podstawowg dziatalnos¢ realizujgc Umowe zawartg 28 lutego
2011 roku o $wiadczeniu ustug publicznych w ramach organizacji lokalnego transportu zbiorowego oraz Umowe
na $wiadczenie ustug przewozowych na trasie £TR z 19 wrzesnia 2006 roku.

Do najistotniejszych zdarzen w 2021 roku nalezy zaliczy¢:

zrealizowanie zadan przewozowych na poziomie 48,3 min wzkm (z planowanych 47,7 min wzkm),
z czego ponad 61% to przewozy autobusowe,

Zmiane instytucji finansujgcej dziatalnos¢ Spotki,

utrzymujacq sie pandemie Covid-19, ktéra miata wptyw na wszystkie ptaszczyzny funkcjonowania
Spotki,

realizacje przetargu na wynajem dtugoterminowy 51 szt. autobuséw wraz z obstugg serwisowg
(w grudniu 2021 r. dostarczono pierwsze 20 autobusdw),

kontynuowanie programu modernizacji taboru tramwajowego,

rozpoczecie kursow dla przysztych pracownikéw w zakresie prawa jazdy kat. D we wiasnym Osrodku
Szkolenia Kierowcdw MPK-£4dz.

ZARZAD
Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne — £6dz Spotka z o.o.
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1.1. NAJWAZNIEJSZE ZDARZENIA W SPOLCE W 2021 ROKU

Dzien Aspekt

Zdarzenie

Styczen
1 rzetaraow rozpoczecie testéw 20 terminali kontrolerskich PAX A-77 w zwigzku z wdrozonym
P gowy systemem biletéw elektronicznych kodowanych na karcie ptatniczej
1 przetargowy poglplsalmle umowy na _wykup_pOJalzdow transportu pomocniczego od AP Flota - 11
pojazddw osobowych i 21 pojazdow dostawczych
. . wprowadzenie przewozow o0sob niepetnosprawnych do punktéw szczepien
25 pasazerski przeciwko COVID-19
Luty
1 organizacyjny utworzenie Dziatu Zarzadzania Zgodnoscig
Marzec
1 asazerski remont torowiska w Pabianicach (zawieszenie linii 41, wydtuzenie Z41 do
P pl. Niepodlegtosci)
3 rzetaraow podpisanie umowy serwisowej z firmg NASTAPOL obejmujacej prace mechaniczno-
P gowy elektryczne oraz blacharsko-lakiernicze dla pojazdéw transportu pomocniczego
Kwiecien
12 pasazerski rozpoczecie przebudowy ul. Obywatelskiej
Maj
21  pasazerski zamkniecie ruchu drogowego w ul. Kilinskiego na pétnoc od ul. Narutowicza
31  pasazerski rozpoczecie kolportazu prasy todzkiej w wybranych pojazdach Spotki
Czerwiec
28  pasazerski rozpoczecie przebudowy ul. Zubardzkiej i ul. Traktorowej
Lipiec
1 rzetarow podpisanie umowy z Solaris BUS&COACH/Millenium Leasing na dostawe w formie
P gowy najmu 51 autobuséw Solaris Urbino (29 jednocztonowych i 22 przegubowych)
Sierpien
1 strategiczny wykonanie przez firme Audytel "audytu energetycznego dla MPK"
testy samochodu elektrycznego Dacia Spring Electric z przeznaczeniem do zadan
9  taborowy - - .
pogotowia komunikacyjnego Nadzoru Ruchu
20  placowy rozpoczecie przez cztery organizacje zwigzkowe (z oSmiu dziatajgcych w Spétce)

prowadzenia sporu zbiorowego z pracodawcg
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Wrzesien

cyfryzacja dokumentacji pracy kontroleréw - pozwalajgca na tatwiejsze

1 organizacyjny katalogowanie i ewidencje prowadzonych kontroli
14 taborowy rozpoczecie testowania wagondw MRLV Variotram uzyczonych przez HKL Helsinki
20  ptacowy spisanie protokotu rozbieznosci w prowadzonym sporze zbiorowym
Pazdziernik
wygasniecie umowy na dzierzawe terminali kontrolerskich Handheld Nautiz X8 i
1 przetargowy wydzierzawienie 50 nowych urzadzen PAX A-77. Rozpoczecie prac nad wdrozeniem
przyjmowania opfat dodatkowych na terminal kontrolerski
przeprowadzenie przez prowadzgce spor zbiorowy organizacje zwigzkowe
5  placowy i
referendum strajkowego
zakonczenie prowadzenia sporu zbiorowego - wyniki referendum nie daty stronie
11 ptacowy ) . .
zwigzkowej mandatu do dalszego prowadzenia sporu
Listopad
podpisanie umowy z firmg VBI MINIBUS & Components ApS na dostawe trzech
10 kadrow pojazdéw MAN TGE 3.140 przystosowanych do przewozu oséb niepetnosprawnych.
Y Planowany odbidr pojazdéow w kwietniu 2022 roku. Po raz pierwszy w sktadzie
taboru ZPON pojawia sie pojazdy z automatyczng skrzynig biegéow
11 pasazerski otwarcie do ruchu al. Rydza Smigtego odc. ul. Pitsudskiego — ul. Przybyszewskiego
. . wymiana uzywanych od 5 lat czytnikéw kontrolerskich na nowe z systemem Android
11 pasazerski . . . -
i elektronicznym systemem raportowania przeprowadzonych kontroli
19 taborow testy samochodu elektrycznego Opel e-Mokka z przeznaczeniem do zadan
Y pogotowia komunikacyjnego Nadzoru Ruchu
uzyskanie przez pierwszych pieciu pracownikdéw Nadzoru Ruchu certyfikatow
24  kadrowy Ratownikéw Kwalifikowanej Pierwszej Pomocy, wydanych przez Wojewodzka Stacje
Ratownictwa Medycznego
30 taborowy zakonczenie testowania wagonéw MRLV Variotram uzyczonych przez HKL Helsinki
Grudzien
wdrozenie podziatu miasta na 5 rejondw (Potnoc, Potudnie, Wschdd, Zachdd,
1 organizacyjny Centrum) w celu wyrédwnania liczby wykonywanych kontroli biletéw na kazdym z
nich
1 asazerski umozliwienie przyjmowania optaty dodatkowej i opfaty za przejazd od pasazera
P bezposrednio na terminal kontrolerski PAX A-77
7 organizacyin uruchomienie systemu przyjmowania zgtoszen od sygnalistéw (whistleblowing) oraz
9 yiny podejmowania dziatan nastepczych w Spétce
13 pasazerski rozpoczecie przebudowy ul. Wojska Polskiego
uzgodnienie przez Zarzad Spdtki z dziatajgcymi w  Spotce  organizacjami
zwigzkowymi:
20  ptacowy - zasad regulacji wynagrodzen pracownikéw od 1 stycznia 2022 roku,
- nowej tabeli stawek wynagrodzenia zasadniczego dla pracownikdw Spotki,
- korekty Taryfikatora kwalifikacyjnego dla pracownikéw Spotki
20  pasazerski otwarcie nowego torowiska do Zgierza
23 taborowy wprowadzenie do eksploatacji pierwszych 20 autobusow przegubowych Solaris

nUrbino 18 (z dostaw z 2021 roku)
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2. ZADANIA POWIERZONE PRZEZ GMINE MIASTA LODZ

W 2021 roku zadania przewozowe realizowane byly na podstawie Umowy Powierzenia nr FU/FC/U/50-
00/11/W o $wiadczeniu ustug publicznych w ramach organizacji lokalnego transportu zbiorowego. Z kolei Umowa
nr GO/GO-LTR/U/178-00/06/W regulowata realizacje ustug przewozowych komunikacjg tramwajowag na trasie
tbédzkiego Tramwaju Regionalnego. Umowy wraz z aneksami okre$lajg zakres i rozmiary ustug zleconych oraz

formy i wysoko$¢ zapfaty za ich realizacje.

Ustugi przewozowe powierzone przez Gmine Miasta todZz stanowig podstawowg czeS¢ dziatalnosci

przewozowej Spotki (99,9%).

W ramach zadan powierzonych przez Gmine Miasto £6dz - Spétka realizowata ustugi obejmujace:

« ustugi przewozowe,
« ustugi transportu dla oséb niepetnosprawnych,

« utrzymanie, konserwacje, naprawy i remonty torow, sieci oraz podstacji trakcyjnych,

« sprzedaz i kontrole biletow.

2.1. USLUGI PRZEWOZOWE

MPK - £6dz Spotka z 0.0. w 2021 roku obstugiwata przewozy pasazerskie na 92 liniach komunikacyjnych
funkcjonujacych w lokalnym transporcie zbiorowym w todzi, w nastepujgcym podziale:

» 75 linii autobusowych w tym:
63 linii dziennych,
12 linii nocnych,

« 17 linii tramwajowych.

Tabela 1 - Podstawowe parametry sieci komunikacyjnej w latach 2020-2021

Lp. Wyszczegblnienie Jedn. wg stanu wg stanu
miary na 31.12,2020 r. na 31.12,2021 r.
1. Liczba linii (w lokalnym transporcie zbiorowym) szt. 95 92
- tramwajowych: ” 17 17
w tym: kursujgce poza granice miasta todzi ” 0 1
- autobusowych: " 78 75
w tym: kursujace poza granice miasta todzi " 24 25
2. | Dlugosc linii km 1398,2 1429,6
- tramwajowych " 269,1 271,9
w tym: kursujgce poza granice miasta todzi " 0 3,2
- autobusowych ” 1129,1 1157,7
w tym: kursujgce poza granice miasta todzi ” 163,2 172,3
3. Dlugos¢ tras km 674,0 671,6
- tramwajowych " 98,5 89,8
- autobusowych ” 575,5 581,8

2.1.1.

ROZMIARY I ZAKRES UStUG PRZEWOZOWYCH

Wielko$¢ planowanej pracy przewozowej na 2021 r. okre$lona zostata przez Organizatora na poziomie

47 745,4 tys. wzkm, dla obu trakgcji, w tym:

« komunikacja autobusowa — 29 233,6 tys. wzkm,

» komunikacja tramwajowa — 18 511,8 tys. wzkm.
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Tabela 2 - Stopien realizacji zadan przewozowych w latach 2020-2021 (w tys. wzkm)
Wyszczegéinienie 2020 rol'( 2021 rok 2021 rol_( Wykonanie Planu
wykonanie plan wykonanie (%)
1 2 3 4 5=4/3

Zadania przewozowe 48 631,2 47 745,4 48 340,0 101,2%
Tramwaje, w tym: 19 725,2 18 511,8 18 568,8 100,3%
- Cityrunner 554,7 623,4 656,0 105,2%
- Pesa Swing 1937,6 2151,0 2 089,0 97,1%
- 805 Na 14 001,2 11 887,4 12 760,0 107,3%
-GT 2371,8 3004,9 22357 74,4%
- £TR 859,9 845,1 828,1 98,0%
Autobusy, w tym: 28 906,0 29 233,6 29 771,2 101,8%
- mini 2 374,9 2914,7 3160,8 108,4%
- jednocztonowe 12 854,7 13 139,3 12 786,8 97,3%
- przegubowe 13 676,4 13179,6 13 823,7 104,9%

Rysunek 1 — Wykonanie zadan przewozowych w latach 2020-2021 (w tys. wzkm)
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W 2021 roku Spoétka zrealizowata zadania przewozowe na poziomie 48 340,0 tys. wzkm.
Nastgpit spadek wykonanych =zadan przewozowych ogdétem w poréwnaniu do roku poprzedniego
0 291,2 tys. wzkm. W komunikacji tramwajowej zadania spadly o 1 156,4 tys. wzkm w poréwnaniu do roku
poprzedniego a w komunikacji autobusowej zadania wzrosty o 865,2 tys. wzkm. Rok 2021 jest juz drugim
rokiem z rzedu realizowania nizszych zadan przewozowych (w 2018 r. zadania wyniosty 53,2 min wzkm, w 2019 r.
wyniosty 52,3 min wzkm). Planowane zadania przewozowe na 2021 r. zaktadaty zmieniong strukture przewozéow
na korzy$¢ trakcji spalinowej z jednoczesnym zmniejszeniem trakcji elektrycznej. Powodem byty kontynuowane
jak i planowane na 2021 rok roboty drogowe oraz nowy uktad torowy, co wymuszato czasowe uruchamianie
komunikacji zastepczej. Stan epidemii zwigzany z COVID-19, obowigzujagcy w Polsce od potowy marca 2020 r.
powodowat ograniczenie planowanych zadan przewozowych. Szczegodlnie istotnie spadta czestotliwos¢ kursowania
tramwajow.
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Tabela 3 - Stopien realizacji zadan przewozowych tramwajowych w latach 2020-2021 (w tys.

pckm)

Wyszczegsneie Jodwk | vk | 2k | Wkoranie P
1 2 3 4 5=4/3

Tramwaje, w tym: 12 751,0 12817,3 12189,1 95,1%
- Cityrunner 554,7 623,4 656,0 105,2%
- Pesa Swing 1937,6 2 151,0 2089,0 97,1%
-805N 7 027,1 6192,9 6 380,3 103,0%
- GT, NF6D 23718 30049 2 235,7 74,4%
-tTR 859,9 845,1 828,1 98,0%

W 2021 r. Spotka korzystata z ustug podwykonawcdw przy realizowaniu zadan w komunikacji
autobusowej. Zakres zadan przez nich wykonywany byt wyzszy niz w roku 2020 o 585,1 tys. wzkm. Firma BP
Tour realizowata 99,8% zadan zleconych, przez caty rok obstugiwata podmiejska komunikacje zastepcza na
linlach Z41 do Pabianic oraz 43A i 43B do Konstantynowa i Lutomierska. Do 20 grudnia 2021 r., kiedy
przywrécono ruch tramwajowy miedzy todzig a Zgierzem obstugiwata linie Z45 do Zgierza oraz linie Z46 do
Ozorkowa, ktdra po tej dacie zostata skrécona.

Tabela 4 - Stopien realizacji zadan przewozowych autobusowych w latach 2020-2021
realizowanych przez podwykonawcow (w tys. wzkm)

s - 2020 rok 2021 rok 2021 rok Wykonanie Planu
wyszczegolnienie . )
wykonanie plan wykonanie (%)
1 2 3 4 5=4/3

Autobusy, w tym: 1192,6 17454 1777,7 101,8%
- mini 0,0 0,0 0,0 X

- jednocztonowe 34,9 214,6 3,4 1,6%

- przegubowe 1157,8 1530,9 1774,3 115,9%

W 2021 roku prowadzone byty na obszarze catego Miasta roboty torowo-drogowe zwigzane m.in. z:

przebudowg wezta torowego na skrzyzowaniu ul. Kopcifiskiego z ul. Narutowicza,

remontem torowiska na skrzyzowaniu ul. Kilinskiego z ul. Przybyszewskiego,

remontem torowiska na ul. Limanowskiego pomiedzy ul. Zachodnig a ul. Zgierska; prace obejmowaty
wymiane starego, wyeksploatowanego torowiska wraz z podktadami i podbudowg oraz siecig
trakcyjna,

remontem torowiska na wysokosci zajezdni Helendéwek; remont obejmowat odcinek pomiedzy ul.
Okulickiego a granicg miasta, gdzie potgczony zostat z remontowang trasg do Zgierza (nowe
torowisko na catym odcinku wraz z petla; nowe zjazdy do zajezdni na terenie ktdrej powstanie nowa
siedziba Zaktadu Techniki MPK-£4dz),

pracami przy remoncie kanatu ogolnosptawnego w ul. Legionéw na odcinku miedzy pl. Wolnoscig
a ul. Gdanska,

remontem ulic Struga i 6 Sierpnia, ulicy Traktorowej pomiedzy ul. Aleksandrowskg a ul. Rojng, ulicy
Obywatelskiej na odcinku od ul. Nowe Sady do al. Waltera-Janke, ulicy Jaracza pomiedzy ul. P.O.W.
a ul. Sterlinga, ulicy Konstytucyjnej od ul. Pomorskiej do ul. Matachowskiego,

remontem wiaduktu na ul. Dabrowskiego; gruntowny remont to docelowo brak ograniczen
tonazowych i poprawa bezpieczenistwa,

kontynuacja przebudowy al. Smigtego-Rydza na odcinku od ul. Pitsudskiego do ul. Przybyszewskiego
w ramach projektu ,Tramwaj dla todzi".
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Wszystkie te prace powodowaty znaczne utrudnienia w ruchu miejskim - przede wszystkim wzrost
natezenia ruchu poprzez objazdy gtéwnych ciggdw komunikacyjnych oraz zamkniecia dla ruchu na czas robét - co
bezposrednio przektadato sie na funkcjonowanie komunikacji miejskiej w todzi.

Ponadto w zwigzku trwajaca nadal sytuacjg epidemiologiczng wprowadzano w trakcie roku szereg zmian
w funkcjonowaniu transportu zbiorowego, aby zminimalizowaé mozliwo$¢ kontaktu pasazerdw z czynnikami
zakaznymi, w tym miedzy innymi limity pasazeréw w pojazdach komunikacji miejskiej.

2.1.2. POZOSTALE USLUGI PRZEWOZOWE

Poza realizacjg ustug przewozowych liniowych, zlecanych i optacanych przez Gmine Miasta todz, Spotka
wykonywata inne ustugi przewozowe $rodkami komunikacji miejskiej na terenie Gminy Miasta £6dz na podstawie
zamowien zewnetrznych. Ze wzgledu na pandemie zakres tych ustug od 2020 r. jest duzo nizszy niz w latach
poprzednich.

W ramach tych ustug Spétka realizowata przewozy:

* zlecone - taborem autobusowym i tramwajowym,
« Zlecone - tramwajem historycznym, trambusem oraz tzw. tramwajem imprezowym.

Przewozy zlecone wykonywane byly gtownie taborem autobusowym na terenie Miasta todzi. Ustugi te
majg charakter okazjonalny i realizowane sg na podstawie indywidualnych zlecen sktadanych przez osoby
prywatne, instytucje, towarzystwa, kluby i organizacje. Przychody z tych przewozdéw w petni pokrywajg koszty
ustug.

tacznie w 2021 roku przychody z pozostatych ustug przewozowych wyniosty 50,8 tys. zt, co przy kosztach
wynoszacych 34,5 tys. zt pozwolito osiggna¢ wynik na poziomie 16,3 tys. zt.

Rysunek 2 - Przychody z pozostatych ustug przewozowych w latach 2017-2021 (w tys. zt)
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Reasumujgc pozostate ustugi przewozowe to dziatalno$¢ Sladowa niemajgca wiekszego znaczenia dla

wyniku Spoiki.
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2.1.3. STAN TABORU

Zadania przewozowe w 2021 roku realizowane byty taborem w Sredniej liczbie:
« 330,5 szt. tramwajow,
« 361,9 szt. autobusow,
przy $rednim stanie inwentarzowym w wysokosci:
»  473,4 szt. tramwajow,
* 412,3 szt. autobusow,
co oznacza, ze wskaznik wykorzystania taboru do ruchu zrealizowany zostat na poziomie:
*  63,7% dla tramwajow,
« 80,1% dla autobusow.

Tabela 5 - Stan taboru (w szt.)

Lp. Wyszczegodlnienie 2020 2021
TRAMWAJE
1. |Stan taboru na poczatek okresu 498 484
2. |Zwiekszenia stanu taboru 19 3
3. |Zdjecie ze stanu 33 16
4. |Stan na koniec okresu 484 471
5. |Sredni stan taboru w inwentarzu 485,5 473,4
6. |Sredni stan taboru w ruchu 323,7 330,5
AUTOBUSY
1. |Stan taboru na poczatek okresu 415 417
2. |Zwiekszenia stanu taboru 18 20
3. |Zdjecie ze stanu 16 15
4. |Stan na koniec okresu 417 422
5. |Sredni stan taboru w inwentarzu 414,0 412,3
6. |Sredni stan taboru w ruchu 322,8 361,9

Tabor tramwajowy

Tabor tramwajowy MPK - £6dz Spotka z 0.0. sklada sie gtownie z wagondw typu 805Na wyprodukowanych
w latach 1977-1990. Poczgwszy od 1994 roku przeprowadzane byly kapitalne remonty najstarszych wagonow
obejmujace rekonstrukcje nadwozia, wymiane instalacji elektrycznej i urzadzen wewnetrznych oraz regeneracje
aparatury elektrycznej i wozkéw wraz z uktadami napedu i urzgdzeniami hamulcowymi. Od poczatku 2005 roku
remont kapitalny zostat zastapiony modernizacja o szerszym zakresie prac i zwiekszonym poziomie estetyki,
komfortu i bezpieczenstwa. Wagony otrzymujg od tej pory nowoczesny wyglad zewnetrzny, ciche i bezpieczne
napedy drzwi, elektroniczny system informacji pasazerskiej, przetwornice statyczne i wiele innych ulepszen
stuzacych podniesieniu waloréw estetycznych i uzytkowych.

W 2021 r. kontynuowano zakup uzywanych, dwukierunkowych wagondw typu Siemens NF6D. Tramwaje
te sprowadzane z Bochum (Niemcy), po przeprowadzeniu niezbednych prac przygotowawczych przekazywane sg
do eksploatacji - w 2021 r. przekazano do uzytkowania 5 sztuk.

Tramwaje Siemens NF6D sg wagonami niskopodtogowymi z udzialem 70% niskiej podtogi. Wagon
wyposazony jest w 3 drzwi z kazdej strony pojazdu, dwie kabiny kierujgcego i obrotowe wdzki napedowe. Cechy
te predysponujg go do eksploatacji na liniach w todzi, jak i na liniach podmiejskich (po naprawie torowisk). Moze
by¢ on réwniez wykorzystany podczas remontu torowisk, jako pojazd, ktéry nie potrzebuje petli dla zawracania.
Uzywane wagony wymagaty odpowiedniego dostosowania m.in. wymiany sprzegéw, zmiane zasilania do 600 V,
zmiane systemu informacji pasazerskiej czy montaz biletomatéw. Dostawy wagondw tego typu roztozone zostaty
na lata 2018-2021.
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Tabela 6 - Stan taboru tramwajowego w Spétce z uwzglednieniem sredniego wieku i typu

(w szt.)
Tramwaije StalT irllwentarzowy na érec_jni wiek taboru na
dzien 31.12.2021r. dzien 31.12.2021r.
Przegubowe: 117 23,1
Cityrunner 15 194
Pesa 122N 10 13,6
Pesa 122NaL Swing 22 6,0
Pesa 122NaL-10 Swing 12 3,6
Duewag GT8N 9 59,2
Duewag M8CN 14 392
Siemens NF6D 35 29,0
Jednoczionowe: 354 36,4
805Na 354 36,4
Tramwaje ogotem: 471 33,3

Odnowa taboru tramwajowego realizowana byta poprzez modernizacje uzytkowanych wagondéw. Dzieki
przeprowadzonym zabiegom modernizacyjnym zywotno$¢ tych wagondw przedtuzona zostata o 15-20 lat.

W 2021 roku wykonano 12 sztuk kompleksowych zabiegéw modernizacyjnych wagondw tramwajowych,
w tym 10 sztuk wagonow typu 805 Na, 1 sztuke wagonu typu Cityrunner oraz 1 sztuke wagonu typu Siemens
NF6éD.

Wagony typu 805Na wyposazone zostaty w:

«  wozki z podwdjnym stopniem odsprezynowania (podniesienie komfortu jazdy i znaczne zmniejszenie
hatasu),

» przetwornice statyczng (wyciszenie pracy tramwaju),

+ klimatyzacje kabiny motorniczego.

Zmodernizowany wagon typu Cityrunner posiada informacje pasazerska i monitoring, w tym informacje
glosowg zewnetrzng dla oséb niedowidzacych. Zapewnione zostato zwiekszenie bezpieczenstwa pasazeréw
poprzez montaz kamer, ponadto tramwaj posiada:

« krajowej produkcji, nowy uktad napedowy i ukfad sterownia (obnizenie poboru energii i kosztow
eksploatacji),
« ogrzewanie i klimatyzacje przedziatu pasazerskiego (podniesienie komfortu podrézy w lecie).

Wagon typu NF6D w 2021 r. zostat zmodernizowany po raz pierwszy przez pracownikdéw Zaktadu Techniki.
Zmodernizowany wagon posiada informacje pasazerskg i monitoring, w tym informacje gtosowa zewnetrzng dla
0sOb niedowidzacych. Zapewnione zostato zwiekszenie bezpieczenstwa pasazerow poprzez montaz kamer,
ponadto tramwaj posiada:

« impulsowy ukfad rozruchu i hamowania (obnizenie poboru energii, zwrot do sieci energii podczas
hamowania),

» klimatyzacje kabin motorniczego,

« okna przesuwne w przedziale pasazerskim,

« rampy dla wézkdw inwalidzkich.
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Tabor autobusowy

MPK - £6dz Spotka z 0.0. prowadzi polityke zmierzajagcg do wymiany zuzytego taboru autobusowego na
nowy. W grudniu 2021 r. dostarczono 20 niskopodtogowych autobuséw przegubowych marki Solaris z podpisanej
w lipcu 2021 r. umowy na dostawe 51 pojazdéw. MPK - £édz Spdtka z 0.0. uzytkowaé bedzie pojazdy w formie
najmu dtugoterminowego, wzbogaconego ustugami serwisowymi przez najblizsze dziesie¢ lat.

Zamowienie obejmuje 29 autobusdw jednocztonowych i 22 autobusy przegubowe i pozwoli na wylaczenie
Z uzytkowania najstarszych pojazddw. Oba modele sg niskopodtogowe i w petni klimatyzowane. W pojazdach
znajdujg sie m.in. system monitorowania tzw. martwego pola prawej strony pojazdu. Dzieki ultradzwiekowym
sensorom dziatajgcym w oparciu o sztuczng inteligencje, kierowca zostanie ostrzezony (dzwiekowo oraz
wizualnie) o ewentualnych obiektach, ktdrych nie wida¢ w lusterkach. Pojazdy wyposazane sg w niezbedne
elementy m.in. w system informacji pasazerskiej, biletomaty, kasowniki. 29 autobuséw dwunastometrowych
Solaris z elektryczno-spalinowym systemem mild hybrid beda pierwszymi niskoemisyjnymi pojazdami tego
producenta w todzi. Podczas hamowania system mild hybrid generuje i magazynuje energie, a podczas
przyspieszania autobusu wspomaga prace silnika spalinowego, co umozliwia oszczednosci w zuzyciu paliwa.

Polityka dotyczaca taboru autobusowego jest nastawiona na sukcesywng odnowe tego taboru w granicach
mozliwosci finansowych Spétki. Dotychczasowa odnowa taboru autobusowego ma na celu zminimalizowanie
grupy najstarszych, kosztochtonnych, 15-letnich autobusow i utrzymania $redniego wieku taboru w granicach 7-8
lat. Modelowym rozwigzaniem w zakresie odnowy taboru autobusowego, jest wymiana po przekroczeniu 10 lat
eksploatacji.

Tabela 7 - Dostawy taboru autobusowego w latach 2017-2021 (w szt.)

Dostawy (rok) 2017 2018 2019 2020 2021

Autobusy, w tym: - - 70 18 20

dostawa autobusow w formie
najmu dfugoterminowego

- - %6 - 20

Spotka jest Swiadoma oczekiwan pasazerow i podejmuje intensywne dziatania w zakresie odnowy
i technicznego utrzymania taboru, ktdre zapewnig im satysfakcje pod wzgledem niezawodnosci, punktualnosci
i komfortu jazdy. Dodatkowo MPK - t4dZ Spétka z 0.0. dostrzega koniecznos¢ ochrony $rodowiska. W tym celu
ktadzie szczegdiny nacisk na to, aby prowadzone inwestycje w taborze zapewniaty jednocze$nie zmniejszenie
zuzycia energii elektrycznej i poziomu hatasu, w przypadku taboru tramwajowego oraz poprawy w zakresie emisji
gazow i czastek statych do Srodowiska w przypadku taboru autobusowego.
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Tabela 8 - Stan taboru autobusowego w Spédice z uwzglednieniem sredniego wieku i typu

(w szt.)
Autobusy Star_l ir’lwentarzowy na Srecilni wiek taboru na
dzien 31.12.2021r. dzien 31.12.2021r.

Przegubowe: 212 91
Mercedes 0345 G Conecto 9 15,4
Mercedes 628 B02 Conecto E6 25 7,2
Mercedes 628 B02 Conecto EEV 20 8,2
Mercedes 628 B02 Conecto G 10 11,2
Volvo 7700A 11 14,8
Solaris nUrbino 18 E6 20 2,7
Solaris Urbino 18 BTS 62 13,5
Solaris Urbino 18 E6 20 6,2
Solaris Urbino 18 EEV 15 10,4
Solaris nUrbino 18 E6 20 0,1
Jednoczionowe: 210 7,6
Mercedes 0530 Citaro E3 11 14,6
Mercedes 628 BO1 Conecto E6 17 7,1
Mercedes 628 B01 Conecto EEV 28 8,2
Mercedes 628 BO1 Conecto LF 15 11,2
Jelcz M 121 MB3 14 15,8
Volvo 7700 5 14,8
Solaris nUrbino 12 E6 26 2,7
Solaris Urbino 12 E6 20 6,2
Solaris Urbino 12 EEV 32 10,3
Isuzu Novociti Life 42 2,4
Ogotem: 422 8,4

2.1.4.  WSKAZNIKI TECHNICZNO — EKSPLOATACYINE

Sredni wskaznik gotowosci technicznej taboru tramwajowego w roku 2021 byt o 15,7 punktu
procentowego wiekszy od wskaznika wykorzystania taboru. Wskaznik gotowosci technicznej Swiadczy
0 przygotowaniu tramwajéw pod wzgledem technicznym do codziennej eksploatacji. Wskaznik ten byt
wystarczajacy, aby nawet przy wystgpieniu przypadkow awarii, kolizji drogowych itp. Spdtka zawsze posiadata
pozostajgce w stanie gotowosci do uzycia dodatkowe wagony tramwajowe. Spadek wskaznika wykorzystania
taboru w latach 2020-2021 spowodowany byt zmniejszeniem pracy przewozowej realizowanej trakcja
tramwajowa.

Wskaznik gotowosci technicznej w taborze autobusowym w roku 2021 byt wiekszy od wskaznika
wykorzystania taboru o 7,7 punktu procentowego. Wysoki wskaznik gotowosci technicznej w taborze
autobusowym byt odpowiedni dla zapewnienia potrzebnej liczby sprawnych autobuséw przeznaczonych do
codziennej eksploatacji, w tym w szczegdlnosci w zakresie komunikacji zastepczej, uruchamianej w zwigzku
z prowadzonymi na terenie miasta inwestycjami.
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Tabela 9 - Wskazniki techniczno-eksploatacyjne taboru w latach 2017-2021 (w %)

Wyszczegodlnienie 2017 2018 2019 2020 2021
Tramwaje
Wskaznik gotowosci technicznej taboru 87,1 88,2 87,5 84,9 79,4
Wskaznik wykorzystania taboru 81,3 82,4 77,9 66,7 63,7
Autobusy
Wskaznik gotowosci technicznej taboru 88,2 89,9 88,8 88,5 87,8
Wskaznik wykorzystania taboru 84,2 87,4 81,4 78,0 80,1

Rysunek 3 - Wskazniki wykorzystania taboru w latach 2017-2021 (w %)
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2.2. USLUGI PRZEWOZOWE DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH TRANSPORTEM
SPECJALISTYCZNYM

Zaktad Przewozu Osob Niepetnosprawnych (ZPON) $wiadczy ustugi przewozowe nieprzerwanie od 27 lat.
MPK — td6dz Spdtka z o.0. jako jedna z pierwszych spdtek transportu miejskiego w Polsce nie tylko dostrzegta
problem braku mobilnosci oséb niepetnosprawnych, ale réwniez podjeta trudne zadanie jego rozwigzania
i w realizowaniu tej misji jest konsekwentna. Swiadcza o tym zaréwno dokonania historyczne, jak i dziatalnoéé
biezagca, a aspekt mobilnosci niepetnosprawnych obywateli naszego miasta jest traktowany, jako jeden
z wazniejszych czynnikdw umozliwiajgcych integracje tych osob.

Swiadczenie przewozéw specjalnych dla niepetnosprawnych mieszkancow Gminy Miasta £6dz, realizowane
jest na podstawie umowy FU/FC/U/50-00/11/W ,,0 $wiadczenie ustug publicznych w ramach organizacji lokalnego
transportu zbiorowego” (w tym ustug specjalnych) zawartej pomiedzy MPK - £4dz Spétka z 0.0., a Gming Miasta
£6dz 28 lutego 2011 roku.

Ustugi przewozowe 0s6b niepetnosprawnych oparte sg na dwoch zasadach:

« ,drzwi — drzwi” - osoba niepetnosprawna znajduje sie pod opiekg pracownikdw Zaktadu od chwili
rozpoczecia ustugi, az do jej zakonczenia,

e ,opiekun w trakcie transportu” - w ramach ustugi przewozowej niepetnosprawni pasazerowie
pozostajg pod opiekg wykwalifikowanych opiekunéw pomagajacych w sprawnym i bezpiecznym
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przemieszczaniu sie z miejsca zamieszkania do pojazdu, w czasie podrdzy, a nastepnie z pojazdu do
miejsca docelowego.

Bardzo istotnym dla Zaktadu jest jego pozytywny wizerunek - rozpoznawalno$¢ i kojarzenie z wysokg
jakoscig $wiadczonych ustug, ktére przySwiecajg catej dziatalnosci Zaktadu. Ustugi przewozu o0so6b
niepetnosprawnych $wiadczone sg co do zasady na terenie Gminy Miasta £6dz niemalze w ruchu ciggtym tj. przez
7 dni w tygodniu, 16 godzin dziennie (od 6:00 do 22:00), takze w dni $wigteczne.

Realizacja zadan przewozowych mozliwa jest dzieki sprawnie dziatajgcemu taborowi. Wysoki poziom
techniczny posiadanych pojazdéw osiggany jest poprzez staty monitoring, wtasciwy sposdb eksploatacji, a takze
dzieki dobrej wspdtpracy z zaktadami naprawczymi prowadzacymi serwis pojazdow.

Zaklad Przewozu Osob Niepetnosprawnych dysponuje 21 samochodami, z czego 20 liniowych
wykorzystywanych jest na biezaco do Swiadczenia ustug transportowych, 1 do rezerwy technicznej (zastepuje
liniowe w przypadku koniecznosci ich krétkotrwatego wycofania z eksploatacji, w zwigzku z przegladami,
naprawami, itp.). W tym: 17 samochodéw marki FIAT Ducato oraz 4 samochody marki Citroen Jumper w peni
przystosowane do przewozu o0sdb niepetnosprawnych. W ciggu ostatnich pieciu lat Spdtka wymienita 76,2% stanu
taboru w ramach kontynuowania przyjetej strategii wymiany taboru. Pozyskiwanie przez Spotke nowych pojazdéw
zapewnia poprawe jakosci $wiadczonej ustugi pod wzgledem komfortu przewozu oraz stabilizacje wydatkéw na
naprawy.

Samochody przystosowane sg do przewozu 0s6b na Rysunek 4 — Przewéz
wozkach inwalidzkich (wyposazone sa w windy ufatwiajace  njepetnosprawnych pasazeréw
wprowadzenie  wdzkéw do  przestrzeni  pasazerskiegj).
Wyposazenie pojazdow zapewnia komfortowe warunki podrozy
dla pasazerébw. ZPON posiada w dyspozycji w sumie
3 schodotazy LIFTCAR PT UNI 160 (o maksymalnym udzwigu do
160 kg), z obstugi, ktérych przeszkoleni sg wszyscy pracownicy.

Dzieki Zaangazowaniu stuzb dyspozytorskich
w optymalne wykorzystanie S$rodkéw transportu osiggnieto
efektywnoS¢ przewozoéw na poziomie 76,4% (w 2020 roku
76,1%). Efektywnos¢ przewozéw mierzona jest liczba
przejechanych wozokilometréw z pasazerem do ogdinej liczby
wykonanych wozokilometréw. W 2021 roku odnotowano wzrost o
0 29 tys. przewiezionych pasazerow, ktory spowodowany byt przede wszystklm ,,quowanlem obostrzen
zwigzanych z pandemig, w tym: zamknieciem szkdét i osérodkéw szkolno-wychowawczych, przychodni
rehabilitacyjnych oraz wielu innych placéwek, dla ktorych Zaktad $wiadczy ustugi transportowe. To z kolei
przetozyto sie na zwiekszenie liczby przejechanych wozokilometréw z pasazerem (w stosunku do 2020 roku
wzrost 0 43,7%, przy jednoczesnie wiekszej liczbie pasazeréow o 63,7%).

W 2021 roku osiggnieto 92% gotowosC techniczng pojazdow do $wiadczenia ustugi (spadek o 2 pp.
w stosunku do 2020 roku). Nadzér nad sprawnym planowaniem przegladdw technicznych oraz napraw pojazddw,
szybka reakcja na sytuacje awaryjne, a takze dobra wspotpraca z serwisem zewnetrznym dajg efekt w postaci
skréconego czasu przestojow pojazddw w naprawie. Wskaznik gotowosci technicznej pojazdéw mierzony jest
liczbg pojazddw sprawnych technicznie do liczby pojazdéw w inwentarzu.

Przewozy obstugiwane byly przez 64 zatrudnionych, w tym 36 kierowcow i 19 opiekundw pasazeréw
niepetnosprawnych. Jest to sprawny zespdt, ktory codziennie zdaje egzamin w trudnych warunkach
komunikacyjnych miasta. Jednoczesnie zachowuje on dobre relacje z podopiecznymi dzieki dbatosci o sumienne
wykonywanie ustug, ze szczegolnym uwzglednieniem wrazliwosci na cierpienie i dysfunkcje drugiego cztowieka.
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Rysunek 5 - Rozmiary zadan przewozowych ZPON w latach 2017-2021 (w tysigcach wzkm)
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Klientami Zaktadu Przewozu Oséb Niepetnosprawnych sag niepetnosprawni mieszkancy Gminy Miasta £ddz.
Z ustug Zakfadu korzystajg klienci instytucjonalni oraz indywidualni w systemie abonamentowym, jak
i jednorazowym. Zaktad wspdtpracuje ze szkotami, osrodkami rehabilitacji, warsztatami terapii zajeciowej,
placdwkami  szkolno-wychowawczymi, placdwkami opiekunczymi, stowarzyszeniami i wieloma innymi
organizacjami.

Rysunek 6 - Liczba pasazerow ZPON w latach 2017-2021 (w tysigcach osdb)
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W roku szkolnym 2020/2021 przyjeto do realizacji 333 zlecenia abonamentowe, w tym:

« 272 to dzieci uczeszczajgce do szkoét i osrodkdw szkolno-wychowawczych (81,68% wszystkich
zlecenn abonamentowych),

« 52 pozostatych to uczestnicy warsztatow terapii zajeciowej (15,62%),

* 9 0s06b to niepetnosprawni aktywni zawodowo (2,7%).

Rysunek 7 — Struktura zlecen ZPON

Struktura zlecen jest zblizona do lat poprzednich. Zaktad obstuguje

8,8% 0:2% rowniez zlecenia komercyjne dla osdb niepetnosprawnych; s3 to
‘ gtéwnie wyjazdy do innych miejscowosci. Wérdd klientow Zaktadu

. najwiekszg grupg sg pasazerowie korzystajacy z przejazdéw
abonamentowych; s3 to gldwnie dzieci niepetnosprawne

91,0% uczeszczajgce do szkdt podstawowych i ponadpodstawowych.

Ceny za przejazdy nie ulegly zmianie od 2006 roku. Sg one
ustalone w umowie o S$wiadczeniu ustug publicznych w ramach

) o organizacji lokalnego transportu zbiorowego.
Zlecenia abonamentowe M Zlecenia indywidualne

H Zlecenia komercyjne
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Tabela 10 - Cennik ustug ZPON

Rodzaj ustugi Cena za jeden przejazd
Abonament zbiorowy 7,00 zt
Abonament indywidualny 8,00 zt
Przejazd jednorazowy/okazjonalny 12,00 z
Przejazd poza granice administracyjne M. todzi (cena za 1 km) 1,40 zt
Godzina postojowa brak opfaty

Dzieki rekompensowaniu przez Gmine Miasta tddz w ramach umowy powierzenia Swiadczenia ustug
Zaktadu jest on w stanie, przy niskiej optacie, zapewni¢ poprawne ustugi przewozowe osobom
niepetnosprawnym, co przyczynia sie do zmniejszenia poczucia wykluczenia spotecznego tych osdb.

W 2021 roku przewieziono znacznie wiekszg liczbe pasazeréw niz w 2020. Poziom przychoddéw w stosunku
do 2020 roku wzrdst, co ma zwigzek ze wzrostem rekompensaty Gminy Miasta £6dz.

Tabela 11 - Przychody ZPON w latach 2017-2021 (w tys. zt)

Rok 2017 2018 2019 2020 2021

Przychody 5519,4 6 023,9 6 296,0 6 844,3 7181,1

Uwaga: Wartosci obejmuja wyréwnanie do rekompensaty naleznej nieujete dla 2020 r. w Tabeli 25 i Tabeli 26 dla przewozu
0s0b niepefnosprawnych (od 2021 r. zmiana prezentacji danych,).

W 2021 roku udziat zrédet w finansowaniu przewozéw byt nastepujacy:

* 6 385,8 tys. zt - rekompensata finansowana z budzetu Gminy Miasta £odz — 88,9%;
* 659,5 tys. zt - optaty wnoszone przez podrdznych — 9,2%;
» 135,8 tys. zt — wyréwnanie rekompensaty — 1,9%.

W poréwnaniu z latami wczeséniejszymi udziat optat wnoszonych przez pasazeréw zwiekszyt sie; w 2021 r.
wzrost 0 34% w stosunku do roku 2020; jednak nadal jest mniejszy niz w poprzednich latach. Udziat
rekompensaty z budzetu Gminy Miasta tddz (zrealizowany) zmniejszyt sie, co zostato czeSciowo
zrekompensowane wzrostem wyréwnania do rekompensaty naleznej.

Rysunek 8 - Zmiany udziatu w finansowaniu przewozéw ZPON w latach 2017-2021 (w %)
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Nalezy podkresli¢, ze zaréwno skala zapotrzebowania na ustuge, jak i fakt statego spowolnienia ruchu
miejskiego nie pozwalajg w chwili obecnej na:

dowdz wszystkich dzieci niepetnosprawnych do godziny 8.00 do placowek o$wiatowych;
odbidr dzieci po zakonczonych lekcjach wedtug indywidualnego rozktadu zajec¢ szkolnych;
podejmowanie nowych zobowigzan.
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2.3. UTRZYMANIE, NAPRAWA, KONSERWACJA I REMONTY TOROW, SIECI I PODSTACII

W ramach Umowy Powierzenia Spotka zajmuje sie réwniez utrzymaniem, naprawg, konserwacjy
i remontami toréw, sieci i podstacji.

W strukturze Spotki to zadanie wykonuje Zaktad Tordw i Sieci (ZTiS). Zakres zadan realizowanych przez
ZTiS okreslajg kilometry toru pojedynczego, liczba zwrotnic i podstacji. Zmiany w zakresie robot torowo—

sieciowych w latach 2011-2021 i wydarzenia determinujgce te zmiany przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 12 - Opis infrastruktury obstugiwanej przez MPK - Lodz Spétka z o.0. w latach 2017-2021

Wyszczegolnienie 2017 2018 2019 2020 2021
Kilometry toru pojedynczego 275 250 224 224 221
Liczba zwrotnic 495 483 433 433 429
Liczba podstacji 36 34 32 31 31

2018.

tramwajowej na linii Zgierz-Ozorkéw,

20109.
2020.

2021.

wytgczenie z ruchu trasy do Pabianic oraz trasy Lutomiersk-Konstantyndw,

wylaczenie 1 podstacji w zwigzku z rozpoczeta przebudowg w ramach inwestycji “tddzki Tramwaj
Metropolitalny: etap Pabianice — Ksawerdw”,
zastgpienie 4 rozjazdéw tukami na ul. Wojska Polskiego.

wylaczono z eksploatacji dwie podstacje oraz tor i zwrotnice w zwigzku z zawieszeniem komunikacji

Tabela 13 - Przychody i koszty z tytutu konserwacji, napraw i remontoéw torow, sieci i podstacji

poza trasg £TR w latach 2017-2021 (w tys. zi)

Wyszczegdlnienie 2017 2018 2019 2020 2021
Plan Wykonanie
PRZYCHODY

Konserwacje 10 708,4 11932,1 12 987,9 12 425,7 14 435,5 13 159,9
- toréw i urzadzen torowych 5 859,2 7 803,6 8 494,1 8 126,4 8 606,6
- sieci i urzadzen sieciowych 4 849,2 4128,5 4493,8 4 299,3 144353 4 553,3
Remonty 8579,3 8 025,2 43321 13 278,3 10 000,0 7 685,6
- toréw i urzadzen torowych 7 206,6 7 225,4 2 958,8 11 1244 7 595,7
- sieci i urzadzen sieciowych 1372,7 799,8 1373,3 2 153,9 10000,0 90,0
Wyréwnanie rekompensaty

na c_lzia%a_lnoéci torowo- 1 866,5 1 075,6 582,4 1 400,8 0,0 1 038,6
sieciowej

Razem 21 154,1 21 0329 17902,5( 27 104,8 24 435,5 21 884,1

KOSZTY

Konserwacje 11933,0 123014 13 050,4 13 108,3 13 849,3 13 089,8
- toréw i urzadzen torowych 8 231,9 7 967,3 71715 7 244,5 6 681,7
- sieci i urzadzen sieciowych 3701,1 4 334,1 5878,9 5863,8 138493 6 408,0
Remonty 8479,8 8024,3 43319 13 278,3 10 000,0 8 058,2
- toréw i urzadzen torowych 6980,9 7 024,5 2 849,2 11 1244 10.000,0 6 593,3
- sieci i urzadzen sieciowych 1498,9 999,8 1482,6 2 153,9 1 464,9
Razem 20412,8| 20325,7| 173823| 26386,6 23 849,3 21 147,9

Uwaga: Wartosc przychodow obejmuje wyrdwnanie do rekompensaty naleznej nieujete dla 2020 r. w Tabeli 25 i Tabeli 26 (od
2021 r. zmiana prezentacji danych).
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Koszty konserwacji, napraw i utrzymania toréw i sieci (poza trasg £LTR) wyniosty w 2021 roku 13 089,8 tys.
zt z nastepujacym podziatem na elementy infrastruktury:

e 6681,7 tys. zt — tory,
e 4643,0 tys. zt — sieci,
e 1765,0 tys. zt — podstacje.

Prace zostaly wykonane nie przekraczajgc Srodkow przekazanych przez Miasto na 2021 rok na
konserwacje i utrzymanie infrastruktury torowo-sieciowej.

Podstawowymi projektami zrealizowanymi w zakresie remontéw toréw i sieci byty prace na trasie do
Zgierza, remont torowiska w ul. Limanowskiego i ul. Aleksandrowskiej oraz prace sieci w ul. Zgierskiej
(Helendwek-pl. Wolnosci) o tgcznej wartosci 8 058,2 tys. zt.

Poza dziatalnoscig powierzong, ktdrg szczegdétowo opisano powyzej, Zaktad Toréw i Sieci realizowat w roku
2021 projekty na rzecz obcych podmiotdw w ramach tzw. dziatalnosci ubocznej, o czym mowa szerzej w rozdziale
3.1.1.

2.4. SPRZEDAZ BILETOW, OBSLUGA PASAZERA I KONTROLA BILETOWA

2.4.1. SPRZEDAZ BILETOW

o icawea

Obstuga pasazeréw w roku 2021 byla realizowana w Spotce poprzez:

» kompleksowe informowanie pasazeréw o:
istniejgcych liniach komunikacyjnych i rozktadach jazdy,
taryfie opfat za przejazdy oraz zasadach korzystania z lokalnego transportu zbiorowego,
innych ustugach $wiadczonych przez przedsiebiorstwo,
» zapewnienie dostepnosci biletéw odbiorcom detalicznym i hurtowym,
« utrzymywanie statego kontaktu z klientem — pasazerem za posrednictwem:
Biura Obstugi Klienta,
Infolinii oraz Internetu,
2 Punktéw Obstugi Klienta,
« przyjmowanie i reagowanie na zgtaszane wnioski i skargi pasazeréw przekazywane bezposrednio lub
za posrednictwem mediow.

Ze wzgledu na pandemie Covid-19 ograniczono kontakt bezposredni z klientami, ale BOK byt przez caty rok
2021 r. czynny, przy zachowaniu wszelkich zasad bezpieczenstwa.

W 2021 roku sprzedaz biletéw przez MPK - £ddZ Spdtka z 0.0. odbywata sie za posrednictwem:

» 140 punktéw sprzedazy biletéw (3 punkty bezposrednio prowadzone przez Spodtke, 137 punktow
prowadzonych przez ajentdw Spotki),

» 21 automatdw stacjonarnych typu BS-205 prowadzacych sprzedaz wszystkich biletow okresowych
i jednorazowych, zamontowanych na przystankach i skrzyzowaniach charakteryzujacych sie duzymi
potokami pasazerskim, z mozliwoscig uiszczenia optat mandatowych,

« 700 automatdw typu BM-102 prowadzacych sprzedaz wszystkich biletéw jednorazowych oraz
okresowych (réwniez innych przewoznikéw) zamontowanych w wiekszosci autobusow i tramwajow,
z mozliwoscig uiszczenia optat mandatowych,

» 54 automatéw typu BM-05 prowadzacych sprzedaz wszystkich biletdw jednorazowych oraz czesé
okresowych, zamontowanych w autobusach i tramwajach,
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« 45 automatéow Ticomat 8010 prowadzacych sprzedaz biletdw jednorazowych, zamontowanych
w autobusach Solaris Urbino 12 i tramwajach,

« 37 automatdw stacjonarnych Mennicy Polskiej prowadzacych sprzedaz wszystkich biletow
okresowych i jednorazowych, zamontowanych na przystankach i skrzyzowaniach charakteryzujgcych
sie duzymi potokami pasazerskimi,

« sklepu internetowego www.migawka.lodz.pl prowadzgcego sprzedaz biletéw okresowych.

Alternatywq dla tradycyjnej formy sprzedazy biletéw jednorazowych jest sprzedaz w postaci mobilnej za
posrednictwem telefonu komorkowego. Ustuge te oferowato 6 operatordw, z ktorymi MPK — £6dz Spotka z o.o.
miato podpisane umowy, nalezg do nich:

|_mobBilet [ SkyCash I mpPay [ GoPay [ MintMobile i zBiletem.pl|

Za pomocy aplikacji zBiletem.pl klienci mogli nadal w 2021 r. zakupi¢ bilety okresowe 30-dniowe i 90-
dniowe.

Zgodnie z umowg powierzenia zawartg z Gming Miasta t6dz, Spotka jest rozliczana z wptywdw
(wptaconych $rodkéw pienieznych za zakupione bilety). W roku 2021 Spotka uzyskata przychody ze sprzedazy
biletow w kwocie 117 032,5 tys. zt. Zwiekszenie przychoddw o udzielany prowadzacym sprzedaz ajentom Spoiki
upust, ktory wyniost w 2021 roku 2 691,5 tys. zt, pozwala ustalic koszt sprzedazy biletow w cenie
nominalnej wynoszacy 119 723,9 tys. zi.

Wpltywy z biletdw lokalnego transportu zbiorowego w todzi byly wyzsze o 17,43 min zi
(17,5% wzrostu) w poréwnaniu do 2020 roku.

W 2021 roku wptywy ze sprzedazy biletdéw w sieci punktéow sprzedazy MPK - £odz Spétka z o.o.
wyniosty 19 326,4 tys. zt (wzrost w stosunku do 2020 roku o 3 594,7 tys. zt), natomiast w sieci obcej (Punkty
Sprzedazy Biletow ajencyjne, MZK Pabianice, MUK, hurtownie Carmen, Eurocash i Ruch)
42 302,7 tys. zt (wzrost w stosunku do 2020 roku o 5 108,8 tys. z}).

W zwigzku z szerokg dostepnoscig biletomatéw mobilnych, ich obecnoscig we wszystkich pojazdach
MPK - £ddz i zaufaniem ze strony pasazerow do tego kanatu dystrybucji, sprzedaz w 2021 roku wyniosta
42 177,7 tys. zt i wzrosta w stosunku do 2020 roku o 2 754,8 tys. zt.

Odnotowano duzy wzrost sprzedazy za posrednictwem telefonow komorkowych. Sprzedaz
wzrosta w stosunku do roku 2020 o 5 770,3 tys. zt i wyniosta 12 823,9 tys. zi.

W 2021 roku kontynuowano sprzedaz poprzez elektroniczny system rozliczania przejazdow
(tzw. taryfa przystankowa) (OPS — Open Payment System). Rozwigzanie polega na uzyciu karty zblizeniowej
i ptatnosci tylko za liczbe przejechanych przystankéw. Przychody ze sprzedazy w 2021 roku z systemu OPS
wyniosty 401,9 tys. zt i wzrosty w stosunku do 2020 roku o 203,6 tys. zi.

Rok 2021 to kolejny rok duzej liczby i wartosci biletdw okresowych sprzedanych za posrednictwem
sklepu internetowego www.migawka.lodz.pl.

W 2021 r. kontynuowano za pomocg Systemu MIGAWKA dystrybucje biletéw komunikacji miejskiej
todzi, Pabianic i Zgierza (w tym Wspdine Bilety tddzko-Pabianickie i todzko-Zgierskie) oraz oferty taryfowej
Wspdinego Biletu Aglomeracyjnego, ktéra umozliwia podrézowanie komunikacjg miejskg w todzi, Pabianicach,
Zgierzu, ktasku, Zdunskiej Woli i Sieradzu oraz pociggami todzkiej Kolei Aglomeracyjnej i Przewozow
Regionalnych. Bilety WBA, WBLP i WBLZ s3 dostepne we wszystkich Punktach Sprzedazy Biletéw oraz
w automatach biletowych i cieszg sie zainteresowaniem ze strony mieszkancéw gmin osciennych.
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2.4.2. OBSLUGA PASAZERA

W ramach realizacji obstugi pasazera w 2021 roku na biezgco informowano pasazeréw o obowigzujgcych
rozktadach jazdy, przebiegach linii komunikacyjnych, sieci sprzedazy biletdw, przepisach porzadkowych
i taryfowych poprzez:

1) Informacje przystankowa, czyli:
» elektroniczne panele informacyjne na wazniejszych przystankach tramwajowych obstugiwane przez
Centrum Sterowania Ruchem ZDiT;
« szczegbtowe rozkiady jazdy;
« schematy linii komunikacyjnych (w postaci petnej i uproszczonej);
» przepisy porzadkowe i taryfowe (w biletomatach i na stronie mpk.lodz.pl);
 informacje o zmianach w funkcjonowaniu komunikacji.

2) Informacje w trakcie podrdzy, czyli:
« tablice kierunkowe zewnetrzne i wewnetrzne;
« numery telefonéw: informacyjny, wypadkowy, sktadania skarg i wnioskdow;
« gtosowe informacje o przyjezdzie tramwaju dla oséb niewidzacych oczekujacych na przystanku;
« glosowe zapowiedzi przystankdow w pojazdach dla podrézujgcych pasazeréw;
 udzielanie informacji ustnych przez dyspozytordéw oraz kierowcéw i motorniczych;
« informacje o funkcjonowaniu linii podczas postojow na krancdwkach (petlach) i przystankach;
« informacja pasazerska w biletomatach mobilnych.

3) Inne kanaty informacyjne, czyli:

« telefon informacyjny - infolinia 42 638 90 20;

e Internet:
www.mpk.lodz.pl
www.migawka.lodz.pl — w zakresie sprzedazy biletdw i taryfy
www.facebook.com/mpklodz
www.facebook.com/trafficmpklodz
www.instagram.com/mpk_lodz
www.twitter.com/MPKLodz

O 0O O O O

Ponadto, wprowadzono mozliwo$¢ uregulowania optaty dodatkowej za brak waznego biletu za przejazd,
kartg ptatnicza bezposrednio u kontrolera w czytniku kontrolerskim.

Podobnie jak w latach ubiegtych w roku 2021 wszelkie skargi, uwagi i wnioski dotyczace $wiadczonych
ustug byly kierowane do MPK — £ddz Spdtka z 0.0. za posrednictwem:

* poczty;

» calodobowej infolinii 42 638 90 20;

» poczty elektronicznej o adresie: opiniempk@mpk.lodz.pl;

» platformy zgtoszeniowej portalu gtosowego ,Primespeech”;

» bezposrednio (na czas epidemii kontakt bezposredni ograniczono do niezbednego minimum) — punkt
kontaktu z pasazerem prowadzony w budynku przy ul. Tramwajowej 6.

2.4.3. KONTROLA BILETOWA

W 2021 roku, na podstawie umowy o $wiadczenie ustug publicznych w ramach organizacji lokalnego
transportu zbiorowego zawartej z Gming Miasta tddz, w Spoétce realizowano kontrole biletéw wraz z windykacja
naleznosci z tytutu natozonych optat dodatkowych. Zasadniczym celem kontroli biletowej byt wzrost wptywow
pochodzacych ze sprzedazy biletéw, natomiast przeprowadzenie zaktadanej liczby kontroli, czy tez osiggniecie
wptywdw z optat dodatkowych stanowity cele posrednie.
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W 2021 roku wykonano 370 360 kontroli (o 69 896 kontroli wiecej niz w 2020 roku). Jednakze liczba
natozonych opfat dodatkowych w stosunku do 2020 roku byfa nizsza i wyniosta 47 156. Spadek liczby natozonych
optat w stosunku do 2020 roku oraz mniejsza niz planowana liczba wykonywanych kontroli, wynika gtéwnie
z ograniczen kontroli biletdbw w zwigzku z epidemia COVID-19, a takze ma zwigzek ze zmniejszeniem liczby
zatrudnionych kontrolerow na umowe zlecenie (absencje chorobowe spowodowane m.in. obawg przed
zarazeniem koronawirusem) oraz zmniejszeniem liczby przewozonych pasazeréw, w zwigzku m.in. z pracg i naukg
zdalng oraz z powodu ograniczenia napetnien w pojazdach. Minimalna liczba kontroli biletéw do wykonania przez
Spodtke zgodnie z umowg powierzenia byta ustalona w roku 2021 na poziomie 40 000 kontroli miesiecznie, czyli
480 000 rocznie.

Tabela 14 - Kontrola biletow w latach 2017-2021

liczba liczba
Rok
wykonanych kontroli natozonych oplat

2017 566 415 120 672
2018 519 456 104 586
2019 514 525 91 439
2020 300 464 49 584
2021 370 360 47 156

Warto$¢ wptywoéw z wyegzekwowanych optat dodatkowych wraz z odsetkami za przejazd bez waznego
biletu wyniosta w 2021 r. 7 179,4 tys. zt i byta wyzsza 0 45% w stosunku do 2020 roku (4 946,6 tys. zt). Wzrost
przychodéw z optat dodatkowych wynika z poprawy skutecznosci windykacji i wiekszej intensywnosci pracy ze
strony kontrolerdéw.

Wskaznik wartosciowy skutecznosci egzekucji optat dodatkowych w 2021 r. wyniost 59,3% i byt wyzszy
niz w 2020 roku o 13 p.p.)

Tabela 15 - Skutecznos$c¢ egzekucji optat dodatkowych w latach 2017-2021 (w tys. zi)

Wartosé Wartos¢ wplywow z Wskaznik sk't'ltecznoéci
Rok natozonych optat wyegzekwowanych oplat egzekucji optat
dodatkowych dodatkowych
1 2 3 =3/2
2017 24 1854 7 214,6 29,8%
2018 25 828,6 8031,1 31,1%
2019 218164 6 953,6 31,9%
2020 10 684,2 4 946,6 46,3%
2021 12 104,7 7 179,4 59,3%

3. DZIALALNOSC POMOCNICZA

Poza dziatalnoscig w ramach umowy powierzenia (finansowanej z budzetu Gminy Miasta £6dz) MPK - £6dz
Spotka z 0.0. wykorzystuje posiadane zasoby do rozwoju dziatalno$ci pomocniczej, zewnetrznej. W tym zakresie
realizacja zleconych robdt jest wynikiem wygranych przetargdw, w ktorych uczestniczg zaktady produkciji
pomocniczej. W ostatnich latach w pracach na rzecz kontrahentdw zewnetrznych uczestniczy gtéwnie Zaktad
Toréw i Sieci. Zaktad ten wykonuje przede wszystkim prace na rzecz inwestycji miejskich. Poziom ustug
wewnetrznych ma zwigzek gtdwnie z pracami przy modernizacji tramwajow.
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Tabela 16 - Przychody z dziatlalnosci pomocniczej w latach 2017-2021 (w tys. zt)

Wyszczegdlnienie 2017 2018 2019 2020 2021
Ustugi zewnetrzne 17 251,26 15 256,62 14 188,50 15 157,24 32 339,36
Ustugi wewnetrzne 26 655,81 20 080,82 18 542,64 14 054,67 15 847,31

RAZEM 43 907,07 35 337,44 32731,13 29 211,92 48 186,67

3.1. USLUGI ZEWNETRZNE

3.1.1. USLUGI TOROWO-SIECIOWE

W roku 2021 Zakiad Toréw i Sieci dziatajgcy w ramach Spdtki zaangazowany byt gtownie w prace
zwigzane z projektem tddzki Tramwaj Metropolitalny (odcinek Pabianice-Ksawerdw), kontynuowat rozpoczetg
w 2020 roku przebudowe torowiska na odcinku Helenéwek — Kurak — plac Kilinskiego w Zgierzu oraz przebudowe
linii tramwajowej w Al. Smigtego-Rydza w todzi. Zaktad realizowat prace na podstawie wygranych przetargéw,
jako gtowny wykonawca robdt lub podwykonawca.

3.1.2. UStUGI REMONTU TABORU

Obok Zaktadu Toréw i Sieci w strukturze Spotki funkcjonuje drugi zaktad produkcji pomocniczej, Zaktad
Techniki. W 2021 roku realizowany byt niewielki zakres ustug zewnetrznych zaktadu dla spétek komunikacyjnych
posiadajgcych tabor tramwajowy w Bydgoszczy, i Elblagu (wymiana obreczy, reprofilacja kot, regeneracja
przektadni).

3.1.3. SPRZEDAZ MATERIALOW

Sprzedaz materiatow uksztattowata sie na wyzszym poziomie w stosunku do roku wczesniejszego,
powracajgc do poziomu z 2018 roku. Sprzedaz dotyczy gtéwnie ztomu, a takze zbednych Spoétce podzespotow
i czesci tramwajowych oraz torowo-sieciowych.

3.1.4. POZOSTALE USLUGI ZEWNETRZNE

Tak jak w poprzednich latach MPK - £édz Spdtka z 0.0. generowata rowniez przychody z pozostatych ustug
(m.in. najem, dziatalno$¢ muzeum, szkolenia prowadzacych tramwaje i autobusy, reklama).

Tabela 17 - Przychody z pozostalych ustug zewnetrznych w latach 2017-2021 (w tys. zt)

Wyszczegolnienie 2017 2018 2019 2020 2021
Wynajem 2 600,49 2570,12 2777,63 2 478,41 2 320,24
Muzeum - bilety 13,46 17,33 15,08 2,99 5,57
Szkolenia prowadzacych pojazdy 694,25 882,53 249,49 6,59 15,05
Reklama - wszystkie nogniki 1912,13 2 637,2 2 578,69 1333,99 1 613,46
Pozostate ustugi 325243 3 308,51 4 339,06 5 400,03 5 815,92
Razem 8 472,75 9 415,69 9 959,94 9 222,01 9 770,23

Najistotniejszymi pozycjami w ramach wynajmu sg czynsze za dzierzawe paneli reklamowych i zajecia pasa
drogowego, refaktury za media oraz czynsze za wynajmowang powierzchnie - na koniec 2021 roku wynajmowano
(w nawiasie zmiana do 2020 roku):
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« 904,62 m? powierzchni biurowej (spadek o 199,54 m?),

458,47 m? powierzchni magazynowej (wzrost o0 96,10 m?),

. 17 360,00 m? gruntéw (bez zmian).

Zmiany wynajmowanej powierzchni biurowej i magazynowej wynikajg z rotacji klientdw, 3 zrezygnowato,

1 przybyt.

Obszerniejszy opis aktywnosci Spotki dotyczacej szkolen prowadzacych pojazdy znajduje sie w punkcie

7.2.1 Szkolenia.

Przychody z dziatalnosci reklamowej w roku 2021 i w poprzednich latach zostaty zaprezentowane
w ponizszej tabeli. Po spadku sprzedazy ustug w roku 2020 (poczatek pandemii), w 2021 roku przychody te
zaczety rosng¢. Trudno jednak okresli¢ ile czasu zajmie odbudowanie wolumenu sprzedazy reklam z lat 2018-

2019.

Tabela 18 - Przychody z reklamy w latach 2017-2021 (w tys. zi)

Wyszczegdlnienie 2017 2018 2019 2020 2021
Reklama na taborze 1 697,55 2 296,52 2 155,10 1137,30 1 334,06
Reklama na budynkach 11,09 11,17 5,84 2,21 3,84
Reklama w miedzytorzu 60,59 69,51 67,94 50,31 55,57
Reklama na wiatach 142,91 260,00 349,81 144,17 219,99

Razem 1912,13 2 637,20 2 578,69 1 333,99 1613,46

Epidemia COVID-19 spowodowata wycofanie sie z umoéw znaczacej liczby reklamodawcow oraz brak
reklam o charakterze incydentalnym (zawody sportowe, wydarzenia kulturalne). Przetozyto sie to na utrzymujacy
sie spadek przychodoéw z wykorzystywanych przez Spotke nosnikéw reklamowych.

W ramach pozostatych ustug najwieksze znaczenie od strony przychodowej miata ustuga serwisowa dla
najmu dtugoterminowego pojazddw. Spdtka tak skonstruowata umowe serwisowg, aby jego wykonawcami byli
pracownicy Spotki. Z kolei wynajmujacy ptaci Spoétce wynagrodzenie za udostepnienie pracownikdéw serwisu.

3.2. USLUGI WEWNETRZNE

Jak co roku najwiekszy udziat w dziatalno$ci wewnetrznej miata modernizacja tramwajéw.

Tabela 19 - Przychody z ustug wewnetrznych w latach 2017-2021 (w tys. zt)

Wyszczegolnienie 2017 2018 2019 2020 2021
Ustugi wewnetrzne 26655,81| 20080,82| 18542,64| 14054,67| 1584731
Wﬁ;‘;‘:}‘é"qa i regeneracja na potrzeby 1194,89 1378,04 1 364,05 1.020,42 1.083,01
usuwanie uszkodzen taboru 1 790,80 1219,47 1227,49 1132,14 1237,38
modernizacja tramwajow 22012,88|  14234,11| 13287,96| 1011178 1219622
pozostate ustugi wewnetrzne 1 657,24 3 249,20 2 663,14 1 790,33 1 330,70

Najwiekszy wptyw na warto$¢ pozycji ,Produkcja i regeneracja na potrzeby wiasne” miata produkcja czesci
zamiennych podzespotéw torowych (989,3 tys. zt) w zwigzku z naprawami biezgcymi i konserwacjami. Pozostatg
cze$¢ przychoddw stanowi regeneracja czesci do autobusow.

Trudniejsze warunki ruchu w miescie, zwigzane z wieloma prowadzonymi inwestycjami drogowymi, ustaty
w 2015 roku, co wplyneto na zmniejszenie naktadéw na usuwanie uszkodzen taboru w latach 2017-2021.
Dodatkowo miat na to wptyw spadek zadan przewozowych w 2021 zwigzany m.in. ze spadkiem czestotliwosci
kursowania tramwajow na skutek wprowadzonych obostrzen w czasie epidemii.

O ile w 2020 roku zmodernizowano 14 wagondw, to w 2021 zakonczono prace przy 12 wagonach, a na 9

kolejnych  modernizacje

rozpoczeto (typy modernizowanych tramwajow pokazano ponizej).

Ponadto
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przystosowano do eksploatacji kolejne 5 wagonéw Siemens NF6D, ktére zostaty zakupione w 2020 roku.
Rozpoczeto réwniez prace nad modernizacjg wagonu do odladzania sieci.

model tramwaju 805 Na M8CN Cityrunner PESA NF6D
L zmodernizowane J 10 = 1 = 1
{ rozpoczeto modernizacje J 2 - 2 1 4
{ przystosowane J - - - - 5

Warto$¢ pozycji ,pozostate ustugi wewnetrzne” wynika przede wszystkim z kontynuowanych prac nad
modernizacjg torow i sieci poza obrysem budowanej hali na zajezdni Telefoniczna (696,5 tys. zi).

4. DZIALALNOSC FINANSOWA

W wyniku postepowania przetargowego na ustugi finansowe i bankowe, Spdtka 11.06.2021 r. podpisata
umowe z bankiem PKO BP na $wiadczenie ustug finansowych i bankowych. Bank PKO BP przejgt finansowanie
Spotki od banku PEKAO S.A. zapewniajac:

«  refinansowanie wykupu wyemitowanych obligacji,

«  mozliwos¢ uruchomienia w najblizszych latach nowych srodkéw finansowych w postaci kredytéw i/lub
objecia emisji obligacji

«  obstuge gwarancji

«  obstuge finansowg poprzez prowadzenie rachunkdéw bankowych.

Wraz ze zmiang banku Spodtka zmienita instrumenty finansowe. W miejsce obligacji inwestycyjnych
i obrotowych uzyskata kredyt inwestycyjny i kredyt w rachunku biezacym. Dzieki temu Spdétka moze w sposob
bardziej elastyczny zarzadzac srodkami pienieznymi i tym samym obniza¢ koszt finansowania. Poprzednia umowa
z PEKAO S.A. nie dawata Spdtce mozliwosci wczesniejszego wykupu obligacji i Spdtka byla zmuszona do
utrzymywania statego salda 80 min zt. To przektadato sie na wysokie, state koszty odsetek.

Tabela 20 - Przychody z dzialalnosci finansowej (w tys. zt)

Lp. Tresé 2020 2021 202(10502)020
1 2 3 4 5=4/3
1 Odsetki 379,4 185,7 48,9%
1.1 | - od naleznosci 1934 25,1 13,0%
1.2 | - od srodkow na rachunkach i lokatach bankowych 36,7 139 38,0%
1.3 | - od wartosci mandatow (opfat dodatkowych) 1493 146,6 982%
2 Przy_chc’)d z tytutu zmiany stawki WIBOR w umowach 0.0 0.0 )
leasingu ! !
3 Przychody z tytutu sprzedazy wierzytelnosci 0,0 0,0 -
Przychody z tytutu gwarancji 0,0 0,0 -
5 xVV;/:tiré\gi g\cl)vt;(z\r/]vl\?vzgagg\‘z tyt. emisji papierow 6512,8 0,0 0,0%
Razem 6 892,3 185,7 2,7%

() Rzs str. 13, SF

W 2021 roku nastgpit znaczny spadek przychodéw z dziatalnosci finansowej w stosunku do 2020 roku,
wyniost on 6,7 min zi, nastgpit on gtéwnie w pozycji: ,Wycena zobowigzania z tytutu emisji papieréw
wartosciowych wg skorygowanej ceny nabycia” (-6,5 min zt), ktéra dotyczyta 2020 roku.
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Tabela 21 - Koszty z dzialalnosci finansowej (w tys. zt)

L2 2021/2020
Lp. Tresc 2020 2021 (%)
1 2 3 4 5=4/3
1 Odsetki 6 019,2 4 376,8 72,7%
1.1 | - od kredytow i obligacji 59683 4 325,6 72,5%
1.2 | - od zobowigzar 50,9 51,2 100,5%
2 Ujemne rdznice kursowe 13,7 55,8 407,5%
3 Koszty uruchomienia kredytow i obligacji 1 258,4 2 386,6 189,7%
4 Utworzenie rezerw 3218,6 31251 97,1%
5 Koszty z tytutu sprzedazy wierzytelnosci 0,0 1,6 -
6 Wycer)a_ zobowigzania z tyt. emisji papierdw 0,0 13477,8 _
wartosciowych wg SCN
7 Kosz_t z tytutu zmiany stawki WIBOR w umowach 0,0 0,0 _
leasingu
8 Pozostate koszty 143,2 2 603,5 1818,6%
Razem 10 653,0 26 027,1 244,3%
Wynik na dziatalnosci finansowej -3760,7 -25841,5 -

() Rz str. 13, SF

W kosztach finansowych, w poszczegdlnych pozycjach widoczne sg skutki zmiany banku obstugujgcego
Spotke. Wzrost r/r w pozycji koszty uruchomienia kredytéw i obligacji jest zwigzany z optatami dla banku PEKAO
S.A. m.in. optata za aneks do umowy obligacyjnej oraz koszty prowizji za uruchomienie obligacji — na skutek
przeniesienia zobowigzan finansowych do nowego banku PKO BP (nierozliczona prowizja zostata ujeta
w kosztach). W pozycji pozostate koszty ujeto prowizje w wysokosci w wysokosci 2,4 min zt zwigzang
z wezesniejszym wykupem obligacji serii D (PeKaO S.A.). Najwazniejszg jednak pozycjg, ktéra spowodowata
wzrost kosztéw finansowych (niepodatkowych) w 2021 roku w stosunku do 2020 roku o 15,4 min zt byla
pozycja zwiazana z wyceng instrumentdw finansowych wg skorygowanej ceny nabycia dokonywana przez
aktuariusza (wzrost 0 13,5 min zi).

5. POZOSTALA DZIALALNOSC OPERACYJINA

Tabela 22 - Przychody z pozostatej dziatalnosci operacyjnej (w tys. zt)

() Rz str. 13, SF

Lp. Tresé 2020 2021 202(1022)020
1 2 3 4 5=4/3
1 Zysk z tyt. rozchodu niefinansowych aktywdw trwatych 369,0 0,0 0,0%
2 Otrzymane odszkodowania z tyt. uszkodzen majatku 3016,7 2928,1 97,1%
3 Dotacje, subwencje, doptaty 35 344,5 14 557,2 41,2%
4 Rozwigzanie odpisu aktualizujgcego naleznosci 153,9 80,3 52,2%
5 Aktualizacja rezerw 326,3 721,8 221,2%
6 Inne 5251,8 1516,6 28,9%
6.1 | - otrzymane kary i odszkodowania 4 366,8 545,2 12,5%
6.2 | - darowizny 0,0 41,6 -
6.3 | - pozostate (w tym mandaty) 885,0 929,8 105,1%
Razem 44 462,2 19 804,0 44,5%
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Gtdwnymi czynnikami majacymi wptyw na spadek poziomu przychodéw w 2021 roku w stosunku do roku
poprzedniego (-24,7 min z}) byly:

. otrzymanie w II potowie 2020 roku dofinansowania w ramach Funduszu Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych z Wojewddzkiego Urzedu Pracy na dofinansowanie wynagrodzen pracownikéw
w wysokosci 20,9 min zt, jako forma rzadowego wsparcia przyznanego na ochrone miejsc pracy
w zwigzku z Covid-19 oraz rekompensaty za wzrost cen energii elektrycznej w okresie 07-12.2019 r.
(kwota 0,5 mIn zt) od Zarzadcy Rozliczen S.A. — podmiotu nalezacego do Skarbu Panstwa. W 2021
roku powyzszego typu dofinansowan Spodtka nie otrzymata.

. nizsze w stosunku do roku 2020 o 3,8 min zt przychody z tytutu kar i odszkodowan.

Tabela 23 - Koszty pozostatej dziatalnosci operacyjnej (w tys. zt)

L2 2021/2020
Lp. Tresc 2020 2021 (%)
1 2 3 4 5=4/3
1 Strata z tyt. rozchodu niefinansowych aktywow 0,0 6 108,0 B
trwatych
2 Odszkodowania wy_p’raca_ne poszkodowanym w 205,0 254,4 124,1%
wypadkach komunikacyjnych
3 Koszty usuwania uszkodzen majatku 3899,7 3381,1 86,7%
4 Odpis aktualizujacy naleznosci 157,3 70,0 44,5%
5 Rezerwy na przyszite zobowigzania 2947,8 305,2 10,4%
6 Inne 24778 893,2 36,0%
6.1 | Kary umowne 34,4 0,0 0,0%
6.2 | Koszty sadowe 638,8 813,0 127,3%
6.3 | Pozostate 1 804,6 80,2 4,4%
Razem 9 687,6 11 012,0 113,7%
Wynik na pgzostale] dziatalnosci 34 774,6 8792,0 25,3%
operacyjnej

(1) RZIS, str. 13, SF

Gldwnymi powodami wzrostu kosztéw w 2021 roku w stosunku do roku poprzedniego (+1,2 min zt)
byly:

«  wzrost straty z tytutu niefinansowych aktywdw trwatych o 6,1 min zt. Pozycja ta dotyczy likwidacji
nieumorzonych $rodkéw trwatych zwigzanych z systemami sterowania ruchem SOSR i RAPID
wykorzystywanych w projekcie £ddzki Tramwaj Regionalny. ZDiT w ramach modernizacji trasy
W-Z, uruchomit nowszy system, ktory przejat niektore funkcje dotychczasowych systeméw SOSR
i RAPID, tym samym w celu uporzadkowania sytuacji majgtkowej Spodtki zasadne byta ich
likwidacja;

»  spadek kosztow rezerw o 2,6 min zt.

6. WYNIKI EKONOMICZNO — FINANSOWE SPOLKI

W 2021 roku w MPK - £ddz Spdtka z o. o. uzyskata na catej dziatalnosci przychdéd w tacznej kwocie
766 679,7 tys. zt i poniosta koszty w wysokosci 759 644,7 tys. zt.

Osiggniete przez Spotke przychody byly wyzsze niz koszty dziatalnosci, co przetozyto sie na zysk brutto
Spotki w wysokosci 7 035,0 tys. zt.

Na powyzszy wynik finansowy brutto skfadajg sie:

« zysk na dziatalnosci operacyjnej (powierzonej, £TR i pomocniczej) 24 084,5 tys. zt;
« zysk na pozostatej dziatalnosci operacyjnej w kwocie 8 792,0 tys. zt;
« strata na dziatalnosci finansowej w kwocie -25 841,5 tys. zt.
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6.1. PRZYCHODY

W 2021 roku uzyskano przychody z dziatalnosci ogdtem w wysokosci 766 679,7 tys. zt i byly one wyzsze
od wykonania roku ubiegtego o 9,7%, gtéwnie na skutek wzrostu przychodéw za realizacje ustug $wiadczonych
na rzecz Gminy £6dz oraz przychoddw na dziatalnosci pomocniczej.

Tabela 24 - Przychody wg rodzaju dziatalnosci (w tys. zi)

Lp. Tresé 2020 2021 202(10502)020
1 2 3 4 5=4/3

1. :;z:'::c‘;dgnﬁ?nfﬂ::2:;12?:9 Swiadczonych 511 650,2 559 703,4 109,4%
- ustugi przewozowe 473 923,0 524 480,3 110,7%
wtym £TR 24 691,7 27 842,2 112,8%
- dystrybucja biletdw, obstuga pasazera 12 023,2 13 339,0 110,9%
- P;géa;\é\ggj iutrzymanle i konserwacje, toréw, sieci 12 425,7 13 825,9 111,3%
- remontdw tordw, sieci i podstacji 13 278,3 8 058,2 60,7%
Pozostate ustugi przewozowe 50,6 50,8 100,5%
Przychody z dzialalno$ci pomocniczej 29 211,9 48 186,7 165,0%
- ustugi wewnetrzne 14 054,7 15 847,3 112,8%
- ustugi zewnetrzne 14 059,4 311253 221,4%
- sprzedaz materiatéw 1097,9 1214,1 110,6%
4. :;:;::‘::s‘:):aﬁzf‘i"::z“ oséb 6 826,6 7181,1 105,2%
- wplywy z biletéw 468,0 659,5 140,9%
- rekompensata miasta 6 358,6 6 521,5 102,6%
5. Przychody finansowe 6 892,3 185,7 2,7%
6. | Pozostate przychody operacyjne 44 462,2 19 804,0 44,5%
7. | Zmiana stanu produktow -6141,1 5978,0 -97,3%
8. | Przychody ze sprzedazy biletow 99 600,3 117 032,5 117,5%
°. Eirlze{gl‘:fd z tytulu prowadzenia kontroli 6 352,4 8557,6 134,7%
- wptywy z mandatow 3 889,4 5876,4 151,1%
- rekompensata miasta 1555,1 1525,1 98,1%
- mandaty - sprawy sadowe 907,9 1 156,2 127,3%
OGOLEM PRZYCHODY 698 905,3 766 679,7 109,7%
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Tabela 25 - Przychody z dziatalnosci powierzonej w latach 2020-2021 (w tys. zt)

Lp. Tresé 2020 2021 202(1402)020

1 2 3 4 5=4/3

I Przychody ogétem 698 905,3 766 679,7 109,7%

1. | Dzialalnos¢ powierzona przez Gmine Lodz: 494 872,2 539 907,8 109,1%
- ustugi przewozowe 449 231,2 496 638,0 110,6%
- dystrybucja biletéw, obstuga pasazera 12 023,2 13 339,0 110,9%
- snizgiraivvgédl.lsttr;érinanie i konserwacje, toréw, 12 425,7 13 825,9 111,3%
- remonty toréw, sieci i podstacji 13 278,3 8 058,2 60,7%
- przew6z 0s6b niepetnosprawnych 6 358,6 6 521,5 102,6%
- prowadzenie kontroli biletow 1555,1 1525,1 98,1%

2. | Razem pozostata dziatalnos¢ 204 033,2 226 771,9 111,1%

stanowi 100,5% wartosci przychoddw roku poprzedniego.
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W ramach ustug przewozowych poza dziatalnoscig powierzong w Spdtce wykonywane sg na mocy
odrebnej umowy zawartej z Gming Miasta todz - przewozy na linii LTR. Przychody te w 2021 r. wyniosty
27 842,2 tys. zt i stanowity 112,8% wykonania przychodow w 2020 roku.

Poza realizacjg ustug przewozowych liniowych zlecanych i optacanych przez Gmine Miasta todz, Spotka
wykonuje w marginalnym zakresie inne ustugi przewozowe s$rodkami komunikacji miejskiej na podstawie
zamowien zewnetrznych. W ramach tych ustug wygenerowano w 2021 roku przychdd w wysokosci 50,8 tys. zt, co

Na dziatalnosci pomocniczej uzyskano przychody w wysokosci 48 186,7 tys. zt. Stanowity one 165,0%
wielkosci z roku 2020. Szczegbtowo dziatalnoS¢ pomocnicza zostata opisana w pkt. 3 niniejszego rozdziatu.

Przychody z pozostatej dziatalnosci operacyjnej za rok 2021 osiggnety wartos¢ 19 804,0 tys. zt. Skiadaty
sie na nig nastepujace pozycje:

» dotacje, subwencje i doptaty (14 557,2 tys. zf)
Na kwote te ztozyty $rodki uzyskane na:

£0dzki Tramwaj Regionalny Zgierz — £8dZ — Pabianice”;
~Poprawa stanu bezpieczenstwa pasazeréw w komunikacji miejskiej w kodzi poprzez system

monitoringu wizyjnego”;

Zakup nowoczesnego taboru tramwajowego dla zwiekszenia konkurencyjnosci transportu

publicznego w todzi”;

.Niskoemisyjny transport w todzi —Zakup 12 niskopodtogowych tramwajéw wraz z pakietem
eksploatacyjno-naprawczym, specjalistycznym wyposazeniem obstugowym i wybudowaniem hali

przegladowo-naprawczej”.

« otrzymane odszkodowania, darowizny, naliczone kary (gtdwnie na skutek opdznien w dostawie

tramwajow i autobuséw) (586,8 tys. zt);
« odpis aktualizujgcy naleznosci (80,8 tys. zi);

+ aktualizacja rezerw (721,8 tys. zt);

« odszkodowania z tytutu uszkodzen taboru (2 928,1 tys. zt);

« pozostate 928,9 tys. zt.




6.2. KOSZTY

W roku 2021 Spdtka poniosta koszty ogdtem na dziatalnosci w wysokosci 759 644,7 tys. zt. Byly one
wyzsze 0 10,3% niz w roku poprzednim.

Poréwnanie wykonania roku 2021 do 2020 wskazuje na wzrost kosztdw w pozycjach:
» ustugi przewozowe 0 3,7%;

« dystrybucja biletéw, obstuga pasazera o 5,4%;

« ustugi wewnetrzne dziatalnosci pomocniczej o 12,8%;

 ustugi zewnetrzne dziatalnosci pomocniczej 0 162,0%;

« przewoz 0sob niepetnosprawnych o 4,2%;

« dziatalnosc finansowa o 144,3%;

« pozostata dziatalnoS¢ operacyjna o 13,7%;

» koszt wiasny sprzedanych biletéw o 17,7%;

« koszt prowadzenia kontroli biletéw o 31,6%.

Natomiast spadek kosztdw w poréwnaniu do roku ubiegtego dotyczyt nastepujacych dziatalnosci:
« naprawy, utrzymanie i konserwacje toréw, sieci i podstacji o 0,1%;

« remonty toréw, sieci i podstacji o0 39,3%;

« pozostate ustugi przewozowe o 14,0%;

« sprzedaz materiatéw o 7,8%.

6.2.1. KOSZTY WEDLUG RODZAIJOW DZIALALNOSCI

Najwazniejsza pozycjg w kosztach, podobnie jak w roku ubiegtym, byty koszty poniesione na wykonanie
ustug $wiadczonych na rzecz Gminy Miasta £odz. W 2021 roku udziat kosztow tej grupy ustug w kosztach ogdtem
zmniejszyt sie w poréwnaniu do roku poprzedniego z 78,1% do 71,8%. Byt to gtdwnie skutek wzrostu udziatu
kosztow dziatalnosci pomocniczej oraz kosztdw dziatalnosci finansowe;.

W ramach ustug przewozowych poza dziatalnoscig powierzong Spoétka wykonuje na mocy odrebnej umowy
zawartej z Gming Miasta kédz przewozy na linii £TR. Koszty tych ustug byly wyzsze niz w 2020 r. i wyniosty
w omawianym roku 27 860,3 tys. zt (stanowiac 5,4% kosztéw poniesionych na catej dziatalnosci przewozowej).
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Tabela 26 - Koszty wg rodzajow dziatalnosci w latach 2020-2021 (w tys. zi)

Lp. Tresé 2020 2021 2°2(10502)°2°
1 2 3 4 5=4/3
1. :(4?:::; :gzlizacji ustug éwiadczonych na rzecz Gminy 537 650,1 545 335,6 101,4%
- ustugi przewozowe, w tym: 495 272,4 520 197,7 105,0%
¥ LTR 25073,1 27 860,3 111,1%
- dystrybucja biletdw, obstuga pasazerow 97724 10 295,5 105,4%
- naprawy, utrzym. i konserwacja toréw, sieci, podst. 13 108,3 13 089,8 99,9%
- remonty toréw, sieci, podst. 13278,3 8 058,2 60,7%
- aktualizacja rezerwy na Swiadczenia pracownicze 6 218,7 -6 305,6 -101,4%
Koszty pozostatych ustug przewozowych 40,1 34,5 86,0%
Koszty dzialalnosci pomocniczej 22 087,7 36 182,6 163,8%
- ustugi wewnetrzne 14 054,7 15 847,3 112,8%
- ustugi zewnetrzne 7612,0 19947,0 262,0%
- sprzedaz materiatow 421,0 388,3 92,2%
4. | Koszty przewozu osdb niepetnosprawnych 6 658,9 6 939,5 104,2%
5. | Koszty dziatalnosci finansowej 10 653,0 26 027,1 244,3%
6. | Koszty pozostalej dziatalnosci operacyjnej 9 687,6 11 012,0 113,7%
7. | Zmiana stanu produktow -6 141,1 5978,0 -97,3%
8. | RAZEM ( poz. 1 do poz.7) 580 636,3 631 509,3 108,8%
9. | Koszt wiasny sprzedanych biletow 101 688,1 119 723,9 117,7%
10. | Koszty prowadzenia kontroli biletow 6 393,0 8411,4 131,6%
11. | OGOLEM KOSZTY 688 717,4 759 644,7 110,3%
Tabela 27 - Koszty dziatalnosci powierzonej w latach 2020-2021 (w tys. z})
Lp. Tresé 2020 2021 2°2(1°£°2)°2°
1 2 3 4 5=4/3
I. | Koszty ogétem 688 717,4 759 644,7 110,3%
1. | Dzialalno$¢ powierzona przez Gmine Miasta todz: 525 628,9 539 131,8 102,6%
- ustugi przewozowe 476 418,0 492 337,4 103,3%
- dystrybucja biletéw i obstuga pasazera 97724 10 295,5 105,4%
- naprawy, utrzym. i konserwacja torow, sieci, podst. 13 108,3 13 089,8 99,9%
- remonty torow, sieci, podst. 13 278,3 8 058,2 60,7%
- przewdz 0sdb niepetnosprawnych 6 658,9 6 939,5 104,2%
- prowadzenie kontroli biletow 6 393,0 84114 131,6%
2. | Razem pozostata dziatalnos¢ 163 088,5 220512,9 135,2%
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Poza realizacjg ustug przewozowych liniowych zlecanych i optacanych przez Gmine Miasta £édz, Spétka
wykonuje w marginalnym zakresie inne ustugi przewozowe Srodkami komunikacji miejskiej na podstawie
zamowien zewnetrznych. Sg to pozostate ustugi przewozowe. Koszty tych ustug wyniosty 34,5 tys. zt. Obowigzek,
wynikajacy z Umowy Powierzenia, obligujacy do zachowania charakteru podmiotu wewnetrznego powoduje, ze
Spotka przyjmuje wytgcznie zwyczajowo realizowane zlecenia, np. ustugi rozwozenia positkéw dla bezdomnych
w okresie zimy lub okazjonalne przewozy osob prywatnych. Ustugi te majg charakter uboczny dla Spdfki.

Koszty dziatalnosci pomocniczej wyniosty w 2021 roku 36 182,6 tys. zt i byty wyzsze od wykonania roku
poprzedniego o 63,8%. Szczegbtowo o dziatalnosci pomocniczej napisano w czesci 3 niniejszego opracowania.

Koszty dziatalnosci finansowej i pozostatej dziatalnosci operacyjnej opisane zostaty w rozdziatach 4 i 5.




6.2.2. KOSZTY W UKLADZIE RODZAJOWYM

Koszty rodzajowe w kwocie 722 217,2 tys. zt byty wyzsze w stosunku do wykonania roku poprzedniego
(0 8,1%). Gtéwny wptyw na wzrost kosztow miaty koszty zuzycia materiatdéw i ustug obcych w tym gtdwnie bilety.

Petne zestawienie kosztow rodzajowych prezentuje ponizsza tabela i rysunek.

Tabela 28 - Koszty w ukiadzie rodzajowym w latach 2020-2021 (w tys. zl)

Lp. Tresé 2020 2021 202(1022)020
1 2 3 4 5=4/3
1. | Amortyzacja 75 059,2 74 572,8 99,4%
Zuzycie materiatow, w tym: 92 256,2 111 744,3 121,1%
- pednych 43 182,0 55 770,9 129,2%
- ogumienia 770,8 865,4 112,3%
- czeSci zamiennych 25 627,9 28 771,5 112,3%
- pozostatych, w tym: 22 675,6 26 336,5 116,1%
*/ bilety 12 384,9 14 139,2 114,2%
3. | Zuzycie energii, w tym: 35926,8 40 098,5 111,6%
- trakcyjnej 29 815,2 33652,1 112,9%
- pozostatej elektrycznej 1862,3 1703,6 91,5%
- cieplnej, wody i gazu 4249,3 4742,8 111,6%
4. | Ustugi obce, w tym: 161 892,4 185 042,6 114,3%
- konserwaciji i remontu budynkdw i budowli 7339 726,4 99,0%
- transportu i sprzetu 8 630,4 13 381,1 155,0%
- fgcznosci (telekom.) 4543 481,9 106,1%
- utrzymanie czystosci pomieszczen budynkow, taboru 10 686,0 11 722,0 109,7%
- dozoru mienia 3331,7 3 840,4 115,3%
- ustugi utrzymania ekspedycji 190,3 210,7 110,7%
- dzierzawa majatku Gminy Miasta £ddz 11 707,9 11 707,9 100,0%
- pozostate, w tym: 126 157,8 142 972,4 113,3%
*/ bilety 89 303,1 105 584,8 118,2%
5. | Wynagrodzenia 229 139,9 235 384,9 102,7%
6. | Narzuty na wynagrodzenia, w tym: 53779,1 54 794,2 101,9%
- ZFSS 6 044,9 63224 104,6%
7. | Pozostale koszty, w tym: 19902,3 20 580,0 103,4%
- PFRON 4 449,3 4 646,3 104,4%
- podatek od nieruchomosci 7 251,0 74123 102,2%
- ubezpieczenia majatkowe 4194,0 4 288,4 102,2%
- podatek od ér. transportowych 636,0 633,8 99,6%
- inne (facznie z podatkiem VAT) 3372,0 3599,2 106,7%
8. | Koszty w ukladzie rodzajowym 667 955,8 722 217,2 108,1%
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Rysunek 9 - Koszty w ukladzie rodzajowym w latach 2020-2021 (w tys. z})

250 000,0 -
200 000,0 -
150 000,0 -
100 000,0 -
0,0
Amortyza Zuzycie Zuzycie Ustugi Wynagro Narzuty Pozostate
cja materiatd energii obce dzenia na koszty
w wynagrod
zenia
2020 75059,2 | 92256,2 | 35926,8 | 1618924 | 229139,9 | 53779,1 | 19902,3
m2021| 74572,8 | 111744,3 | 40 098,5 | 185042,6 | 235384,9 | 54 794,2 | 20 580,0

Rysunek 10 - Struktura kosztéw w uktadzie rodzajowym (w %) w roku 2021

Narzuty na Pozostale koszty Amortyzacja
wynagrodzenia 2,8% 10,3%

7,6% T~

Zuzycie
materiatow
15,5%

Zuzycie energii
5,6%

Ustugi obce
Wynagrodzenia 25,6%
32,6%

W stosunku do roku 2020 struktura kosztéw w 2021 roku ulegta zmianie. Zmiany te spowodowane byly
gtéwnie wzrostem w grupie zuzycia materiatow (o 1,7 punktu procentowego), zwiekszeniem kosztu ustug obcych
(o 1,4 punktu procentowego) i kosztu zuzycia energii (o 0,2 punktu procentowego) co spowodowato spadek
udziatu w innych grupach: amortyzacji (o 0,9 punktu procentowego), wynagrodzen i narzutdw na wynagrodzenia
(tacznie o 2,2 punktu procentowego) oraz pozostatych kosztéw (o 0,1 punktu procentowego).

Koszty amortyzacji spadty w roku 2021 w poréwnaniu do roku 2020 (o 0,6%). Dostawe nowego taboru
autobusowego zrealizowano czeSciowo dopiero w grudniu 2021 r. (20 sztuk autobuséw) natomiast zakupiono
inne, nowe pozycje, o czym mowa w pkt. 8.1.

Warto$¢ zuzycia materiatdw ogdtem w 2021 r. wyniosta 111 744,3 tys. zt i byla 0 21,1% wyZzsza niz w roku
poprzednim. Zwiekszenie kosztow zuzycia materiatéw wystapito w nastepujgcych pozycjach:

» zuzycie materiatow pednych — wzrost o 12 589,0 tys. zt, ktdrego przyczyng byta wyzsza cena oleju
napedowego w poréwnaniu do roku poprzedniego - $rednia jednostkowa cena zakupu paliwa
zwiekszyta sie 0 26,6%,

* ogumienie — wzrost 0 94,6 tys. i,

» zuzycie czeéci zamiennych — wzrost o 3 143,7 tys. zi, w tym gtdwnie czesSci zamiennych
tramwajowych o 1 972,6 tys. zt na skutek wyzszych kosztow dot. modernizacji tramwajow,
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« zuzycie pozostatych materiatéw, w tym bilety sprzedawanych w formie papierowej — wzrost o 1 754,2
tys. zt.

Warto$¢ zuzycia medidow wyniosta w 2021 r. 40 098,5 tys. zt, wzrosta w stosunku do roku poprzedniego
0 11,6%. Koszty zuzycia energii trakcyjnej wzrosty o 3 836,9 tys. z, co spowodowane byto wyzszym
jednostkowym zuzyciem energii na skutek nizszych niz zwykle temperatur w I kwartale 2021 r. oraz dodatkowo
wprowadzong od 1 stycznia 2021 r. optatg mocowa.

Tabela 29 - Koszty zuzycia czesci zamiennych wg rodzaju czesci w latach 2020-2021 (w tys. zt)

Lp. Tresé 2020 2021 202(10502)020
1 2 3 4 5=4/3
1. | Czesci zamienne tramwajowe 12 860,0 14 832,5 115,3%
2. | Czesci zamienne autobusowe 4 867,4 5835,3 119,9%
3. | Czesci torowe 4727,2 4 264,3 90,2%
4. | Czesci sieciowe 2101,8 3092,5 147,1%
5. | Czesci samochodowe 23,6 26,0 110,3%
6. | Pozostate czesci zamienne 1047,9 720,9 68,8%
7. | Razem czesci zamienne 25 627,9 28 771,5 112,3%
Tabela 30 - Koszty ustug obcych w latach 2020-2021 (w tys. zi)
Lp. Tresé 2020 2021 202(10502)020
1 2 3 4 5=4/3
1. | Ustugi konserwacji i remontu budynkow i budowli 733,9 726,4 99,0%
2. | Ustugi transportu (podwykonawstwo ustug) 8 630,4 13381,1 155,0%
3. | Ustugi tacznosci (telekomunikacji) 454,3 481,9 106,1%
4. | Utrzymanie czystosci pomieszczen, budynkow, taboru 10 686,0 11 722,0 109,7%
5. | Dozér mienia 3331,7 3 840,4 115,3%
6. | Koszty utrzymania ekspedycji 190,3 210,7 110,7%
7. | Dzierzawa majatku Gminy Miasta £ddz 11 707,9 11 707,9 100,0%
8. | Pozostate ustugi obce, w tym: 126 157,8 142 972,4 113,3%
- ustugi przewozowe (Spétdzielnia) 3 555,5 3220,3 90,6%
- remonty toréw i sieci oraz wynajem sprzetu 3803,4 5186,6 136,4%
- czynsze i dzierzawy (poza majatkiem Gminy Miasta £6dz) 7 807,0 7 266,7 93,1%
- wywdz nieczystosci oraz wynajem sanitariatéw 1047,9 1207,4 115,2%
- ustugi bankowe 167,7 201,1 119,9%
- konserwacje, przeglady, naprawy ST 2012,3 2091,3 103,9%
- ekspertyzy techniczne, wyceny, opinie prawne 1 266,6 1299,9 102,6%
- prace remontowe i serwisowe tramwajow i autobusdw 14 894,5 14 535,1 97,6%
- pozostate, w tym: 91 603,0 107 963,9 117,9%
*/ bilety 89 303,1 105 584,8 118,2%
9. | Razem ustugi obce 161 892,4 185 042,6 114,3%

o

Tabela nr 26, str. 40, SF
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W 2021 roku odnotowano wzrost kosztow ustug obcych o 14,3%. Zwiekszenie kosztdw wystgpito m.in.
w zakresie kosztow:

« ustug transportowych — w 2021 r. Spétka w duzo wiekszym zakresie zlecita podwykonawstwo ustug
transportowych firmom zewnetrznym,

« ustug utrzymania czystosci pomieszczen, budynkéw, taboru oraz dozoru mienia — wzrost
minimalnego wynagrodzenia w gospodarce skutkowat renegocjonowaniem cen ustug przez podmioty
Swiadczace te ustugi,

« remontdw tordw i sieci oraz wynajem sprzetu — wynikat z wysokiego zakresu remontdw toréw i sieci
zleconego przez Miasto oraz ustug zewnetrznych torowo-sieciowych (technologia i urzadzenia
wysokospecjalistyczne, ktorymi dysponujg podwykonawcy sg niedostepne dla Spdtki w zwigzku
z wysokimi kosztami ich zakupu),

« biletéw elektronicznych sprzedawanych poprzez dotadowania kart ptatniczych.

W 2021 r. odnotowano wzrost kosztdw wynagrodzen o 2,7% oraz narzutdw na wynagrodzenia o 1,9%
w poréwnaniu do roku poprzedniego. W zakresie dotyczacym wynagrodzen osobowych wzrost ten wynika
z wprowadzonych z dniem 1 stycznia 2021 r. przeszeregowan pracownikéw oraz wyptaconych kwot szczegdinych
a takze ze wzrostu minimalnego wynagrodzenia za prace (0 7,7% w poréwnaniu do roku poprzedniego).

Pozostate koszty rodzajowe byty wyzsze niz w roku poprzednim o 3,4%. O zwiekszeniu tych kosztow
zdecydowaty gtéwnie wzrosty kosztow w pozycjach: PFRON (o 4,4%), podatek od nieruchomosci (0 2,2%),
ubezpieczenia majatkowe (0 2,2%) oraz inne koszty (0 6,7%).

W zakresie innych kosztéw rodzajowych najwyzszy wzrost dotyczy pozycji inne podatki i optaty, w tym
wzrost z tytutu opfat za korzystanie z przystankow (od III kwartatu 2021 r. Operator naliczat optaty za linie
zastepcze i przystanki tymczasowe).

Tabela 31 - Pozostate koszty w latach 2020-2021 (w tys. zi)

Lp. Wyszczegodlnienie 2020 2021 202(1402)020

1 2 3 4 5=4/3

1. | Pozostale koszty 19902,3 20 580,0 103,4%
2. | PFRON 4449,3 4 646,3 104,4%
3. | podatek od nieruchomosci 7 251,0 7 412,3 102,2%
4. | ubezpieczenia majatkowe 4194,0 4 288,4 102,2%
5. | podatek od $rodkéw transportowych 636,0 633,8 99,6%
6. | inne (facznie z podatkiem VAT ) 3372,0 3599,2 106,7%

O Tabela nr 27, str. 40, SF
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Tabela 32 - Inne koszty rodzajowe w latach 2020-2021 (w tys. zi)

Lp. Wyszczegolnienie 2020 2021 202(%02)020

1 2 3 4 5=4/3

1. | Inne koszty rodzajowe, w tym: 3372,0 3599,2 106,7%
2. | VAT obcigzajacy koszty 47,1 49,5 105,0%
3. | Inne podatki i optaty 2 699,2 2939,8 108,9%
4. | Podréze stuzbowe 11,6 44,9 388,6%
5. | Ryczatty za uzywanie samochodéw prywatnych 70,5 77,6 110,1%
6. | Koszty reprezentacji 6,9 9,3 134,0%
7. | Koszty reklamy 227,9 229,1 100,6%
8. | Pozostate koszty 308,9 249,1 80,6%

6.2.3. KOSZTY WEDLUG UKEADU KALKULACYINEGO

Jak co roku w MPK - £ddz Spétka z 0.0. prowadzona byta réwniez ewidencja kosztdw ustug przewozowych
w ukiadzie kalkulacyjnym.

W zakresie komunikacji autobusowej koszty wzrosty w stosunku do poprzedniego roku o 7,6%. Zadania
przewozowe w zakresie komunikacji autobusowej zrealizowano na wyzszym niz w 2020 roku poziomie (o 1,8%).

Najwyzszy wzrost kosztow odnotowano w zakresie materiatdw pednych tj. o ponad 12 min z, na skutek
wyzszych cen oleju napedowego.

Wzrost kosztow wynagrodzen o 2,8% w porownaniu do roku poprzedniego wynika z przeprowadzonych
przeszeregowan pracownikow od 1 stycznia 2021 r. Dodatkowo w catym roku wystepowaty braki kadrowe
w grupie kierowcdw autobuséw i w konsekwencji konieczno$¢ uruchamiania pracy w godzinach nadliczbowych.

Odzwierciedleniem wzrostu w pozycji konserwacje, naprawy taboru, pozostate koszty jest wzrost kosztéw
zwigzany m.in. z podwykonawstwem ustug transportowych, ustug czystosciowych i dozoru mienia oraz ze
wzrostem kosztdw zuzycia czesci zamiennych autobusowych.

Koszty amortyzacji byty nizsze. Dostawe nowego taboru autobusowego rozpoczeto dopiero pod koniec
2021 r.
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Tabela 33 - Koszty komunikacji autobusowej - w uktadzie kalkulacyjnym (w tys. zl)

Lp. Wyszczegolnienie Wykonanie 2021/2020
2020 2021 (%)
1 2 3 4 =4/3
1. | Koszty eksploatacji 245 187,6 264 196,4 107,8%
1.1 ptace 121 482,8 124 937,3 102,8%
1.2 materialy pedne 42 003,9 54 085,2 128,8%
13 ogumienie 742,8 79,1 106,9%
1.4 wyposazenie 20,1 0,0 0,0%
1.5 konserwacje, naprawy taboru, pozostate koszty 50 016,3 533994 106,8%
1.6 amortyzacja 30 355,2 30 336,5 99,9%
1.7 koszty promocji ustug przewozowych 566,5 643,9 113,7%
2. | Nadzor linii 5 260,2 5533,2 105,2%
3. | Publikowanie rozktadéw jazdy 2718,0 3028,3 111,4%
4. | Koszty ogdlne Spotki 13 388,6 14 088,6 105,2%
5. | Razem koszty ustug przewozowych 266 554,4 286 846,6 107,6%
Rysunek 11 - Koszty w ukladzie kalkulacyjnym — autobusy (w tys. z)
koszty ogéine Spétki Ciosne 2020 r. m2021r.
publikowanie rozktadéw jazdy §Z§§',2
nadzor linii e
koszty promocii ustug przewozowych | gﬁg;g
amortyzacja | 3 ggz'_;‘:
konserwacje, przeglady, naprawy taboru L5°5213?63,4
wyposazenie | 201
ogumienie | thset
materiaty pedne | <2l 085,2
place Lufzisﬁég,s
0:0 20 dO0,0 40 OIOO,O 60 OIOO,O 80 OIOO,O 100 (IJOO,O 120 (I)OO,O 140 600,0
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W zaki

resie komunikacji tramwajowej odnotowano wzrost kosztéw o 2,0%, przy jednoczesnym spadku

zadan przewozowych tramwajowych o 1,2 min wzkm.

Wzrost kosztdw nastgpit gtéwnie w pozycji energia trakcyjna (na skutek wyzszego jednostkowego zuzycia
energii na skutek nizszych niz zwykle temperatur w I kwartale 2021 r. oraz wprowadzong od 1 stycznia 2021 r.
optata mocowg) oraz w pozycji konserwacje, naprawy taboru, pozostate koszty (gtdwnie na skutek wzrostu ustug
czystosciowych, dozoru mienia itp.).

Koszty

pfac w roku 2021 w stosunku do roku poprzedniego spadty o 0,6% co wynika ze zmniejszonego

zatrudnienia w grupie motorniczych o 45 etatu. Stan zatrudnienia byt wystarczajagcy do zmniejszonych zadan
przewozowych.

Odnotowuje sie rowniez spadek o 3,6% kosztéw amortyzacji w roku 2021 w poréwnaniu do roku 2020.
Jest to skutek starzejgcego sie taboru tramwajowego i braku dostaw nowego oraz minimalnego zakresu prac

modernizacyjnych w tym zakresie.

Tabela 34 - Koszty komunikacji tramwajowej - w ukiadzie kalkulacyjnym (w tys. zi)

Lp. Wyszczegélnienie Wykonanie Wykonanie 2021 202(105 2)020
Razem T w tym £TR o
1 2 3 4 5 6=4/3
1. | Koszty eksploatacji 213 627,1 218 689,2 26 075,3 102,4%
1.1 ptace 90 432,3 89 851,5 3113,8 99,4%
1.2 energia trakcyjna 29 777,8 33 609,4 2760,0 112,9%
1.3 wyposazenie 63,0 92,3 0,0 146,5%
1.4 konserwacje., naprawy taboru, poz. koszty 40 243,2 43 095,6 8 334,7 107,1%
1.5 amortyzacja 41 134,1 40 061,7 11 866,7 97,4%
1.6 koszty promocji ustug przewozowych 268,8 270,8 0,0 100,7%
1.7 dzierzawa torow 11 707,9 11 707,9 0,0 100,0%
2. | Nadzor linii 25123 23346 0,0 92,9%
3. | Publikowanie rozktadéw jazdy 1439,2 1383,9 368,6 96,2%
4. | Koszty ogolne Spotki 11 139,4 10 943,4 1416,4 98,2%
5. | Razem koszty ustug przewozowych 228 718,0 233 351,1 27 860,3 102,0%
Rysunek 12 - Koszty w ukladzie kalkulacyjnym — tramwaje (w tys. zi)
koszty ogélne Spétki E ;2;’2 2020r. m2021r.
publikowanie rozktadow jazdy :ggg;g
nadzor linii g 333578
dzierzawa toréw ﬂ ;g;:g
koszty promocji ustug przewozowych i;g:g
amortyzacja 4‘:,1016?;‘351
konserwacje, przeglady, naprawy taboru =4°4§43§§,6
wyposazenie g;:g
energia trakcyjna 29 ;;76'39,4
prace L 898515
0:0 20 OIOO,O 40 OIOO,O 60 OIOO,O 80 OIOO,O 100 (I)OO,O
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6.3. RACHUNEK ZYSKOW I STRAT

Rok 2020 MPK - t6dz Spdtka z o0.0. zakonczyta zyskiem brutto w kwocie 7 035,0 tys. zt oraz wynikiem
netto w wysokosci 4 153,9 tys. zt.

Tabela 35 - Rachunek wynikéw wg rodzajow dziatalnosci ogétem (w tys. zi)

2021/2020

Lp. Tresé 2020 2021 (%)

1 2 3 4 5=4/3

A. PRZYCHODY 698 905,3 766 679,7 109,7%
1. Przychody dziatalnosci operacyjnej 647 550,9 746 690,0 115,3%
2. Przychody pozostate operacyjne 44 462,2 19 804,0 44,5%
3. Przychody finansowe 6 892,3 185,7 2,7%
B. KOSZTY 688 717,4 759 644,7 110,3%
1. Koszty dziatalnosci operacyjnej 668 376,8 722 605,6 108,1%
2. Koszty pozostate operacyjne 9 687,6 11 012,0 113,7%
3. Koszty finansowe 10 653,0 26 027,1 244,3%
C. WYNIK 10 187,9 7 035,0 69,1%
1. Wynik na dziatalnoSci operacyjnej -20 825,9 24 084,5 -
2. Wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej 34 774,6 8792,0 25,3%
3. Wynik na dziatalnosci finansowej -3760,7 -25 841,5 -
E. WYNIK FINANSOWY BRUTTO 10 187,9 7 035,0 69,1%
F. Podatek dochodowy 4341,2 2881,1 66,4%
G. WYNIK FINANSOWY NETTO 5 846,7 4 153,9 71,0%

O Tabela nr 20, str. 36, SF

Na poszczegolnych rodzajach dziatalnosci Spdtka osiggneta nastepujgce wyniki:

zysk na pozostatej dziatalnosci przewozowej o wartosci 16,3 tys. zt;
zysk na przewozach osdb niepetnosprawnych w kwocie 241,9 tys. zt, wptywy z optat wnoszonych
przez pasazerow wynoszace 659,5 tys. zt oraz rekompensata z budzetu Gminy Miasta £ddz w kwocie
6 521,5 tys. zt w petni pokryly koszty funkcjonowania zakfadu;
zysk na dziatalno$ci pomocniczej w kwocie 12 004,1 tys. zt, z czego zdecydowana wiekszos¢
przypada na ustugi zewnetrzne, ktdre przyniosty zysk w kwocie 11 178,3 tys. zt a 825,7 tys. zt to
dodatni wynik na sprzedazy materiatow;
zysk na prowadzeniu kontroli biletdw w kwocie 146,2 tys. zt;
strata na dziatalno$ci finansowej w kwocie 25 841,5 tys. zt, jest gtéwnie konsekwencja:
kosztéw finansowych od kredytdw i obligacji w 2021 roku, ktére wyniosty 4 325,6 tys. zi,
kosztéw zwigzanych z wyceng instrumentéw finansowych wg skorygowanej ceny nabycia
dokonywang przez aktuariusza w wysokosci 13 477,8 tys. zt,
o kosztdw rezerw w postaci odsetek od zobowigzania wekslowego powstatego po
zakonczeniu realizacji inwestycji na trasie tddzkiego Tramwaju Regionalnego
(31251 tys. ),
zysk na pozostatej dziatalnosci operacyjnej w kwocie 8 792,0 tys. zt;
strata na sprzedazy biletéw w cenie nominalnej wynoszaca 2 691,5 tys. zt, wynika z formy rozliczen
Z tytutu sprzedazy biletdw na zlecenie Gminy Miasta £ddz i jest réwna wartosci upustéw udzielonych
ajentom prowadzacym sprzedaz biletdw na rzecz Spoétki. Spotka uzyskuje pokrycie tej straty w formie
rekompensaty.
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Tabela 36 - Szczegdétowe zestawienie przychoddéw, kosztow, wynikow wg dziatalnosci w 2021
roku (w tys. zi)

Lp. Tres¢ Przychody Koszty Wynik
1 2 3 4 =3-4

DZIALALNOSC OGOLEM 766 679,7 759 644,7 7 035,0
1. I?,If;i'g';_‘;sdcz ':fi';::’”‘"a zlecona przez Gming 550 703,4 545 335,6 14 367,8
- ustugi przewozowe, w tym: 524 480,3 520 197,7 4 282,6
*/ ETR 27 842,2 27 860,3 -18,1
- dystrybucja biletéw, obstuga pasazeréw 13 339,0 10 295,5 3043,5
- ;gg:;/gi, (l).lrtariyrrgr.nioﬁwserwacja toréw, sieci, 218841 21147,9 736,2
- aktualizacja rezerw pracowniczych -6 305,6 6 305,6
Pozostate ustugi przewozowe 50,8 34,5 16,3
Z-d Przewozu Oso6b Niepeinosprawnych 7181,1 6 939,5 241,6

- wptywy ze sprzedazy biletow 659,5

- dopfata miasta 6 521,5
4. | Dziatalno$¢ pomocnicza 48 186,7 36 182,6 12 004,1
- ustugi wewnetrzne 15 847,3 15 847,3 0,0
- ustugi zewnetrzne 311253 19947,0 11178,3
- sprzedaz materiatow 1214,1 388,3 825,7
5. | Dzialalnos¢ finansowa 185,7 26 027,1 -25841,5
6. | Dzialalno$¢ pozostata operacyjna 19 804,0 11 012,0 8792,0
7. | Sprzedaz biletow w cenie nominalnej 117 032,5 119 723,9 -2691,5
8. | Zmiana stanu produktow 5978,0 5978,0 0,0
9. | Prowadzenie kontroli biletow 8 557,6 84114 146,2
10. | WYNIK BRUTTO 7 035,0
11. | Podatek dochodowy 2881,1
12. | WYNIK NETTO 4 153,9
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6.4. BILANS

6.4.1. AKTYWA

Tabela 37 - Aktywa (w tys. zi)

Stan na 31.12.2020 r. Stan na 31.12.2021 .
Lp. Wyszczegolnienie 2021/2020
Wartosé Wskaznik Wartosé Wskaznik (%)
struktury w % struktury w %
1 2 3 4 5 6 7=5/3
I. | Aktywa trwale 726 118,7 73,7% 706 051,5 77,3% 97,2%
1. \é\::\l;tvcr)]éed niemateriaine i 801,7 0,1% 619,9 0,1% 77,3%
2. | Rzeczowe aktywa trwate 682 559,4 69,3% 657 357,6 71,9% 96,3%
3. | Naleznosci dtugoterminowe 23,1 0,0% 19,1 0,0% 82,4%
4. | Inwestycje dtugoterminowe 0,0 0,0% 0,0 0,0% -
5. Eq':;%g;if:gs‘gag rozliczenia 427344 4,3% 48 054,9 5,3% 112,5%
II. | Aktywa obrotowe 258 805,1 29,0% 207 580,4 22,7% 80,2%
Zapasy 21 484,2 2,2% 22 140,1 2,4% 103,1%
2. | Naleznosci krétkoterminowe 99 084,0 10,1% 143 884,6 15,7% 145,2%
wtym.
- Z tyt. dostaw i ustug 42 837,9 4,.3% 136 771,9 15,0% 319,3%
3. | Inwestycje krétkoterminowe 45 354,8 4,6% 17 433,2 1,9% 38,4%
4. r';rlztdkzc’;;:’r‘;':gv‘c’: rozliczenia 92 882,1 9,4% 241226 2,6% 26,0%
RAZEM AKTYWA 984 923,8 100,0% 913 631,9 100,0% 92,8%

() Bians, str. 10-11, SF

Rysunek 13 - Struktura aktywow wg stanu na 31 grudnia 2021 r. (w %)
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Ponizej zaprezentowano szczegotowg specyfikacje aktywow trwatych oraz zachodzacych w tej grupie
bilansu zmian.

Stan $rodkéw trwatych i wartoéci niematerialnych i prawnych na koniec grudnia 2021 r. wynidst
637 834,7 tys. zt. Na kwote te sktadaly sie:

« warto$¢ brutto majatku 1570 534,9 tys. zt,
« warto$¢ umorzenia 932 700,2 tys. zt.
W roku 2021 miat miejsce spadek wartosci $rodkow trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych
facznie 0 24 353,5 tys. zt, w efekcie ponizszych czynnikéw:

« spadku wartosci netto $rodkéw transportu o 13 672,1 tys. zi;
« spadku wartosci netto specjalistycznych maszyn i urzagdzen o 5 918,3 tys. zt;
« spadku wartosci netto ,Wartosci niematerialnych i prawnych” o 181,8 tys. zt;
« spadku wartosci netto budynkdéw i budowli 0 4 563,0 tys. zt;
« spadku wartosci netto pozostatych srodkéw trwatych o 18,2 tys. zt.
Wszelkie zakupy w omawianych wyzej grupach Srodkow trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych
opisano szczegétowo w punkcie 8.1.

Zmiany w poziomie umorzenia poszczegdlnych pozycji aktywdw prezentuje tabela i wykres:

Tabela 38 - Zmiany w poziomie umorzenia poszczegoélnych pozycji aktywow (w tys. zt)

Stan na 31.12.2020 r. Stan na 31.12.2021 .
Lp. Wyszczegélnienie Warto$¢ netto | % umorzenia | Wartosé netto | % umorzenia
1 2 3 4 5 6
I. | Srodki trwale, z tego: 661 386,4 55,9% 637 214,8 59,2%
1. | Grunty 19 209,3 0,0% 19 209,3 0,0%
2. | Budynki i budowle 202 398,7 40,2% 197 835,7 44,8%
4. | Srodki transportowe 402 256,2 61,4% 388 584,1 64,0%
5. | Maszyny i urzadzenia techn. 33 607,2 62,3% 27 688,8 70,9%
6. | Pozostate Srodki trwate 3915,2 54,7% 3896,9 60,5%
II. | Wartosci niematerialne i prawne 801,7 90,7% 619,9 93,2%
IIL. | Srodki trwate w budowie 21125,0 - 19 995,9 -
IV. | Zaliczki na srodki trwate w budowie 48,0 - 147,0 -
V. | Naleznosci dlugoterminowe 23,1 - 19,1 -
VI. | Inwestycje dlugoterminowe 0,0 - 0,0 -
VII | Dlugot. rozlicz. miedzyokresowe 427344 - 48 054,9 -
1. | Aktywa z tyt. odrocz. pod. dochodowego 30 089,9 - 34 636,6 -
2. | Inne rozliczenia miedzyokresowe 12 644,6 - 13418,3 -
RAZEM AKTYWA TRWALE 726 118,7 53,8% 706 051,5 56,9%

() Bians, str. 10-11, SF
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Rysunek 14 — Stopien umorzenia srodkow trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych (w %)
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W 2021 roku w stosunku do roku poprzedniego, stopien umorzenia majatku trwatego wzrdst. Aktywami
0 najwyzszym stopniu umorzenia pozostajg w 2021 r. wartosci niematerialne i prawne (93,2%).

Srodki trwate w budowie na koniec 2021 r. wyniosty 19 995,9 tys. zt i byly nizsze w stosunku do roku
poprzedniego o 1 129,1 tys. zt.

Sposob finansowania majatku posiadanego przez MPK — kddz Spdtka z 0.0. zaprezentowano na podstawie
dwdch, ponizej przedstawionych w formie tabelarycznej, wskaznikow.

Tabela 39 - Wskazniki pokrycia majatku w latach 2019-2021

Wskazniki pokrycia majatku Formuta 2019 2020 2021
Wskaznik pokrycia majatku trwatego kapitat wiasny/
kapitatem wiasnym aktywa trwate 0,19 0,22 0,25
(kapitat wiasny + zobowigzania
Wskaznik pokrycia maiatku kapitatem dtugoterminowe + dtugoterminowe
P rysta;ymja P rozliczenie miedzyokresowe bierne)/ 0,72 0,75 0,78
aktywa trwate

Podobnie, jak w latach ubiegtych majatek trwaty finansowany jest w MPK — £6dz Spétka z 0.0. nie tylko
kapitatem dtugotrwale zwigzanym ze Spdtka (tzw. kapitatem statym), ale takze w duzym stopniu uznawanymi za
bezpieczne rozliczeniami miedzyokresowymi biernymi, ktére dotyczg przede wszystkim majgtku nabytego
w ramach projektéw: £TR, zakupionych 22 niskopodtogowych tramwajéw oraz zakupionych 12 niskopodtogowych
tramwajéw wspoitfinansowanych przez Unie Europejska.

W dtugoterminowych rozliczeniach miedzyokresowych Spoétka ujmuje gtownie aktywa z tyt. odroczonego
podatku dochodowego ich wysoko$¢ to 34 636,6 tys. zt. Pozostate diugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe
wynoszg natomiast 13 418,3 tys. zt.

Ponizej zaprezentowano szczegdtowq specyfikacje aktywdw obrotowych oraz zachodzacych w tej grupie
bilansu zmian.

Zwiekszenie stanu zapaséw na koniec 2021 roku w stosunku do roku 2020 (rdéznica +655,9 tys. zt)
wynikato z:

« wzrostu zapasow materiatowych dla tramwajow (+1 180,3 tys. zt);

« spadku zapaséw materiatowych dla autobusow (-39,8 tys. zt);

« spadku zapasow materiatowych dla czesci torowo - sieciowych (-487,6 tys. zt);
« wzrostu pozostatych zapasow (+3,1 tys. zt).
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taczna kwota naleznosci Miasta wzrosta w stosunku do 2020 roku z poziomu 123 723,1 tys. zt do poziomu
146 500,9 tys. zt na koniec 2021 roku ( wzrost o 22 777,8 tys. zt).

Warto$¢ naleznosci z tytutu podatkdw, ubezpieczen spotecznych itp. wyniosta 0,7 min zt i byta nizsza niz
na koniec roku poprzedniego (spadek o 8,8 min zi).

Pozostate naleznosci uksztattowaty sie na poziome 6,4 min zt.

Na s$rodki pieniezne i inne aktywa pieniezne (17,4 min zt) sktadaty sie:

Srodki zabezpieczajgce sptate raty obligacji przychodowych w terminie do 31 maja 2022 r.
zgromadzone na tzw. Rachunku Przedsiewziecia: 7,7 min z;

« érodki na rachunku ZFSS:
* pozostate:

7,9 min zt;
1,9 min zt.

Z puli srodkéw pienieznych wykazanych na dzien 31.12.2021 o wartosci 17,4 min zt, 0,4 min zt to $rodki

z mozliwoscig swobodnego korzystania z nich. Natomiast pozycje obejmujace kwote 17,0 min ztotych to Srodki
0 specjalnym przeznaczeniu:

* na spfate obligacji przychodowych 7,7 min zt;

 drodki z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych (dyscyplina w tym zakresie obowiazuje
pracodawce) 7,9 min zt;
« pozostate 1,5 min zh.
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6.4.2. PASYWA

Tabela 40 - Pasywa (w tys. zi)

Stan na 31.12.2020 r. Stan na 31.12.2021r.
P 2021/2020
Lp. Wyszczegolnienie Wskaznik Wskaznik (%)
Wartos¢ struktury Wartos¢ struktury
w % w %
1 2 3 4 5 6 7=5/3
I. | Kapitaly wiasne 159 522,6 16,2% 173 751,8 19,0% 108,9%
1. | Kapitat zakladowy 545 182,6 55,4% 549 351,5 60,1% 100,8%
2. | Kapitat zapasowy 460,8 0,0% 467,1 0,1% 101,4%
3. | Kapitat z aktualizacji wyceny 93,6 0,0% 93,6 0,0% 100,0%
4. | Zysk (strata) z lat ubiegtych -395 383,2 -40,1% -451 030,5 -49,4% 114,1%
5. | Zysk (strata) netto 9 168,9 0,9% 41539 0,5% 45,3%
6. | Pozostate kapitaty rezerwowe 0,0 0,0% 70 716,2 7,7% -
Zobowiazania i rezerwy na o o o
II. zobowiazania 825 401,2 83,8% 739 880,1 81,0% 89,6%
1. | Rezerwy na zobowigzania 149 718,6 15,2% 136 030,3 14,9% 90,9%
2. | Zobowigzania dlugoterminowe 230 928,8 23,4% 235 745,1 25,8% 102,1%
2.1. | - zobowigzania finansowe 230 928,8 23,4% 235 745, 1 25,8% 102,1%
3. | Zobowigzania krétkoterminowe 248 956,4 25,3% 223 317,2 24,4% 89,7%
3.1. | - zobowigzania finansowe 119 909,4 12,2% 717705 7,9% 59,9%
22, I'.jg/’l’/‘;w"?za”’a LIS 28667,0 2.9% 370504 41% 129.2%
Hg || PG e 100 380,1 10,2% 114 496,3 125% 114,1%
i fundusze
4. | Rozliczenia miedzyokresowe 195 797,4 19,9% 144 787,5 15,8% 73,9%
RAZEM PASYWA 984 923,8| 100,0% 913 631,9 100,0% 92,8%

(i

Bilans, str. 10-11, SF

Rysunek 15 - Struktura pasywow wg stanu na 31 grudnia 2021 r. (w %)

m Kapitaty wiasne

m Rezerwy na zobowigzania 15,8%

B Zobowigzania
dtugoterminowe

Zobowiagzania 24,4%

krétkoterminowe

Rozliczenia
miedzyokresowe

Kapitaty wiasne wzrosty w 2021 roku w stosunku do roku 2020 o 8,9% (wzrost w kwocie 14 229,1 tys. z}).
Byt to efekt miedzy innymi dodatniego wyniku Spétki za 2021 rok (4 153,9 tys. zt), dokapitalizowania LTR
w wysokosci 4 175,2 tys. zt oraz dokapitalizowania w zwigzku z projektem zakupu 17 autobuséw elektrycznych
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wraz z infrastrukturg (5 900,0 tys. zt). Dokapitalizowanie w kwocie 64,8 min zt, jakie miato miejsce w 2021 roku
miato neutralny wptyw na kapitaty wiasne. W sytuacji dokapitalizowania przez wiasciciela, ktére ma na celu
zaptate naleznej rekompensaty z tytutu realizacji przewozow, operacje takg Spdtka ujmuje w pozycji "Zysk
(strata) z lat ubiegtych". Jednoczesnie wykazuje jego kwote w kapitale zaktadowym, dla zachowania zgodnosci ze
stosownym aktem notarialnym dokumentujgcym wzrost wartosci udziatow. W konsekwencji strata z lat ubiegtych,
wykazana w bilansie na koniec 2021 roku (-451,0 min zt), nie odzwierciedla realnej kondycji finansowej Spotki,
poniewaz obejmuje sume dokapitalizowan z przeznaczeniem na zaptate rekompensaty w latach 2014-2021
(kwota 353,0 min zt). Informacja o umorzeniu udziatéw znajduje sie w podrozdziale 9.2 . W 2022 roku Spétka nie
nabyta udziatéw wiasnych.

Rezerwy zawigzane na przyszte przewidywane koszty oszacowano na kwote 136 030,3 tys. zi.
Zmniejszenie rezerw w stosunku do 2020 roku (13 688,3 tys. zl) bylo spowodowane miedzy innymi
zmniejszeniem rezerwy na $wiadczenia emerytalne i podobne (6 305,6 tys. zt) oraz zmniejszeniem rezerwy na
odroczony podatek dochodowy (9 538,2 tys. zt).

Zobowigzania zaréwno krotko jak i dtugookresowe zmalaty w stosunku do roku ubiegtego, tacznie
0 20 822,9 tys. zt, gtdwnie w wyniku:

« zmniejszenia stanu zobowigzan kredytowych i obligacyjnych o 59 769,9 tys. zt gtdwnie na skutek:
- sptat rat kapitatowych kredytow i obligacji w 2021 roku w wysokosci 19 908,9 tys. zt;
- nizszego salda kredytu w rachunku biezagcym na koniec 2021 roku w stosunku do statego limitu
obligacji obrotowych na koniec 2020 roku (spadek o 53 105,8 tys. zt).

Rozliczenia miedzyokresowe zmniejszyty sie z poziomu 195 797,4 tys. zt do poziomu 144 787,5 tys. zt
(spadek o 51 009,8 tys. zi).

6.5. WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI DZIALANIA

Ponizej zaprezentowano zestaw wskaznikéw opisujacych efektywno$¢ dziatania Spdtki. Na poziom tych
wskaznikéw wptyw majg podstawowe wielkosci ekonomiczne, czyli wielko$¢ przychoddw uzyskiwana przez Spotke
z prowadzonej dziatalnosci oraz ponoszonych przez nig kosztéw, poziom zysku netto oraz suma bilansowa.

Tabela 41 - Wskazniki ptynnosci

Wskazniki ptynnosci Formuta 2019r. | 2020r. | 2021r.
Wskaznik biezacej (aktywa obrotowe) / (zobowigzania krétkoterminowe ogétem —
o ; 0,93 1,08 0,97
ptynnosci fundusze specjalne)
Wskaznik podwyzszonej | (aktywa obrotowe — zapasy) / (zobowigzania krétkoterminowe 0,86 0,99 0,87

ptynnosci ogodtem — fundusze specjalne)

Wskaznik biezacej ptynnosci informuje o potencjalnej zdolnosci do sptaty biezgcych zobowigzan za pomoca
krétkoterminowych aktywow. W 2021 roku wynidst 0,97 i zmniejszyt sie w stosunku do poprzedniego roku.
Dla branzy transportowej wskaznik ten powinien ksztattowac sie na poziomie wyzszym od 1 (optymalnie powinien
on przyjmowac poziom 1,1 - 1,2). Wskaznik podwyzszonej ptynnosci dla Spotki osiggnat w 2021 r. wartos¢ 0,87.
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Rysunek 16 - Wskazniki ptynnosci finansowej w latach 2019-2021
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Wskazniki rentownosci za 2021 rok ulegty pogorszeniu w stosunku do 2020 r. ze wzgledu na nizszy niz
w 2020 r. zysk netto (4,2 min zt w 2021 r. wobec 9,2 min zt w roku 2020).

Tabela 42 - Wskazniki rentownosci

Wskazniki
rentownosci Formuta 2019r. 2020r. 2021r.

Rentownos$¢ sprzedazy | zysk netto *100/ przychody netto ze 0.13 14 0.56

netto (ROS) w % sprzedazy i zréwnane z nimi ’ ' ’
Rentownos$¢ kapitatu zysk netto *100/ kapitat wiasny stan 063 575 239

wiasnego (ROE) w % na koniec badanego okresu ! ! !
Rentowno$¢ majatku zysk netto*100/ stan majatku na 0.09 0.93 0.45

(aktywdw) (ROA) w % koniec badanego okresu ! ! !

Rysunek 17 - Wskazniki rentownosci w latach 2019-2021
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Tabela 43 - Wskazniki zadtuzenia

Wskazniki zadtuzenia Formuta 2019r. 2020 r. 2021r.
Wskaznik ogdlnego zadtuzenia w Zobowigzania i rezerwy na
% zobowigzania *100 / aktywa ogdtem 85,79 83,80 80,98

Wskaznik pokrycia majatku

. « .
kapitatem wiasnym w % Kapitat wkasny*100 / aktywa ogdtem 14,21 16,20 19,02

Rysunek 18 - Wskazniki zadluzenia w latach 2019-2021
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Wyzsze tempo spadku zobowigzan i rezerw niz aktywdw ogétem skutkowato w 2021 roku nieznacznym
spadkiem wskaznika ogdlnego zadtuzenia w stosunku do roku poprzedniego. Natomiast wzrost poziomu kapitatu
wihasnego przy spadku poziomu aktywow ogdtem spowodowato wzrost wskaznika pokrycia majatku kapitatem
wiasnym. W 2021 r. wynidst on 19,02.

Tabela 44 - Wskazniki sprawnosci dziatania w latach 2019-2021

Wskazniki sprawnosci
dziatania

Formuta 2019r. 2020r. 2021r.

przychody netto ze sprzedazy i zrdwnane z nimi / stan

Wskaznik rotacji majtku maijatku na koniec badanego okresu

0,68 0,66 0,82

(przecietny stan naleznosci z tyt. dostaw i ustug i
krétkoterminowych rozliczen miedzyokresowych * 365) 90 86 72
/ (przychody netto ze sprzedazy i zrdwnane z nimi)

(przecietny stan zobowigzan z tyt. dostaw i ustug *

Wskaznik rotacji naleznosci
w dniach

Wskaznik rotacji zobowigzan

: 365) / koszty dziatalnosci operacyjnej minus koszty 32 27 19
w dniach -
amortyzacji
Wskaznik rotacji zapasow (przecietny stan zapasdw * 365) / koszty dziatalnosci 13 13 12
w dniach operacyjnej minus koszty amortyzacji
Wskaznik cyklu konwersji rotacja zapasow + rotacja naleznosci - rotacja 71 7 66
gotowki zobowigzan

Wskaznik rotacji majagtku na koniec 2021 roku ulegt zwiekszeniu w stosunku do 2020 roku. Wskaznik ten
moéwi ile zt przychodu przypada na kazdg ztotowke zaangazowanego majatku (dla branzy przyjmuje sie wartos¢
1,4 zh).
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Wskaznik rotacji naleznosci na koniec 2021 roku zmniejszyt sie w stosunku do 2020 roku o 14 dni. Gtéwna
przyczyng takiej sytuacji jest spadek $redniego stanu naleznosci z tytutu realizacji ustug zleconych przez Gmine
oraz wzrost przychoddw netto ze sprzedazy.

Okres kredytowania MPK - £6dz Spotka z 0.0. przez dostawcow w 2021 r. skrocit sie w stosunku do roku
2020 o 8 dni, podobnie jak okres zamrozenia $Srodkdw pienieznych (zmniejszenie o 1 dzien).

Rozpietos¢ czasowa miedzy cyklem eksploatacyjnym (czasem od wydatkowania gotdwki na surowce
i materiaty do uzyskania gotowki za wytworzone i sprzedane produkty), a finansowym spadta w stosunku do 2020
roku o 6 dni.

Rysunek 19 - Wskazniki sprawnosci dziatania w latach 2019-2021
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7. SYTUACIJA KADROWO — PLACOWA

W 2021 roku Spotka kontynuowata dziatania majgce na celu dalsze podniesienie sprawnosci i efektywnosci
realizacji celéw Spotki przy jednoczesnym zmniejszeniu kosztow pracy. Dziatania te realizowano poprzez:

« doskonalenie struktury organizacyjnej i dostosowywanie zakresu dziatan osob i komdrek
organizacyjnych,

» ksztattowanie optymalnych poziomdéw i struktury zatrudnienia z uwzglednieniem uwarunkowan
ekonomicznych, technicznych i spotecznych w szczegdlnosci w zakresie dostosowania do warunkow
okreslonych w zawartej z Gming Miasta £6dz Umowie Powierzenia $wiadczenia ustug publicznych
w ramach organizacji lokalnego transportu zbiorowego,

« ksztattowanie optymalnych poziomdow ptac pracownikow adekwatnie do powierzonych obowigzkéw
i odpowiedzialnosci, wg kryteridw zawartych w Taryfikatorze kwalifikacyjnym i Tabeli ptacowej,

» stosowanie kryteriow merytorycznych (kwalifikacje, kompetencje) w zakresie decyzji dotyczacych
przyje¢, przeniesien i zwolnien pracownikow,

» doskonalenie dziatajgcego w przedsiebiorstwie systemu ocen pracownikow i ciggty monitoring
pracownikdw bezposrednio obstugujgcych pasazerow.
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7.1. ZMIANY ORGANIZACYINO — KADROWE SPOLKI

Struktura Wtadz Spétki oraz ich organizacja w 2021 roku w MPK - kdédz Spétka z 0.0. pozostawata
w stosunku do roku poprzedniego niezmieniona.

Rysunek 20 - Schemat struktury wladz Spotki
ZGROMADZENIE WSPOLNIKOW

RADA NADZORCZA

ZARZAD SPOLKI

Najwyzszym organem Spdtki jest Zgromadzenie Wspdlnikdw. Stosownie do postanowien ustawy z dnia 20
grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej (tekst jednolity - Dz.U. z 2021 r. poz. 679.) oraz ustawy z dnia 8 marca
1990 roku o samorzadzie gminnym (tekst jednolity - Dz.U. z 2021 r. poz. 1372 z pdzn. zmian.), funkcje
Zgromadzenia Wspolnikéw Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego — todz Spoétka z 0.0. petni Prezydent
Miasta todzi. W roku 2021 Prezydentem Miasta todzi byta pani Hanna Zdanowska. Jednoczesnie w 2021 roku na
podstawie udzielonych przez panig Hanne Zdanowska petnomocnictw, pani Ewa Mere¢ — p.o. Dyrektora Biura
Nadzoru Wiascicielskiego Urzedu Miasta todzi oraz pan Norbert Rydz - p.o. kierownika Oddziatu Nadzoru
Wiascicielskiego w Biurze Nadzoru Wiascicielskiego Urzedu Miasta todzi reprezentowali Gmine £édz i wykonywali
uprawnienia jedynego wspolnika na Zgromadzeniach Wspdlnikdw MPK - £édz Spdtka z o.0.

Rada Nadzorcza jest stalym organem nadzoru Spdtki, sprawujacym funkcje kontrolne we wszystkich
dziedzinach jej dziatalnosci. Na dzien 1 stycznia 2021 roku Rada Nadzorcza MPK — t6dz Spétka z 0.0. X kadencji
funkcjonowata w skfadzie:

« Sebastian Witecki - Przewodniczacy Rady,

« Marcin Gorski - Wiceprzewodniczacy Rady,
« Grzegorz Janduta - Czlonek Rady,

» Woijciech Rosicki - Czlonek Rady,

» Marek Rzasowski - Cztonek Rady,

» Norbert Jurczakowski - Czlonek Rady.

Przedstawicielem pracownikéw w Radzie Nadzorczej byt pan Norbert Jurczakowski.

W 2021 roku przeprowadzono w MPK — £6dz Spotka z 0.0. zalegte wybory na przedstawicieli pracownikéw
w organie nadzorczym Spotki. Pierwotnie wybory miaty odby¢ sie w 2020 roku, jednak ze wzgledu na zaistniatg
sytuacje epidemiczng, dziatajagc w porozumieniu z Biurem Nadzoru Wiascicielskiego Urzedu Miasta todzi,
zawieszono czynnosci podjete dla ich przeprowadzenia. Wybory przeprowadzono w dniu 26 marca 2021 roku.
Majac na uwadze ich wyniki, Zgromadzenie Wspolnikéw w dniu 27 maja 2021 roku dokonato zmian w skiadzie
Rady Nadzorczej MPK — £4dz Spdtka z 0.0., odwotujgc dotychczasowego przedstawiciela pracownikéw p. Norberta
Jurczakowskiego (Uchwata nr 20/21 ZW) i powotujac w jego miejsce p. Wihadystawa Bigosa (Uchwata nr 21/21
ZW).

Od dnia 27 maja 2021 roku, Rada Nadzorcza dziata w nastepujacym sktadzie:

« Sebastian Witecki - Przewodniczacy Rady,

« Marcin Gorski - Wiceprzewodniczacy Rady,
« Grzegorz Janduta - Czlonek Rady,

» Woijciech Rosicki - Czlonek Rady,

« Marek Rzasowski - Cztonek Rady,

» Wiadystaw Bigos - Czlonek Rady.
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Zarzad jest organem wykonawczym, prowadzi sprawy Spoiki i reprezentuje Spotke na zewnatrz.

Na dzien 1 stycznia 2021 roku Zarzad MPK - £8dz Spétka z o.0. funkcjonowat w sktadzie:

» Zbigniew Papierski - Prezes Zarzadu,
+  Krzysztof Kaminski - Wiceprezes Zarzadu,
» Stawomir Worach - Czlonek Zarzadu.

W dniu 27 maja 2021 roku p. Stawomir Worach ztozyt pismo o rezygnacji z dniem 31 maja 2021 roku
z funkcji Cztonka Zarzadu Spotki. Dziatajac na podstawie rekomendacji Wspdinika, Rada Nadzorcza w jego
miejsca powolata do sktadu Zarzadu p. Krzysztofa Maciaszczyka. Pan Krzysztof Maciaszczyk zostat powotany na
stanowisko Wiceprezesa Zarzadu, z dniem 1 czerwca 2021 roku (Uchwata nr 24/21 RN z dnia 27 maja 2021
roku).

Od dnia 1 czerwca 2021 roku Zarzad MPK - £6dzZ Spétka z 0.0. dziata w skiadzie:

» Zbigniew Papierski - Prezes Zarzadu,
e Krzysztof Kaminski - Wiceprezes Zarzadu,
»  Krzysztof Maciaszczyk - Wiceprezes Zarzadu.

W zwigzku z powotfaniem przez Rade Nadzorczg do skladu Zarzadu Spotki drugiego Wiceprezesa oraz
majac na uwadze postanowienia § 7 ust. 2 Regulaminu Zarzadu Spétki, Prezes Zarzadu zostat zobowigzany do
wyznaczenia osoby I Wiceprezesa, ktory bedzie go zastepowal podczas nieobecnosci. Realizujgc powyzszy
obowigzek, Prezes Zarzadu wyznaczyt pana Krzysztofa Kaminskiego — Wiceprezesa Zarzadu MPK — kddz Spotka
Z 0.0., do petnienia od dnia 1 czerwca 2021 r., funkcji I Wiceprezesa Zarzadu Spotki, o czym poinformowat Rade
Nadzorcza.

Na dzien 1 stycznia 2021 roku w MPK - £6dz Spdtka z 0.0. obowigzywat schemat struktury organizacyjnej
wprowadzony Zarzadzeniem nr 15/20 Prezesa Zarzadu z dnia 17 czerwca 2020 roku, dokonujgcym zmian
w Regulaminie organizacyjnym Spotki. Obowigzujacy w MPK - £8dz Spotka z 0.0. Regulamin organizacyjny okresla
m.in.:

» organizacje wewnetrzng przedsiebiorstwa,

« kompetencje i odpowiedzialno$¢ w przedsiebiorstwie,

« ramowy zakres obowigzkow pracownikdw,

« szczegdtowy zakres zadan poszczegdinych samodzielnych komorek organizacyjnych.

Zaréwno struktura organizacyjna, jak i kompetencje poszczegdinych samodzielnych komdrek
organizacyjnych dostosowywane sg do wymogoéw prawa oraz zadan stawianych przed MPK — £6dz Spétka z o. o.,
w szczegdlnosci zwigzanych z realizacjg ustug publicznych z zakresu lokalnego transportu zbiorowego
powierzonych Spétce przez Miasto £odz.

Z dniem 1 lutego 2021 roku, Zarzadzeniem nr 1/21 Prezesa Zarzadu z dnia 20 stycznia 2021 roku,
dokonano zmian w strukturze organizacyjnej, polegajacych na likwidacji samodzielnego stanowiska Inspektora
Ochrony Danych oraz witgczeniu go do nowo powotanego Dziatu Zarzadzania Zgodnoscig, ktérego funkcjg jest
realizacja zadan z zakresu Polityki Zgodnosci (Compliance), prowadzenie spraw zwigzanych z przestrzeganiem
zasad ochrony danych osobowych i bezpieczenstwa informacji, a takze sprawowanie biezgcego nadzoru nad
aktualizacja Umowy o $wiadczenie ustug publicznych w ramach organizacji lokalnego transportu zbiorowego.
W zwigzku z powotaniem Dziatu Zarzadzania ZgodnosScig oraz przejeciu kompetencji wczesniej przypisanych do
samodzielnego stanowiska Inspektora Ochrony Danych oraz czesciowo do Dziatu Kontroli, dokonano stosownych
korekt w zakresie zadan poszczegdlnych samodzielnych komédrek organizacyjnych.
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7.2. ZATRUDNIENIE

Przecietne zatrudnienie ogdétem w 2021 roku wyniosto 3 115,75 etatéw i bylo nizsze o 44,375 etatéw

w poréwnaniu z rokiem 2020.

Analizujac poziom przecietnego zatrudnienia w Spotce wida¢ ze w latach 2017 - 2019 poziom zatrudnienia
utrzymuije sie na zblizonym poziomie natomiast w latach 2020 - 2021 sukcesywnie spada.

Rysunek 21 - Przecietne zatrudnienie w latach 2017-2021 (w etatach)
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W catym roku 2021 poziom przecietnego zatrudnienia miat tendencje spadkowa. Od stycznia do
pazdziernika 2021 r. zatrudnienie w Spoétce spadto o 57,25 etatdw. W listopadzie i grudniu obserwowany jest

wzrost o 8,5 etatu.

Rysunek 22 - Przecietne zatrudnienie w poszczegodlnych miesigcach 2021 roku (w etatach)
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Tabela 45 - Przecietne zatrudnienie w podstawowych grupach zawodowych (w etatach)

Wyszczegélnienie 2020 2021 3°/:°2
1 2 3 4

Ogotem przedsiebiorstwo 3160,13 3115,75 98,6%
z tego:

stanowiska nieprodukcyjne 287,50 294,13 102,3%

stanowiska produkcyjne 2 872,63 2 821,63 98,2%
z tego:

motorniczowie 724,63 679,63 93,8%

kierowcy autobuséw 1 052,50 1048,75 99,6%

bezposrednio produkcyjni 888,63 887,13 99,8%

posrednio produkcyjni 206,88 206,13 99,6%

W 2021 roku najwiekszy spadek zatrudnienia nastgpit gtdwnie w grupie prowadzacych pojazdy
(motorniczowie o 45 etatow, kierowcy autobusow o 3,75 etatu) natomiast w pozostatych grupach zawodowych
spadek ten byt niewielki.

Grupa pracownikow bezposrednio produkcyjnych to pracownicy: serwiséw autobusowych i tramwajowych
oraz torowo — sieciowi. Grupa pracownikow posrednio produkcyjnych to: dyspozytor, mistrz, magazynier,
sprzedawca oraz kontroler biletow. Stanowiska nieprodukcyjne to pracownicy administracyjni tzw. ,back office”.

Rysunek 23 - Struktura zatrudnienia wg grup zawodowych w roku 2021 (w %)
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Dominujaca grupa w zatrudnieniu ogétem byla grupa prowadzacych pojazdy (motorniczowie i kierowcy
autobusdéw) stanowigca 55,5% ogodlnego zatrudnienia. Warto podkresli¢, ze na przestrzeni lat 2003-2021 udziat
procentowy prowadzacych pojazdy, grupy realizujgcej podstawowe zadania przedsiebiorstwa, w ogole
zatrudnionych w Spotce sukcesywnie wzrasta: od 41,8% w 2003 r., 49,3% w 2008 r., 53,34% w 2015 r., do
55,5% w 2021 r.

W roku 2021 w Spotce obserwowano zmiany zatrudnienia zaréwno na stanowiskach produkcyjnych, jak
i nieprodukcyjnych. Przyjeto do pracy 142 osoby, rozwigzano stosunek pracy z 194 osobami, przeniesiono na inne
stanowiska pracy 96 osdb. Przy doborze nowych pracownikéw kierowano sie potrzebg pozyskania pracownikéw
o kwalifikacjach i kompetencjach, ktdrych nie posiadano w zasobach ludzkich przedsiebiorstwa. Utworzono nowe
stanowisko motorniczy — kierowca autobusu, na ktérym zatrudnionych byto 11 osdb. Powodem utworzenia tego
stanowiska byty problemy z naborem na stanowisko kierowca autobusu. Wszystkie te dziatania miaty na celu
maksymalne wykorzystanie posiadanych zasobow ludzkich.

Zgodnie z prowadzong polityka zatrudnienia systematycznie podnosi sie poziom wyksztatcenia zatogi
Spotki. Sukcesywnie od 2003 roku wzrasta wskaznik pracownikdw z wyksztatceniem wyzszym, ktéry na dzien
1 stycznia 2022 r. wyniost 13,5% i byt wyzszy 0 9,21 punktu procentowego niz w roku 2003. Jednoczes$nie maleje
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udziat oséb z wyksztatceniem podstawowym, ktory na dzien 1 stycznia 2022 r. wynosit 7,6% - spadek o 12,15
punktu procentowego w poréwnaniu do 2003 roku.

Rysunek 24 - Struktura zatrudnienia wedlug wyksztalcenia na 1.01.2022 roku (w %)
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7.2.1. SZKOLENIA

W 2021 Spotka dazyta do wzrostu poziomu wyksztatcenia, wiedzy i umiejetnosci pracownikdw.
Prowadzone szkolenia nie tylko zapewniaty posiadanie koniecznych uprawnien, umiejetnosci i potrzebnej wiedzy,

ale rowniez pozwalaty na osiggniecie wyzszych pozioméw wyksztatcenia.

Spotka finansuje szkolenia pracownikdw realizowane w formach szkolnych i pozaszkolnych. Formy szkolne
pozwalajg na podniesienie poziomu wyksztatcenia, natomiast formy pozaszkolne rozwijajg wiedze, umiejetnosci,

ksztattuja zachowania i postawy oraz rozwijajg kompetencje pracownikow.
Dziataniami w zakresie systemowych szkolen pracownikdw Spétki zajmuje sie Dziat Szkolen i Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi.

W roku 2021 Dziat Szkolen i Zarzadzania Zasobami Ludzkimi zapewnit dla 439 os6b szkolenia zrealizowane
przez podmioty zewnetrzne oraz zorganizowat szkolenia wewnetrzne dla 40 osdb, tacznie przeszkolono 479 oséb

(poza szkoleniem w formach szkolnych).

Tabela 46 - Realizacja szkolen pracownikow w latach 2020-2021
2020 2021
Rodzaje szkolen Liczba Liczba Liczba Liczba
szkolen przeszkol. 0sob szkolen przeszkol. 0sob
Szkolenia w formach pozaszkolnych 51 522 59 439
Szkolenia w formach szkolnych 14 14 10 10
Squlenia prowadzone przez 10 136 4 40
treneréw wewnetrznych
po*;aa(;zzllllslrflzrn‘é:zs';?(m:r!\ BHP/ 75 672 73 489
Szkolenia BHP 95 1169 110 1195
tacznie ze szkoleniami BHP 170 1841 183 1 684

W 2021 roku realizacja szkolen BHP byta podporzadkowana do zasad organizacji szkolen w trakcie
trwajgcej nadal pandemii. Wszystkie szkolenia majg przedtuzony okres waznosci do 60 dni po zakonczeniu
pandemii. Szkolenia w formie e-learningowej przebiegaty planowo. Ogdlnie zrealizowano 110 szkolen BHP dla
1195 pracownikdw, w tym 85 szkolen dla 1008 pracownikéw na stanowiskach robotniczych.
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Realizowane przez podmioty zewnetrzne szkolenia dotyczyty zdobycia lub odnowienia wymaganych do
wykonywania pracy uprawnien oraz poszerzenia wiedzy.

Wewnetrzne szkolenia zrealizowane w roku 2021 przez treneréw bedacych pracownikami Spétki dotyczyty:

. rozpoznawania i reagowania na zagrozenia zwigzane z uzywaniem substancji psychoaktywnych oraz
profilaktyce zachowan przemocowych w miejscu pracy (skierowane do dyspozytoréw),

. ulepszania metod nauki w celu lepszego i szybszego wdrazania do pracy przysztych prowadzacych
(skierowane do instruktoréw jazdy).

W 2021 r. Spotka kontynuowata kursy dla kandydatéw na motorniczych prowadzone przez Osrodek
Szkolenia Motorniczych przy MPK - tédz Spotka z 0.0. W 2021 r. przeprowadzono i zakonczono 2 edycje
szkolenia, w ktorej uczestniczyto 28 osdb z czego 20 oséb ze Spdtki, a 8 oséb z zewnatrz (w tym 3 kobiety).
Sredni wiek 0sdb kofczacych szkolenie wynidst 28 lat. Osrodek Szkolenia Motorniczych zorganizowat w 2021 r.
rowniez warsztaty doskonalenia zawodowego dla jedenastu instruktoréw nauki jazdy.

Mimo trwajgcych jeszcze prac nad dokonczeniem symulatora tramwajowego oraz braku jego petnej
funkcjonalnosci, urzadzenie to w roku 2021 po raz pierwszy byto wykorzystywane do celdéw szkoleniowych. Grupa
16 kursantéw przeszia szkolenie na symulatorze. Szkolenie to obejmowato cze$¢ teoretyczng (zaznajomienie
z budowa kabiny tramwaju, z zasadami jazdy po zwrotnicach i tukach oraz przejazdu przez izolator sekcyjny) oraz
czes$¢ praktyczna.

W 2021 r. kontynuowano organizowanie kurséw umozliwiajgcych zdobycie uprawnien pozwalajgcych na
zatrudnienie na stanowisku kierowcy autobusu. W grudniu 2020 roku zostat zarejestrowany Osrodek Szkolenia
Kierowcéw przy MPK- £ddz Spétka z 0.0. Dzieki temu w roku 2021 zorganizowano 3 kursy na prawo jazdy kat. D,
ktére ukonczyty 43 osoby. Przed rozpoczeciem kazdego z kurséw Dziat Szkolen i Zarzadzania Zasobami Ludzkimi
prowadzi ,Szkolenia wprowadzajgce” na kursy motorniczych i kierowcow autobusdw, ktore w swoim zakresie
obejmujg obstuge pasazera, obstuge pasazera trudnego, obstuge osob niepetnosprawnych, przepisy wewnetrzne,
organizacje pracy na zajezdni oraz zasady udzielania pierwszej pomocy w $rodkach komunikacji miejskiej.

W 2021 r. prowadzone byly 3 kursy obejmujace dwudniowe szkolenie wprowadzajgce dla kandydatéw
dla kierowcow autobuséw dla 43 osob oraz 1 kurs obejmujgcy trzydniowe szkolenie wprowadzajgce dla
kandydatéw na motorniczych dla 8 oséb.

7.3. WYKORZYSTANIE CZASU PRACY

W 2021 roku wskaznik wykorzystania nominalnego czasu pracy w przedsiebiorstwie wyniost 80,65%.
Najnizszy wskaznik wystapit na stanowiskach robotniczych tj. 80,33%, natomiast na stanowiskach nierobotniczych
osiggnat poziom 82,47%. Poréwnujgc wskazniki wykorzystania nominalnego czasu pracy roku 2021 do roku 2020
stwierdza sie jego spadek w grupie stanowisk nierobotniczych o 1,8 pp., a w grupie stanowisk robotniczych
wzrost 0 0,1 pp.

Najnizsze wykorzystanie czasu nominalnego w grupie pracownikbw na stanowiskach robotniczych
wystgpito u motorniczych (77,11%) oraz opiekunéw w Zaktadzie Przewozu Osdéb Niepetnosprawnych (77,48%),
spowodowane wysokim poziomem absencji chorobowej - odpowiednio 18,63 i 20,9 godz./1 zatrudnionego.

Wskaznik godzin nadliczbowych w przedsiebiorstwie w 2021 roku stanowit 3,36% czasu przepracowanego.
Sredniomiesieczny czas przepracowany w godzinach nadliczbowych na jednego zatrudnionego pracownika
wyniost 4,71 godz. i byt wyzszy niz w roku poprzednim. Utrzymujacy sie mimo wszystko wysoki wskaznik byt
skutkiem ciggtych brakdw w grupie kierowcow autobuséw i motorniczych. Przejsciowo potrzeby te zaspokajano
godzinami nadliczbowymi.

Czas nieprzepracowany w przeliczeniu $rednio na jednego zatrudnionego wyniost 32,48 godz. (w stosunku
do 2020 r. wzrost 0 0,14 godz.), z czego 51,08% to urlopy wypoczynkowe, 42,06% przypada na choroby i urlopy
macierzynskie, 6,87% na pozostate nieobecnosci. Najwiekszy przyrost dotyczy absencji chorobowych, o 6,88%
w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego. Powodem byta utrzymujgca sie pandemia choroby
COVID-19 rozprzestrzeniajaca sie od potowy marca 2020 roku.
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Tabela 47 - Czas pracy w latach 2020-2021 (w godzinach miesiecznie na 1 pracownika)

2020 2021
Wyszczegdinienie Stanowiska Stanowiska Razem Stanowiska Stanowiska Razem
robotnicze nierobotnicze pracownicy robotnicze nierobotnicze pracownicy
Czas nominalny 168,67 168,67 168,67 168 168 168
Czas przepracowany, 139,71 142,38 140,1 140,45 138,97 140,23
z tego:
godziny normalne 135,32 142,13 136,33 134,97 138,56 135,52
godziny nadliczbowe 4,39 0,25 3,77 5,48 0,41 4,71
Czas
nieprzepracowany, 33,35 26,54 32,34 33,03 29,44 32,48
z tego:
urlopy wypoczynkowe 18,1 15,76 17,75 16,31 18,17 16,59
choroby, opieki i urlopy
macierzyfiskie 13,38 9,34 12,78 14,45 9,32 13,66
nieobecnosci
usprawiediiwione 1,85 1,44 1,79 2,17 1,95 2,14
nieobecnosci
nieusprawiedliwione 0,02 0 0,02 0,10 0,00 0,09

7.4. WYNAGRODZENIA PRACOWNIKOW

taczna kwota wynagrodzen w roku 2021 wyniosta 235 384,9 tys. zt i byta wyzsza 0 2,7% niz w 2020 roku.

W zakresie wynagrodzen osobowych zauwaza sie wzrost o 2,0% w stosunku do roku poprzedniego.
W oparciu o uzgodnienia dokonane przez Zarzad Spdtki z dziatajgcymi na terenie Przedsiebiorstwa organizacjami
zwigzkowymi z dniem 1 stycznia 2021 roku dokonano przeszeregowan pracownikéow Spdtki w kwocie 200 zt dla
petnego etatu. Ponadto w pazdzierniku 2021 roku wyptacono kwote szczegding w wysokosci 1 100,00 zt brutto
dla kazdego pracownika oraz w grudniu dodatkowg kwote w wysokosci 450 zt brutto dla kazdego petnego etatu.

Tabela 48 - Wynagrodzenia w latach 2020-2021 (w tys. z})

Wyszczegolnienie ;.I:lgl:y 2020 2021 202:;,22)020
1 2 3 4 5=4/3
Wynagrodzenia ogétem tys. zt 229 139,9| 235384,9 102,7
z tego:
wynagrodzenia osobowe pracownikow tys. zt 224 296,7 228 884,2 102,0
wynagrodzenia bezosobowe tys. zt 4843,2 6 500,7 134,2
Przecietne miesieczne wynagrodzenie pracownikow zi 5914,8 6121,7 103,5

O Tabela nr 41, str. 54, SF

Warto$¢ wynagrodzen bezosobowych w 2021 roku byta wyzsza o 34,2% w stosunku do roku
poprzedniego. Znaczacg pozycje w wynagrodzeniach bezosobowych stanowig wynagrodzenia wynikajace z umoéw
zawieranych z kontrolerami biletéw. Z powodu wystgpienia w 2020 roku pandemii COVID-19 zostaty ograniczone
kontrole przeprowadzane w pojazdach komunikacji miejskiej, a tym samym zmniejszono liczbe zatrudnionych
kontrolerdw, jednak w 2021 roku ograniczano obostrzenia i wszystko wracato do stanu sprzed pandemii. To
z kolei wptyneto na zwiekszenie liczby kontroleréw i ilosci przeprowadzanych kontroli.
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Przecietne miesieczne wynagrodzenie pracownikéw wyniosto 6 121,7 zt, wzrosto o 3,5% w stosunku do
roku poprzedniego. Na wzrost przecietnych wynagrodzen wptynety dokonane przeszeregowania oraz wyptata
kwoty szczegdinej.

Rysunek 25 - Przecietne wynagrodzenie w latach 2017-2021 (w z})
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8. DZIALALNOSC INWESTYCYIJNO-REMONTOWA

8.1. DZIALALNOSC INWESTYCYJINA

Srodki trwate oraz wartoéci niematerialne i prawne przyjete do majatku Spétki dowodem OT oraz
dodatkowo w ramach najmu dtugoterminowego wyniosty w 2021 r. 27 120,2 tys. zt.

Tabela 49 — Zadania inwestycyjne zrealizowane w 2021 roku (w tys. zl)

L.p. Wyszczegodlnienie Razem

1 2 3

1 | tabor autobusowy 0,0

2 | tabor tramwajowy 121141

3 | tabor niekomunikacyjny 25179

4 | wyposazenie informatyczne 147,7

5 systemy informatyczne 226,1

6 |infrastruktura 42529

7 | obce $rodki trwate 9,2

8 | maszyny/urzadzenia/narzedzia/wyposazenie 78523
Razem inwestycje 27 120,2

Q Tabela nr 4, str. 23, SF

TABOR KOMUNIKACYINY

Zakupiono i po wykonaniu prac przystosowawczych wprowadzono do eksploatacji 6 wagondw
tramwajowych Siemens NF6D, w tym jeden poddano modernizacji (warto$¢ 6 479,6 tys. zt).

Ponadto wykonano kompleksowe zabiegi modernizacyjne systemem gospodarczym na 10 wagonach
tramwajowych Konstal 805Na, ktére wprowadzono do eksploatacji (o wartosci 3 282,5 tys. zt) oraz wagon
Citirunner (o wartosci 2 352,1 tys. zt)
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TABOR NIEKOMUNIKACYJINY

Wykupiono z najmu 32 pojazdy transportu technologicznego o tgcznej wartoscil 164,5 tys. zt. Na potrzeby
Zakfadu Toréw i Sieci zakupiono samochdd specjalny pogotowie techniczne (wiezowy zuraw) o wartosci 255,3

tys. zt
INFORMATYKA

W ramach wyposazenia informatycznego wprowadzono 40 nowych zestawow komputerowych Dokonano
tez zakupu licencji Microsoft office oraz licencji na oprogramowanie antywirusowe ESET.

INFRASTRUKTURA

W pierwszej potowie 2019 r. oddano do uzytku nowoczesng hale przegladowo — naprawczg na terenie
zajezdni Telefoniczna. W 2021 roku kontynuowano prace nad modernizacjg infrastruktury torowo-sieciowej
zajezdni. Rozliczenie tej inwestycji nastgpito w 2021 roku i zamkneto sie wartoscig 3 993,4 tys. zt.

Inng wazng inwestycjg infrastrukturalng Spotki byta w 2021 roku byta modernizacja rozdzielni pradu
statego przy ul. Przechodniej o wartosci 289,1 tys. zt..

Celem wzmocnienia ochrony punktdw socjalnych wprowadzono zabezpieczenia elektroniczne Prace
wykonano w nastepujgcych punktach socjalnych: Rondo Inwalidéw, ul. Aleksandrowska (Kochanéwka),
ul. Czajkowskiego (Widzew), ul. Lodowa (cmentarz Zarzew), dworzec tddz Chojny, Stoki, Zdrowie, centrum
handlowe M1, ul. Marysinska (stadion). taczna warto$¢ inwestycji w punkty socjalne wyniosta 183,7 tys. zt.

MASZYNY/URZADZENIA

Wiaty dla autobuséw elektrycznych wyposazono w tadowarki elektryczne o wartosci 5 985,0 tys. zt. Na
potrzeby Zaktadu Toréw i Sieci zakupiono mobilny system do lokalizacji uszkodzen kabli trakcyjnych.

8.2. DZIALALNOSC REMONTOWA

W 2021 r. nie dokonywano remontéw w grupie budynkdow i budowli oraz maszyn i urzadzen. Wykonywano
jedynie niezbedne prace konserwacyjno-naprawcze.

BUDYNKI I BUDOWLE

Dla utrzymania w nalezytym stanie budynkdow i budowli poniesiono koszty na ich konserwacje, przeglady
i naprawy w kwocie 726,4 tys. zt. Kwoty te wydatkowano na biezgce usuwanie awarii wodno-kanalizacyjnych,
elektrycznych i cieptowniczych oraz m.in. na niezbedng naprawe Sciany budynku biurowego oraz naprawe
poszycia dachu w pomieszczeniu do przechowywania materiatow i narzedzi w Zaktadzie Tordw i Sieci, naprawe
izolacji podtogowej w pomieszczeniach socjalnych w Zaktadzie Eksploatacji Tramwajow nr 1.

MASZYNY, URZADZENIA

Na konserwacje maszyn i urzadzen poniesiono koszty w wysokosci 1 076,5 tys. zt. Najistotniejszg kwote tj.
562,1 tys. zt wydatkowano na konserwacje automatéw biletowych. Ich sprawne dziatanie ma zapewnic¢ wtasciwe
generowanie przychodow ze sprzedazy biletow.

Konserwacjom, przegladom i naprawom poddano urzadzenia i specjalistyczne maszyny, jak np. maszyna
do ciecia wodg, tokarka podtorowa, myjnie autobusowe i tramwajowe, kompresory i agregaty pradotworcze
a takze kserokopiarki i drukarki.

Zadecydowano réwniez o zakupie nowych pozycji z tej kategorii, 0 czym mowa w pkt. 8.1. Decyzja taka to
wynik wieloletnich zalegtosci w odnowie maszyn i urzadzen i ich wysokie techniczne i technologiczne zuzycie
czynigce remonty nieoptacalnymi.
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8.3. BADANIA I ROZWO3]

Spodtka nie prowadzita i nie prowadzi prac badawczych i rozwojowych.

9. KIERUNKI DZIALANIA I PRZEWIDYWANA SYTUACJA FINANSOWA NA 2022 ROK

9.1. KIERUNKI DZIALANIA NA 2022 ROK

W dniu 24 lutego 2022 wojska rosyjskie rozpoczety inwazje wojskowg na sagsiadujacg z Polska, Ukraine.
Wywotana przez Rosje wojna zdestabilizowata gospodarke nie tylko polska ale takze globalna. Sytuacja ta wptywa
istotnie na wzrostu cen wielu produktéw i ustug. W przypadku Spétki szczegdlnie odczuwalne sg miedzy innymi
wzrosty cen ropy na gietdach Swiatowych do wartosci najwyzszych od roku 2008(130$ za barytke), artykutéw
metalowych, czesSci zamiennych. Wzrost cen moze przetozy¢ sie na koszty prowadzenia przez Spotke dziatalnosci
w 2022 roku. Uwzgledniajagc jednak fakt, ze podstawowa dziatalno$¢ prowadzona jest w oparciu 0 umowe
powierzenia, ktéra gwarantuje Spétce wynagrodzenie od Gminy Miasta £ddz w formie rekompensaty poniesionych
kosztéw, w/w skutki konfliktu nie powinny mie¢ wptywu na sytuacje majatkowa i finansowg Spdtki w dajacej sie
przewidzie¢ przysztosci oraz nie wystepuje ryzyko zaniechania prowadzenia dziatalnosci.

Jednoczesnie obecne wychodzenie gospodarki ze stanu pandemii, moze mie¢ zaréwno pozytywne jak
i negatywne skutki dla funkcjonowania Spotki. Do pozytywnych aspektéw nalezy zaliczy¢ mozliwos¢ zmniejszenia
nieobecnosci chorobowych pracownikow szczegdlnie w newralgicznej grupie jaka sg prowadzacy pojazdy
komunikacji miejskiej. Natomiast wiekszy wzrost gospodarczy wywotujgcy zwiekszone zapotrzebowanie rynku na
wszelkie artykuty stalowe, metalowe czesci zamienne itp. spowoduje wzrost kosztow zwigzanych z ich nabyciem.
Majac powyzsze na uwadze nalezy liczy¢ sie, ze wartosci zawarte w Planie Rzeczowo Finansowym na rok 2022
mogg rozni¢ sie od wartosci rzeczywistych w 2022 roku.

Planowane dziatania podejmowane przez Spdtke w 2022 r. zostaty szczegétowo opisane w Planie
Rzeczowo—Finansowym (PRF). Plan ten zostat zatwierdzony Uchwatg Rady Nadzorczej nr 44/21 z 3 grudnia 2021
roku, w sprawie zatwierdzenia ,Planu Rzeczowo-Finansowego na 2022 rok”. Zawiera on podstawowe wielkoSci
dotyczace przewidywanych przychodéw, kosztow i wynikdw w zakresie gtownych dziatalnosci prowadzonych przez
Spoétke oraz plan inwestycji, ktore Spotka zamierza przeprowadzic w 2022 r. Wsérdd najwazniejszych dziatan
planowanych do przeprowadzenia w znajdujg sie:

» zakonczenie prac zwigzanych z zakupem i uzytkowaniem pierwszych autobuséw elektrycznych tj.
budowa stacji tadowania autobusoéw elektrycznych, budowa czesci nadziemnej wiaty dla autobuséw
elektrycznych wraz z niezbednymi instalacjami. Zakup 17 autobuséw elektrycznych,

+ rozpoczecie budowy nowego Zaktadu Techniki na terenie starej zajezdni Helendwek, naktady
inwestycyjne zwigzane z budowg Zaktadu zostaty okre$lone na 89 min zi. Spétka zaktada, ze
w 2022 r. z catkowitej kwoty naktadéw zostanie wydatkowana kwota 27,5 min zt. Inwestycja zgodnie
z zatozeniami powinna zakonczyc¢ sie w 2023r.

« najem dtugoterminowy tgcznie 52 szt. przegubowych autobuséw niskopodtogowych

« modernizacja Centralnej Dyspozytorni Mocy oraz budowa trdjkata manewrowego dla tramwajow na
terenie Zaktadu Toréw i Sieci.

« modernizacja posiadanego taboru tramwajowego.

«  zakup 6 specjalistycznych pojazdéw do przewozu oséb niepetnosprawnych

« wymiana ponad 500 szt. biletomatdéw w pojazdach komunikacji miejskiej

Spoétka na biezgco i w sposob ciggty realizuje zadanie Miasta w zakresie komunikacji miejskiej. Dlatego tez
w wyznaczonych na 2022 rok kierunkach wazne miejsce zajmujg te, ktére decydowalC bedg o jakosci
realizowanych zadan i wptyng na lepsze postrzeganie MPK — £&dz Spdtka z 0.0. jako miejskiego przewoznika.
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9.1.1. KIERUNKI DZIALAN W ZAKRESIE POPRAWY OBSLUGI KOMUNIKACYINEJ I PODNIESIENIA
STANDARDU UStUG PRZEWOZOWYCH

Realizacja tych kierunkéw dziatan przeprowadzana bedzie poprzez:

« sukcesywng wymiane najbardziej wyeksploatowanego taboru zaréwno tramwajowego jak
i autobusowego, co realizowane jest przez:
najmem dtugoterminowy tacznie 52 szt. autobuséw niskopodtogowych,
zakup 17 autobusdw elektrycznych,
modernizacje posiadanego taboru tramwajowego, w roku 2022 przewidzianych jest 9 takich
modernizacji,
» poprawe bezpieczenstwa pasazeréw, co oczekuje sie uzyska¢ w wyniku:
kontynuowania, stosownie do potrzeb, kursow szkoleniowych dla motorniczych w Osrodku
Szkolenia Motorniczych,
kontynuowania kurséw dla kandydatéw na kierowcdw we wiasnym Osrodku Szkolenia
Kierowcow,
kontynuowania systemu szkolen motorniczych (nowych i zatrudnionych juz w Spoétce) przy
uzyciu symulatora jazdy tramwajem celem szkolenia w sytuacjach skrajnie trudnych,
- kontunuowania zawartej umowy na interwencyjng ochrone osdb,
» wspotdziatanie ze stuzbami miejskimi w celu poprawy ptynnosci ruchu dla pojazdéw komunikagji
miejskiej,
« prowadzenie dziatan na rzecz poprawy bezpieczenstwa pasazerow, kierujgcych oraz taboru poprzez
wyposazanie nowo zakupywanego taboru w monitoring wnetrza pojazdu oraz obszaru przed i za
pojazdem

9.1.2. DZIALANIA NA RZECZ POPRAWY OBSLUGI PASAZERA

Pomimo trwajacej pandemii, w roku 2021 Spdtka, w rezimie sanitarnym, prowadzita szkolenia dla
pracownikéw, zaréwno dla kierowcdw i motorniczych, ale réwniez dla instruktorow nauki jazdy tramwajem
i kandydatoéw na kurs motorniczych i kierowcow. Pracownicy Ci aktualizowali swojg wiedze miedzy innymi na
temat obstugi pasazera jak i szkolili sie z udzielania pierwszej pomocy i obstugi defibrylatora.

Jednoczesnie:

» udzielane sg pochwaty pracownikom, ktdrzy w wyjatkowy sposdb wyrdznili sie dziatajac na rzecz
pasazera,

» prowadzona jest wielostopniowa rekrutacja kandydatow na kurs motorniczych i kierowcow
autobuséw; w trakcie rekrutacji szczegdlng uwage zwraca sie na pro pasazerskie podejscie i poziom
empatii kandydatow.

Spotka na biezagco monitoruje rozwdj sytuacji i podejmuje dziatania wynikajgce z aktdw prawnych
wydawanych w szczegdlnosci przez Ministra Zdrowia i Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w zakresie
ochrony pracownikéw i pasazerdw, w tym w szczegdlnosci stosuje zaostrzone zasady higieny w miejscu pracy
pracownikdw Spdtki, prowadzi dezynfekcje pojazddw, ogranicza liczbe pasazerow w $rodkach komunikaciji
miejskiej.

9.1.3. DZIALANIA W CELU POPRAWY STANU TECHNICZNEGO TABORU

Podstawowym dziataniem majacym na celu poprawe stanu technicznego taboru, tak jak w latach
poprzednich bedg modernizacje posiadanego taboru tramwajowego, by podnie$¢ standardy technicznego
uzytkowania oraz wymiana wystuzonych autobuséw na nowo uzytkowane pojazdy. Ponadto w roku 2022 Spotka
planuje wprowadzi¢ do uzytku pierwsze w historii MPK-£ddz autobusy elektryczne, co wplynie na poprawe stanu
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technicznego posiadanego taboru. Rowniez w zakresie pojazdow specjalistycznych stuzacych do przewozu oséb
niepetnosprawnych Spétka planuje zakup nowych pojazdéw w tym takze elektrycznych.

9.1.4. DZIALANIA NA RZECZ POPRAWY ORGANIZACII I EFEKTYWNOSCI DZIALANIA

Dziatania w zakresie polityki personalnej

W MPK - tddz prowadzone bedg w roku 2021, tak jak w latach ubiegtych, dziatania majgce na celu
optymalizacje kosztow poprzez dostosowanie poziomu zatrudnienia do planowanych zadan, wzrost wydajnosci
pracy oraz uzaleznienie wynagrodzenia od osigganych wynikéw pracy, zaangazowania i odpowiedzialnosci
pracownika.

Cele te beda realizowane poprzez:

» realizacje premii kwartalnej uzaleznionej od okresowej oceny pracowniczej

« dokonywanie zmian w zatrudnieniu poprzez zatrudnianie, przenoszenie pracownikow odpowiednio
do wdrozonych nowych struktur komdrek organizacyjnych wedtug kryteridw merytorycznych
(posiadanych przez nich kwalifikacji, kompetencji),

»  zapewnienie kierowcom autobuséw szkolen okresowych,

« organizowanie szkolen dla pracownikédw w celu zapewnienia mozliwosci zdobycia lub odnowienia
wymaganych przepisami prawa uprawnien,

+ dazenie do poprawy wizerunku MPK - £dédz poprzez prowadzenie szkolern wewnetrznych dla
prowadzacych pojazdy w zakresie prawidtowej obstugi klienta oraz zachowania w sytuacjach
trudnych,

«  kontynuowanie naboru kandydatdw na motorniczych i kierowcow autobusu z wykorzystaniem
profesjonalnego kwestionariusza opracowanego przy udziale psychologa zatrudnionego w MPK -
£odz,

«  wprowadzenie darmowych kurséw umozliwiajgcych uzyskanie kwalifikacji do prowadzenia autobusu
lub tramwaju w komunikacji miejskiej,

e rozszerzenie prowadzonego kursu na motorniczego o modut wirtualnej jazdy na symulatorze
tramwajowym, ktdéry daje mozliwos$¢ przetestowania kandydatow,

« prowadzenia wtasnego Osrodka Szkolenia Kierowcow w celu uniezaleznienia sie od firm
zewnetrznych oraz optymalizacji procesu szkolenia kandydatdw na kierowcow autobusow
komunikacji miejskiej,

e uruchomienie gietdy pracy wraz Powiatowym Urzedem Pracy,

« umozliwienie podejmowania pracy w MPK-£ddz Spotka z 0.0. przez obcokrajowcow,

e rozpoczecie korzystania z ustug agencji pracy w zakresie pracy na stanowisku kierowca autobusu,

«  stworzenie w systemie IFS bazy kompetencji pracowniczych.

Dzialania w zakresie obstugi informatycznej

W zakresie obstugi informatycznej w roku 2022, podejmowane dziatania bedg koncentrowaty sie na:

e uruchomienie systemu telemetrycznego do monitorowania, zarzadzania tadowarkami znajdujgcymi
sie na terenie miasta todzi oraz zajezdni EA1.

»  odbiory systeméw poktadowych w nowo dostarczanych autobusach Solaris i Volvo

» ustaleniach/kontroli rozwigzan realizowanych w ramach dostawy systemdéw poktadowych w
autobusach elektrycznych Volvo oraz tadowarek,

» odbiorze infrastruktury LAN oraz sieci WiFi — projekt zwigzany z realizacjg zadan wybudowania
wiaty, stacji transformatorowej dla dostarczanych autobuséw elektrycznych w zajezdni autobusowej
EA1 przy ul. Limanowskiego,

e pracach zwigzanych z przygotowaniem do postepowania na zakup Zintegrowany System
Informatyczny (ZSI) w zakresie m.in. grafik, dyspozytor oraz oprogramowania do planowania i
optymalizacji rozktadow jazdy,
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e utrzymaniu catej infrastruktury sieci LAN/WAN w MPK,

»  nadzorze tgcznosci radiowej typu Push To Talk,

»  przygotowaniu infrastruktury pod nowy system sprzedazy biletéw za posrednictwem aplikacji
mobilnej,

»  nadzor nad rozwigzaniami typu antywirus i urzadzenie brzegowe UTM,

*  pomoc jednostkom organizacyjnym w zakresie monitoringu wizyjnego CCTV,

«  wspdtpraca w projekcie budowy nowego centrum dystrybucji mocy dla ZTiS,

e utrzymaniu systemu IFS9,

« rozbudowie systemu elektronicznego obiegu dokumentéw (EOD) o kolejne procesy i
funkcjonalnosci.

e utrzymaniu systemow kontroli dostepu (KD), systemu sygnalizacji wkaman i napadu (SSWiN),
monitoringu wizyjnego (CCTV) w punktach socjalnych

* migracja starych rozwigzan KD/SSWIN/CCTV do wdrozonego systemdw kontroli dostepu (KD),
monitoringu wizyjnego (CCTV) oraz systemu sygnalizacji wkaman i napadu (SSWiN) firmy Kantech w
nowych samoobstugowych punktach socjalnych, w celu zapewnienia bezpieczenstwa jak i
zabezpieczenia mienia pozostajgcego w tych punktach,

«  wdrozeniu oprogramowania do monitorowania sieci oraz zarzadzania licencjami,

»  zakupie sprzetu teleinformatycznego,

«  zakupie oprogramowania,

«  zakupie urzadzen drukujacych,

»  przygotowania do przetargu w zakresie telefonii stacjonarnej i komdrkowej,

«  kontynuacji wymiany stacji roboczych niespetniajgcych obowigzujgcej Polityki Bezpieczenstwa
Informacji i wymagan eksploatowanych aplikacji,

»  wspdtpraca przy projekcie modernizacji obiektéw Zaktad Techniki — Helenéwek, ET-2 Chocianowice,

e zapewnieniu dla Przedsiebiorstwa dalszego dziatania systemu informacji prawnej typu Lex,

« zestawieniu nowych pofgczen, komunikacji w nowych biletomatach firmy Mennica,

e analizie i przygotowaniu postepowania zwigzanego z zapewnieniem dalszej i bezprzerwowej
komunikacji miedzy lokalizacjami Przedsiebiorstwa oraz dostepem do sieci Internet,

« zakupie niezbednego dla poszczegdlnych jednostek organizacyjnych sprzetu i oprogramowania.

9.2. PRZEWIDYWANA SYTUACJA FINANSOWA NA 2022 ROK

Plan Rzeczowo-Finansowy (Plan) na 2021 rok zostat sporzadzony i zaakceptowany przez organy Spotki -
Zarzad i Rade Nadzorcza (Uchwata 44/21 Rady Nadzorczej z 3 grudnia 2020 r. ws. zatwierdzenia ,Planu
Rzeczowo-Finansowego na 2022 rok”). Plan okresla przede wszystkim zadania jakie otrzymata Spotka na 2022 rok
od Gminy £ddz, ocenia ich skutki finansowe, wskazuje na dziatania towarzyszace prawidtowemu wykonaniu tych
ustug. Obok rzeczowych zagadnien okresla ich wptyw na przychody i koszty Spdtki wyznaczajac cel jakim jest
osiagniecie, w skali roku dodatniego wyniku finansowego.

Najistotniejszym elementem tego Planu sg wielkosci zwigzane ze $wiadczeniem ustug realizowanych na
rzecz Gminy Miasta £ddz. Sg to ustugi powierzone na mocy umowy z 28 lutego 2011 roku, najistotniejsze co do
wartosci i zaangazowanych zasobdw Spotki, zlecone przewozy na trasie £TR, na podstawie umowy z 19 wrze$nia
2006 roku. Oczekuje sie, ze tacznie ustugi te przyniosg Spoétce ponad 90% przychoddw z catej dziatalnosci
operacyjnej i wygenerujg zblizony udziat kosztow.

Biezace wydatki na umowe powierzenia okreslit Aneks nr 77 z 7 lutego 2022 roku. Dla umowy dot.
przewozow na trasie LTR $rodki na finansowanie tych ustug okreslit Aneks nr 19 z 24 stycznia 2022 roku.
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W 2014 roku i w latach 2016-2021 Miasto korzystato z dokapitalizowania, ktdre stanowito zaptate naleznej
rekompensaty. W kolejnych latach Miasto przeznaczato nastepujace kwoty na zaptate rekompensaty w formie
dokapitalizowania. I tak:

*  rok 2014 — 35,0 min z
 rok 2016 — 36,6 min z
* rok 2017 - 50,0 min z
e rok 2018 - 41,0 min zt
*  rok 2019 - 63,0 min z
*  rok 2020 — 64,0 min z
*  rok 2021 — 64,8 min z

Stosowanie tego rozwigzania w zakresie rozliczania dokapitalizowania na finansowanie naleznej
rekompensaty skutkuje zwiekszaniem sie w bilansie pozycji nierozliczone straty z lat ubiegtych. Powoduje to
pogorszenie relacji bilansowych w obrebie kapitatow wiasnych.

W roku 2022 dokapitalizowanie na finansowanie naleznej rekompensaty planowane jest na kwote
25,4 min zt. Spotka zwrécita sie do Organizatora, aby wynagrodzenie wynikajgce z Umowy Powierzenia
przekazywane bylo na rachunek biezacy Spdtki, a nie w formie podwyzszenia kapitatu jak miato to miejsce
w latach poprzednich. Dotychczasowa forma rozliczania wptywa negatywnie na strukture pasywow Spoiki,
powieksza strate z lat ubiegtych co skutkuje koniecznoscig podejmowania przez Zgromadzenie Wspdinikéw
w kolejnych latach uchwat o dalszym istnieniu i funkcjonowaniu Spotki. W zwigzku z powyzszym Spotka ztozyta
whniosek do Biura Nadzoru Wtascicielskiego UML, dotyczacy wyrazenia zgody na rozpoczecie procesu majgcego na
celu umorzenie udziatdw w celu pokrycia straty z lat ubiegtych. Spdtka otrzymata pismo, w ktorym BNW
poinformowato o pozytywnej opinii Wydziatu Budzetu co do planowanego procesu i wyrazito zgode na
rozpoczecie procedury umorzenia. Planowana wysoko$¢ umorzenia to 62 099 udziatéw co stanowi zmniejszenie
kapitatu Spoétki o okoto 451,0 min zt.

Z roku na rok zwieksza sie niedopasowanie wartosci wydatkéw na rekompensate w rocznym budzecie
Miasta z wartoscig planowanej na dany rok rekompensaty zaakceptowanej przez Organizatora. Sytuacja ta moze
prowadzi¢ do probleméw ptynnosciowych Spoétki w roku 2022 jak i w latach pdzniejszych.

Srodki na transport zbiorowy, zawarte w Wieloletniej Prognozie Finansowej Miasta przeznaczone dla
Spotki, sg w roku 2022 niewystarczajgce na pokrycie planowanej wielkosci naleznej Spotce rekompensaty. Tym
samym istnieje koniecznos¢ zwiekszenia Srodkdw na komunikacje miejska w celu unikniecia problemoéw
ptynnosciowych Spdiki oraz spetnienia przez Spotke kowenantéw instytuciji finansujace;j.

Pomimo, ze w roku 2020 Spdtka wypracowata dodatni wynik finansowy brutto w kwocie 7,0 min z, ze
wzgledu na konsekwencje wynikajgce z dokapitalizowania celem zaptaty za rekompensate, konieczne bedzie
podjecia przez Zgromadzenia Wspdlnikow uchwaty o dalszym istnieniu Spétki.

9.3. INSTRUMENTY FINANSOWE I RYZYKA

Instrumenty finansowe

Do gtdwnych instrumentéw finansowych, z ktorych korzysta Spétka dla finansowania wiasnej dziatalnosci
sg kredyty. Sg one zrédtem finansowania projektdw inwestycyjnych, ale réwniez biezacej dziatalnosci Spétki, tzw.
kredyt w rachunku biezgcym. Spdtka 11 czerwca 2021 podpisata umowe na ustugi finansowe z nowym instytucja
finansowa. Skutkiem tego byta m.in. zmiana finansowania biezacej dziatalnosci z wczesniej stosowanych obligacji
na kredyt w rachunku biezagcym, co pozwolito uelastyczni¢ forme finansowania jak i zmniejszy¢ koszty zwigzane
z obstuga. Réwniez wczesniejsze obligacje wyemitowane na potrzeby inwestycyjne zostaty zastgpione kredytem
inwestycyjnym.

W kontaktach Miasto-Spotka od kilku lat stosowane jest dokapitalizowanie Wiasciciela, ktore poprawia
ptynno$¢ Spoétki, a dla Miasta jest wydatkiem majgtkowym. Ta forma dofinansowania Spétki zapisywana jest
w Wieloletniej Prognozie Finansowej Miasta, co stawia jg w grupie narzedzi finansowych o bardzo niskim ryzyku.
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Ryzyka finansowe

Spotka finansowana jest z budzetu samorzgdowego Miasta todzi. Wazne dla Spotki jest nie tylko
zapewnienie $rodkdw w budzecie Miasta na biezace finansowanie $wiadczonych ustug, ale réwniez wydatki
inwestycyjne, w szczegdlnosci taborowe. Do odnowy taboru obligujg Spotke zapisy umowy. Spotka w zakresie
biezacej dziatalnosci jest finansowana poprzez tzw. rekompensate z budzetu Miasta, natomiast w zakresie
dziatalnosci inwestycyjnej Spotka korzysta z finansowania zewnetrznego. Poniewaz Spotka korzysta z finansowych
zrédet zewnetrznych (gtdwnie w dziatalnosci inwestycyjnej) dlatego jest narazona na ryzyka stopy procentowej
(wzrost). W znacznym stopniu ryzyko to zostato ograniczone poprzez zawieranie uméw dtugoterminowego najmu
(majg one charakter uméw leasingu finansowego) w oparciu o statg stope procentowg (stata niezmienna rata
najmu).

Ryzyko utraty ptynnosci finansowej

Ptynnos¢ finansowa obok rentownosci stanowi istotny element zarzadzania finansami przedsiebiorstwa. Bez
wzgledu na to, jaki wynik uzyska Spdtka, nalezy dazy¢ do wypracowania odpowiedniego poziomu strumieni
srodkéw pienieznych. Wysokie uzaleznienie finansdéw Spotki od regularnych pfatnosci zobowiazan jej gtéwnego
kontrahenta - Miasta - taczy sie z mozliwoscig utraty ptynnosci finansowej. Aby ograniczy¢ to ryzyko Spdtka
kroczaco planuje przeptywy pieniezne uszczegotowiajgc dekadowo ich zapisy. Spotka zarzadza swojg ptynnoscig
poprzez biezagce monitorowanie poziomu wymaganych zobowigzan oraz odpowiednie zarzadzanie Srodkami
pienieznymi. Dobrg i czesto stosowang praktyka jest konfrontowanie sporzadzanych przeptywéw pienieznych ze
Skarbnikiem Miasta i Zarzagdem Drdg i Transportu, jednostka zlecajacy i ptacacg za ustugi realizowane dla Miasta.
Jednoczesnie Spdtka minimalizujac problemy korzysta z opcji kredytu w rachunku biezacym, ktdry to jest
wykorzystywany do utrzymania odpowiedniej ptynnosci finansowej Spétki w newralgicznych okresach.

Ryzyko zwigzane z ostatecznym zakonczeniem projektu zwigzanego z modernizacja trasy
todzkiego Tramwaju Regionalnego

Modernizacja trasy todzkiego Tramwaju Regionalnego prowadzona w latach 2006-2008 wspétfinansowana
byta z funduszy unijnych. MPK — £édz Spétka z o.0. realizowata te inwestycje na podstawie umowy z tddzkim
Urzedem Wojewddzkim w todzi — Instytucjg Posredniczaca. Wojewoda tddzki, kwestionuje kwalifikowalnos¢
czesci wydatkéw projektu i zgda zwrotu kwoty 31 924 440,01 zt wraz z odsetkami.

W zwigzku z istniejgcym zabezpieczeniem wekslowym projektu £édzki Urzad Wojewddzki wypetnit w 2013
roku weksel, a w 2016 roku Prokuratoria Generalna Skarbu Panstwa reprezentujgcg Wojewode tddzkiego
wystawita nakaz zaptaty weksla. MPK - £6dZ Spdtka z 0.0. od poczatku nie zgadza sie z ustaleniami kontroli oraz
wynikajgcym z zalecen pokontrolnych obowigzkiem zwrotu dofinansowania, kwestionujgc tym samym wysoko$c¢
zadanej kwoty zwrotu. Oczywistym wiec stato sie, ze Spdtka ztozyta w obowigzujacym terminie zarzuty od nakazu
zaptaty. Obecnie sprawa rozstrzygana bedzie w petnym postepowaniu dowodowym, w trybie zwyktym.

Istnieje ryzyko, ze sad wyda wyrok podtrzymujacy nakaz zaptaty albo orzeknie inaczej, utrzymujac jednak
obowigzek zwrotu w innej kwocie. Ryzyko negatywnego wptywu na wynik finansowy Spétki ograniczyta poprzez
stosowne rezerwy zwigzane z wystawieniem weksla.

Ryzyko braku dostatecznej liczby prowadzacych pojazdy komunikacji miejskiej

Problem barku dostatecznej liczby prowadzacych wystepuje w Spdtce szczegdlnie w zakresie pracownikow
kierujgcych autobusami, wywotany jest to naturalnymi odejsciami pracownikow przy jednoczesnym braku
naptywu odpowiednigj liczby nowych pracownikéw z rynku pracy. Spétka dodatkowo obok juz posiadanego
Osrodka Szkolenia Motorniczych, w grudniu 2020 roku otworzyta wiasny Osrodek Szkolenia Kierowcow na kat. D.,
w ktérym w roku 2021 prowadzono juz szkolenia ,wtasnych” kierowcéw kat D.

Spotka dla ograniczenia ryzyka braku prowadzacych:

» zwieksza stawki wynagrodzenia dla przyjmowanych do pracy kierowcow i motorniczych, dla
zwiekszenia zainteresowania tg praca,
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« przyspiesza przyjecie do pracy na czas nieokre$lony w stosunku do pozostatych grup zawodowych
Spotki,

» korzysta z ustug tzw. Spotdzielni, ktéra na podstawie uméw cywilno-prawnych zatrudnia osoby
posiadajgce uprawnienia do prowadzenia pojazdéw komunikacji miejskiej,

* na biezgco zatrudnia prowadzacych w godzinach nadliczbowych,

» podjefa decyzje, ze od 2020 roku szkolenia dla prowadzacych komunikacji miejskiej beda bezptatne.

Ryzyko ograniczenia zakresu dzialalnosci na skutek wystgpienia kryzysu gospodarczego
wywotanego pandemia

Podstawowa dziatalno$¢ Spotki wykonywana jest na podstawie umowy o $wiadczenie ustug publicznych
w ramach organizacji lokalnego transportu zbiorowego, zawartej z Gming Miasta t4dz w dniu 28 lutego 2011
roku, na podstawie Rozporzadzenia (WE) Nr 1370/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika
2007 roku. Od tego dnia, MPK — £8dz Sp. z o.0. funkcjonuje jako podmiot wewnetrzny Miasta todzi w rozumieniu
prawa wspdlnotowego i realizuje zadania wiasne Gminy na podstawie corocznego zamoéwienia pracy przewozowej
(jednostke pracy przewozowej stanowig wozokilometry). Za wykonane ustugi Spotka otrzymuje wynagrodzenie
w formie rekompensaty za poniesione koszty. Rekompensata stanowi przychdd z dziatalnosci operacyjnej.

W zwigzku trwajgcg juz prawie 2 lata pandemig Covid-19 Spdtka dostosowuje poziom kosztdw
operacyjnych do zmniejszonych przez Organizatora zadan przewozowych. Jednak wobec braku wskazania przez
Organizatora zbiorowego transportu publicznego wieloletnich prognoz co do planowanego poziomu pracy
przewozowej, Spotka utrzymuje posiadany potencjat ,produkcyjny”. Z jednej strony takie zatozenie w sposdb
oczywisty wplywa negatywnie na poziom kosztéw funkcjonowania Spdtki (gdyby nie to Spdtka mogtaby
przeprowadzi¢ bardziej zdecydowane dziatania dostosowawcze i w wiekszym zakresie zredukowac koszty).

W konsekwencji Spdtka, realizujac zmniejszong ilos¢ wozokilometréw poniesie nizsze koszty (z uwagi
choéby na nizsze koszty zuzycia paliwa i energii elektrycznej), co spowoduje obnizenie rekompensaty, a tym
samym przychodow.

Podpisany certyfikatem
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