POLSKA - PUBLICZNE USLUGI TELEFONICZNE - SWIADCZENIE USLUG INFOLINII
SYSTEMU IPFRON+ ORAZ SOW

250/2023

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesiji — tryb standardowy

. Nabywca

1.1 Nabywca

Oficjalna nazwa: Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych
Status prawny nabywcy. Podmiot prawa publicznego

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogoélne ustugi publiczne

. Procedura

2.1 Procedura

Tytut Swiadczenie ustug infolinii Systemu iPFRON+ oraz SOW

Opis: Przedmiotem Umowy jest przygotowanie do swiadczenia (Etap 1) oraz swiadczenie
kompleksowej ustugi Infolinii polegajgcej na obstudze potgczen telefonicznych, wiadomosci
przesytanych za posrednictwem poczty elektronicznej, formularzy zgtoszeniowych SOI oraz live chat,
w tym zgtoszen Uzytkownikéw Systemdw dotyczgcych zdarzen, ktore wystapity podczas eksploatacji
Systemow (Incydentéw) oraz udzielaniu informacji merytorycznych na temat proceséw obstugiwanych
w Systemach (Etap 2) (dalej jako ,Przedmiot Umowy” lub ,Przedmiot Zamowienia”). Obstuga
zgtoszen w ramach Etapu 2 obejmuje réwniez przekazywanie informacji o poszczegolnych funkcjach
Systemoéw dla Uzytkownikéw.

Identyfikator procedury. 7a7e49e6-c3c6-4582-bdd5-c26fc00de6bb

Wewnetrzny identyfikator. ZP/34/23

Rodzaj procedury. Otwarta

Procedura jest przyspieszona: tak

Uzasadnienie procedury przyspieszonej.: Uzasadnienie procedury przyspieszonej: Zgodnie z art. 138
ust. 4 ustawy, Zamawiajgcy wyznaczyt termin sktadania ofert krotszy niz termin okre$lony w art. 138
ust. 1 ustawy, poniewaz sktadanie ofert odbywa sie w catosci przy uzyciu srodkéw komunikaciji
elektronicznej, w sposob okreslony w art. 63 ust. 1 ustawy.

2.1.1 Przeznaczenie

Charakter zamdwienia: Ustugi

Gtfowna klasyfikacja (cpv): 64211000 Publiczne ustugi telefoniczne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obstugi klienta

2.1.2 Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS). Miasto Warszawa (PL911)
Kraj. Polska

2.1.3 Wartos¢
Szacunkowa wartosc¢ bez VAT: 5,104,598.81 PLN

2.1.4 Informacje ogdlne
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Informacje dodatkowe: 1. Zamawiajgcy informuje, Zze instrukcje korzystania z platformazakupowa.pl
znajduje sie w zakfadce ,Instrukcje dla Wykonawcédw" na stronie internetowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje 2. Zalecenia Zamawiajgcego dotyczgce podpisow:
a) Zalecenia Zamawiajgcego odnosnie kwalifikowanego podpisu elektronicznego: - dla dokumentéow w
formacie ,pdf’ zaleca sie podpis formatem PAJES (PDF Advanced Electronic Signature), - dla
dokumentéw w formacie innym niz ,,pdf’ zaleca sie podpis formatem XAdES (XML Advanced
Electronic Signature). b) Zalecenia Zamawiajacego odnosnie podpisu osobistego : - w przypadku
wykorzystywania aplikacji eDO App (obstuguje tylko dokumenty w formacie .pdf) na telefonach z
obstugg technologii NFC wielkos¢ dokumentéw nie moze przekraczac¢ 5 MB, - dla dokumentow w
formacie ,pdf’ zaleca sie podpis wewnetrzny (otoczony), - dokumenty w formacie innym niz ,pdf”

zaleca sie podpisywac podpisem zewnetrznym lub otaczajgcym. c) Zalecenia Zamawiajgcego
odnosnie podpisu zaufanego : - wielkos¢ plikdw nie moze przekraczac¢ 10 MB, - dla dokumentéow w
formacie ,pdf’ zaleca sie podpis formatem PAJES (podpisany plik ma rozszerzenie .pdf), - dokumenty
w formacie innym niz ,pdf’ zaleca sie podpisywac formatem XAdES (podpisany plik ma rozszerzenie .
xml). d) W przypadku korzystania z wariantu sktadania podpiséw zewnetrznych konieczne jest
zatgczenie na Platforme odpowiedniej pary plikow, tj. pliku podpisywanego (zrédtowego) oraz pliku
zawierajgcego podpis. €) Podczas podpisywania plikow zaleca sie stosowanie algorytmu skrotu SHA2
zamiast SHA1. f) Jesli Wykonawca pakuje dokumenty np. w plik ZIP zaleca sie wczes$niejsze
podpisanie kazdego ze skompresowanych plikow. 3. Niezbedne wymagania sprzetowo-aplikacyjne
umozliwiajgce prace na Platformie: - staly dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci
nie mniej-szej niz 512 kb/s; - komputer klasy PC lub MAC, o nastepujgcej konfiguracji: pamie¢ min
2GB Ram, procesor Intel IV 2GHZ, jeden z systemdw operacyjnych - MS Win-dows 7, Mac Os x 10.4,
Linux lub ich nowsze wersje; - zainstalowana dowolna przegladarka internetowa, w przypadku
Internet Explorer minimalnie wersja 10; - wigczona obstuga JavaScript; - zainstalowany program
Acrobat Reader lub inny obstugujacy pliki w for-macie .pdf; - Szyfrowanie na platformazakupowa.pl
odbywa sie za pomocg protokotu TLS 1.3. - Oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme
zakupowg stanowi date oraz doktadny czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera
synchronizowanego z zegarem Gtéwnego Urzedu Miar. 4. Maksymalny rozmiar jednego pliku
przesytanego za posrednictwem dedykowanych formularzy do: ztozenia, zmiany, wycofania oferty
wynosi 150 MB, natomiast przy komunikacji wielkos$¢ pliku to maksymalnie 500 MB. 5. Zamawiajgcy
rekomenduje wykorzystanie formatéw: .pdf, .doc, .docx, odt, .jpg (.jpeg), przy czym Zamawiajgcy
zaleca wczytywanie na Platforme plikéw w formacie .pdf. W celu ewentualnej kompresji danych
Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie jednego z formatow: .zip, .7Z. 6. Niezbedne wymagania
sprzetowo-aplikacyjne umozliwiajgce prace na Platformie: -staty dostep do sieci Internet o
gwarantowanej przepustowosci nie mniej-szej niz 512 kb/s; - komputer klasy PC lub MAC, o
nastepujgcej konfiguracji: pamie¢ min 2GB Ram, procesor Intel IV 2GHZ, jeden z systemow
operacyjnych - MS Win-dows 7, Mac Os x 10.4, Linux lub ich nowsze wersje; - zainstalowana
dowolna przegladarka internetowa, w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10; wtgczona
obstuga JavaScript; - zainstalowany program Acrobat Reader lub inny obstugujacy pliki w for-macie .
pdf - Szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa sie za pomocg protokotu TLS 1.3. - Oznaczenie
czasu odbioru danych przez platforme zakupowg stanowi date oraz dokfadny czas (hh:mm:ss)
generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Gtownego Urzedu Miar. 7.
Pozostate szczegoty dotyczgce komunikacji zawiera Rozdziat 12 i 13 SWZ. 8. Pozostate informacje:
8.1. W nawigzaniu do terminu, do ktérego oferta musi pozosta¢ wazna, wskazany w Sekcji 5.1.12.
niniejszego ogtoszenia -Zamawiajgcy informuje, ze Wykonawca jest zwigzany z ofertg do dnia
21.04.2024 r. 8.2. Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia zamdéwienia, o ktérych mowa w art. 214 ust.
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1 pkt 7 i 8 ustawy z 11.09.2019 r. —Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2023 r., poz. 1605 z pdzn.
zm.), zwanej dalej ,ustawg Pzp” 8.3. O udzielenie zamdwienia mogg sie ubiega¢ Wykonawcy, ktérzy
nie podlegajg wykluczeniu na podstawie: 8.3.1. art. 108 ust. 1 oraz 109 ust. 1 pkt 1, 4, 8 i 10 ustawy
Pzp; 8.3.2. art. 7 ust. 1 ustawy z 13.04.2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenhstwa narodowego
(Dz. U. 22023 r. poz. 129 z pézn.zm.); 8.3.3. art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31
lipca 2014 r. dotyczgcego srodkow ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi
sytuacje na Ukrainie. 8.4. Zamawiajgcy przewiduje zastosowanie procedury postepowania, o ktérej
mowa w art. 139 ustawy Pzp. 8.5. Postanowienia, ktére wprowadzone zostang do umowy, zawierajg
informacje w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu tych danych zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. Dokumenty zamowienia dostepne sg na stronie
internetowej prowadzonego postepowania. 8.6. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany zawartej
Umowy w stosunku do tresci wybranej oferty w zakresie wskazanym w Projektowanych
Postanowieniach Umowy, w szczegolnosci w paragrafie 16 PPU (Zatgcznik nr 2 do SWZ) oraz
ustawie Pzp. 9. Oferte nalezy przygotowac¢ na Formularzu Oferty stanowigcym Zatgcznik nr 3 do
SWZ. Do oferty nalezy dotgczy¢ nastepujgce dokumenty i oswiadczenia: 9.1. Oswiadczenie o
dostepnosci komponentu live chat zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 12 do SWZ. Uwaga:
W przypadku nie ztozenia wraz z ofertg oswiadczenia Wykonawcy o dostepnosci komponentu live
chat (Zatgcznik nr 12 do SWZ) w zakresie okreslonym w Tabeli nr 1, oferta Wykonawcy zostanie
odrzucona. 9.2. zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania Wykonawcy do
dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji zamdwienia lub inny podmiotowy Srodek
dowodowy potwierdzajgcy, ze Wykonawca realizujgc zamdwienie, bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami tych podmiotéw, o ktérym mowa w punkcie 7.4 SWZ (jezeli dotyczy). Wzér zobowigzania —
Zatgcznik nr 7 do SWZ; 9.3. oswiadczenie Wykonawcow wspodlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamodwienia, o ktorym mowa w punkcie 11.3 SWZ, sporzgdzone zgodnie z Zatgcznikiem nr 6 do SWZ
(jezeli dotyczy); 9.4. dokument zawierajgcy wyjasnienia wraz uzasadnieniem, dlaczego zastrzezone
informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa (patrz pkt 18.6 SWZ ponizej) -jezeli Wykonawca
zastrzega w poufnosci czesc¢ informacji jako stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa; 9.5.
dokumenty, o ktérych mowa w pkt 18.4.5. Rozdziatu 18 SWZ. 10. Zamawiajgcy przed wyborem
najkorzystniejszej oferty wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w
wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni: 10.1, Oswiadczenia z art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, na
formularzu Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zaméwienia, zwanego dalej ,JEDZ” 10.2.
dokumentow i odwiadczeh na potwierdzenie warunkéw udziatu w postepowaniu i braku podstaw
wykluczenia; 10.3. Szczegoty dotyczace ztozenia JEDZ i podmiotowych srodkéw dowodowych
znajdujg sie w Rozdziale 10 SWZ.

Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6 Podstawy wykluczenia

Aktywami zarzadza likwidator: Art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp

Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania o
udzielenie zamowienia: Art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp

Dziatalnos¢ gospodarcza jest zawieszona: Art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp

Inna sytuacja podobna do upadto$ci wynikajgca z prawa krajowego: Art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
Korupcja: Art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy Pzp

Page 3/8



Naduzycia: Art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy Pzp

Niewyptacalnosc¢: Art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp

Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktocenie konkurencji: Art. 108 ust. 1 pkt 5
ustawy Pzp

Podstawy wykluczenia o charakterze wytgcznie krajowym: 1. Art. 108 ust. 1 pkt 1 i pkt 4 ustawy Pzp;
2. art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego
(Dz.U. z 2023 r. poz. 1497 z p6zn. zm.); 3. art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31
lipca 2014 r. dotyczgcego Srodkow ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi
sytuacje na Ukrainie.

Naruszenie obowigzkdéw w dziedzinie prawa pracy: Art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h i pkt 2 ustawy Pzp
Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: Art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp

Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: Art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp

Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalno$cig terrorystyczng: Art. 108 ust. 1
pkt 1i 2 ustawy Pzp

Udziat w organizaciji przestepczej: Art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp

Uktad z wierzycielami: Art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp

Upadto$¢: Art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp

Winni wprowadzenia w btad, zatajenia informacji, niemoznosci dostarczenia wymaganych
dokumentoéw i uzyskania informacji poufnych w ramach tej procedury: Art. 109 ust. 1 pkt 8 i pkt 10
ustawy Pzp, nie dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 9 ustawy Pzp.

Optacanie sktadek na ubezpieczenie spoteczne: Art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp

Ptatnosé podatkéw: Art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp

. Cze$¢ zamébwienia

5.1 Techniczny ID partii: LOT-0001

Tytut Swiadczenie ustug infolinii Systemu iPFRON+ oraz SOW

Opis: 1. Przedmiotem Umowy jest przygotowanie do swiadczenia (Etap 1) oraz swiadczenie
kompleksowej ustugi Infolinii polegajgcej na obstudze potgczen telefonicznych, wiadomosci
przesytanych za posrednictwem poczty elektronicznej, formularzy zgtoszeniowych SOI oraz live chat,
w tym zgtoszen Uzytkownikow Systemow dotyczgcych zdarzen, ktére wystgpity podczas eksploatacji
Systemow (Incydentéw) oraz udzielaniu informacji merytorycznych na temat proceséw obstugiwanych
w Systemach (Etap 2) (dalej jako ,,Przedmiot Umowy” lub ,Przedmiot Zamdwienia”). Obstuga
zgtoszen w ramach Etapu 2 obejmuje réwniez przekazywanie informacji o poszczegolnych funkcjach
Systemow dla Uzytkownikow. 2. Szczegoty i warunki realizacji przedmiotu zamowienia zawiera
Zatgcznik nr 1 do SWZ. 3. Warunki oraz zasady realizacji zamdwienia zawarte sg rowniez w
projektowanych postanowieniach umowy w sprawie zamdwienia publicznego, ktére zostang
wprowadzone do tresci umowy stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SWZ. 4. Termin realizacji Przedmiotu
Umowy — maksymalnie 48 miesiecy od dnia zawarcia Umowy. Szczegdtowe terminy uruchomienia
poszczegoélnych Etapow i Zadan, w tym warunki realizacji Przedmiotu Umowy zostaty okreslone w
OPZ.

Wewnetrzny identyfikator. ZP/34/23

5.1.1 Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
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Gfowna klasyfikacja (cpv): 64211000 Publiczne ustugi telefoniczne

Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obstugi klienta

Opcje:

Opis opcji: 1. Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art. 441 ustawy Pzp zastrzega sobie prawo do
zastosowania opcji, uprawiajgcej Zamawiajgcego do: 1.1. wydtuzenia terminu swiadczenia Etapu 2
(Swiadczenia kompleksowej ustugi Infolinii), 0 maksymalnie 17 miesiecy. W okres obowigzywania
wskazany w niniejszym ogtoszeniu obejmuje réwniez opcje; 1.2. zlecenia Wykonawcy w ramach
Etapu 2 tj. Swiadczenia kompleksowej ustugi Infolinii (infolinii SOW, Infolinii iPFRON+) przez
dodatkowych Konsultantow, przy czym: 1.2.1. Zamawiajgcy uprawniony bedzie do skorzystania w
catym okresie swiadczenia Etapu 2 (w tym Opcji) z maksymalnego limitu 2000 Roboczodni, 1.2.2.
Wykonawca zobowigzany bedzie do oddelegowania dodatkowych, Konsultantow do realizacji Umowy
w ramach swiadczenia ustugi Infolinii, w zalezno$ci od potrzeb Zamawiajgcego, 1.2.3. Liczba
dodatkowych Konsultantow moze ulega¢ zmianie w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy w zaleznosci
od potrzeb Zamawiajgcego. Zamawiajgcy przewiduje, ze liczba dodatkowych Konsultantéw nie
powinna przekroczy¢ 4 osob. Szczegoty dotyczagce Opcji opisane sg w dokumentach zamdéwienia.

5.1.2 Miejsce realizacji

Podpodziat krajowy (NUTS). Miasto Warszawa (PL911)
Kraj. Polska

Informacje dodatkowe:

5.1.3 Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 48 MONTH

5.1.5 Wartos¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 5,104,598.81 PLN

5.1.6 Informacje ogoine

ZastrzeZzony udziat Udziat nie jest zastrzezony.

Projekt zamodwienia niefinansowany z funduszy UE

Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP)

5.1.9 Kryteria kwalifikacji

Kryterium:

Rodzaj. Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Opis: Szczegoty dotyczgce ww. warunku oraz dokumentdw niezbednych do wykazania spetniania
tego warunku znajdujg sie w Specyfikacji Warunkéw Zamowienia dalej jako "SWZ", w szczegdlnoSci
pkt 7.1.1. SWZ oraz pkt 10.2.2.2. SWZ

Kryterium:

Rodzaj. Zdolno$¢ techniczna i zawodowa

Opis: Szczegoty dotyczgce ww. warunku oraz dokumentdéw niezbednych do wykazania spetniania
tego warunku znajdujg sie w Specyfikacji Warunkéw Zamowienia dalej jako "SWZ", w szczegdlnosci
pkt 7.1.2. SWZ oraz pkt 10.2.2.1. SWZ

Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

5.1.10 Kryteria udzielenia zamowienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
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Opis: Cena oferty "C"

Waga (wartos¢ procentowa, doktadna): 60
Kryterium:

Rodzaj: Jakosc¢

Opis: Kryteria dostepnosci live chat ,L”
Waga (wartos¢ procentowa, doktadna): 21
Kryterium:

Rodzaj: Jakosc¢

Opis: Aspekty spoteczne ,N”

Waga (wartos¢ procentowa, doktadna): 19

5.1.11 Dokumenty zamowienia
Jezyki, w ktorych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentow zamowienia: https://platformazakupowa.pl/pn/pfron,

5.1.12 Warunki udzielenia zamdwienia

Warunki zgtoszenia:

Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane

Adres na potrzeby zgtoszenia: https://platformazakupowa.pl/pn/pfron

Jezyki, w ktérych mozna skfadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski

Katalog elektroniczny. Niedozwolone

Opis gwarancji finansoweyj: 1. Zamawiajgcy zgda wniesienia wadium w wysokosci 90.000,00 zt
(stownie: dziewieédziesiat tysiecy ztotych zero groszy) przed uptywem terminu sktadania ofert oraz
jego utrzymania nieprzerwanie do dnia uptywu terminu zwigzania oferta, z wyjgtkiem przypadkoéw, o
ktéorych mowa w art. 98 ust. 1 pkt 2 i 3 oraz ust. 2 ustawy Pzp. Szczegoty dotyczagce wadium znajdujg
sie w dokumentach zamowienia (Rozdziat 15 SWZ) 2. Wykonawca, ktdrego oferta zostanie wybrana
jako najkorzystniejsza, zobowigzany bedzie do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy, najpozniej przed wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminem zawarcia Umowy, w
wysokosci 5% ceny catkowitej brutto zamdwienia gwarantowanego podanej w ofercie. Szczegoty
dotyczgce wadium znajdujg sie w dokumentach zaméwienia (Rozdziat 16 SWZ).

Termin sktadania ofert. 2024-01-23+01:00 11:00:00+01:00

Termin, do ktorego oferta musi pozostac wazna: 90 DAY

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 2024-01-23+01:00 12:00:00+01:00

Warunki zamowienia:

Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15 Techniki

Umowa ramowa:

Brak umowy ramowej

Informacje o dynamicznym systemie zakupow:.
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16 Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy. Krajowa lzba Odwotawcza
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Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa lzba
Odwotawcza

8. Organizacje

8.1 ORG-0001

Oficjalna nazwa: Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych
Numer rejestracyjny. 5251000810

Adres pocztowy: aleja Jana Pawta Il 13

Miejscowosc¢: Warszawa

Kod pocztowy: 00-828

Podpodziat krajowy (NUTS). Miasto Warszawa (PL911)

Kraj. Polska

E-mail: zamowienia_publiczne@pfron.org.pl

Telefon: +48 225055256

Adres strony internetowej: www.pfron.org.pl

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://platformazakupowa.pl/pn/pfron
Profil nabywcy: https://platformazakupowa.pl/pn/pfron

Role tej organizacji

Nabywca

8.1 ORG-0002

Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza

Numer rejestracyjny. 5262239325

Miejscowosc¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS). Miasto Warszawa (PL911)
Kraj. Polska

E-mail. odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: +48224587801

Role tej organizacji

Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

11. Informacje o ogtoszeniu

11.1 Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogfoszenia: 20c145f4-3012-42d5-a318-756bf2edb427 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesiji — tryb standardowy
Ogfoszenie — data wystania: 2023-12-21Z 18:02:20Z

Jezyki, w ktorych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

11.2 Informacje o publikacji
Numer publikacji ogtoszenia: 00792426-2023
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