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Niniejszy dokument stanowi Opis Przedmiotu Zamdwienia (OPZ) do postepowania o udzielenie

zamoéwienia publicznego na realizacje oraz utrzymanie i rozwdj systemu informatycznego iPFRON+ w

ramach projektu ,Uniwersalna platforma do projektowania i realizacji programéw wsparcia ON wraz

ze zintegrowanym modutem analitycznym”- w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-

2020, Os Priorytetowa 2 ,,E-administracja i otwarty rzad”, Dziatanie 2.1 Wysoka dostepnosc i jakos¢ e-

ustug publicznych.

2.  Zastosowane skroty i pojecia.

Akceptacja Sprintu

Analiza Wstepna

Awaria

Backlog Sprintu

Btad

Cyfrowy Dziennik
Projektu/CDP

Definicja Gotowosci

Potwierdzenie zakornczenia realizacji prac w danym Sprincie w
obszarze danego Wymagania zgodnie z Definicjg Ukonczenia.

Etap 1 Harmonogramu Ramowego zamdwienia, o ktérym mowa w
Rozdziale 6. Produktami Etapu 1 zostaty opisane w Rozdziale 29 OPZ.
Awaria to brak mozliwosci korzystania z funkcji Systemu z punktu
widzenia celéw, dla ktorych powstat System, przez Uzytkownikdéw
Systemu.

Uporzadkowana lista Zadan Sprintu do realizacji w ramach danego
Sprintu, opracowana na podstawie Product Backlogu.

Wada inna niz Awaria powodujaca istotne zaktécenia pracy Systemu
lub poszczegdlnych jego czesci, ktdra jednak nie uniemozliwia
Uzytkownikom korzystania z podstawowych funkcji Systemu,
odpowiedzialnych za realizacje funkcji Systemu w zakresie obstugi
dziatan Uzytkownika zwigzanych z realizacjg konkretnych proceséw
biznesowych lub ustug, polegajgca w szczegdlnosci na ograniczeniu
realizacji lub ucigzliwosci w realizacji co najmniej jednej z funkcji
Systemu.

Zrealizowane za pomocg ustugi aplikacji webowej zapewnionej przez
Zamawiajgcego, narzedzie wspierajgce przechowywanie operacyjnych
dokumentdéw powstajgcych w trakcie prac projektowych,
wspierajgcych zarzadzanie, oraz wymiane informacji pomiedzy
uczestnikami budowy i rozwoju Sytemu iPFRON+. Zasady korzystania z
CDP zostaty opisane w pkt 1 Zatacznika nr 2 do OPZ

State kryteria wobec struktury i sposobu sformutowania opisu Zadania
Sprintu, ktorych spetnienie dopuszcza dane Zadanie Sprintu do
realizacji przez Zesp6t Deweloperski.

Wymagania dla Definicji Gotowosci zostang ustalone przez Strony w
ramach Sprintu 0 na podstawie wstepnych zatozen wskazanych w
Zataczniku nr 5 do OPZ.
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State, ogdlne kryteria warunkujgce Akceptacje Sprintu.

Wymagania dla Definicji Ukonczenia zostang ustalone przez Strony w
ramach Sprintu 0 na podstawie wstepnych zatozen wskazanych w
Zataczniku nr 5 do OPZ.

Kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.

Osoba wskazana przez Zamawiajgcego, wspierajaca jego Kierownika
Projektu oraz Product Ownera w zakresie wiedzy technicznej.

Wszystkie dokumenty, raporty, rejestry, rysunki, harmonogramy oraz
plany dotyczace zwtaszcza:

e Systemu,

o  Ustug Utrzymania lub Rozwoju,
e Produktéw,

e realizacji Umowy,

przechowywane w dowolny sposdb, w dowolnym formacie, ktére
Wykonawca zobowigzany jest przekazaé¢ Zamawiajagcemu w ramach
realizacji przedmiotu Umowy. Dokumentacja moze mie¢ charakter
Dokumentacji Standardowej lub Dokumentacji Dedykowanej.
Dokumentacja wytworzona przez Wykonawce lub Podwykonawcow
specjalnie w celu i na potrzeby wykonania niniejszej Umowy.
Dokumentacja, do ktérej autorskie prawa majgtkowe posiadajg
podmioty trzecie, inne niz Wykonawca, bgdZz Dokumentacja do ktérej
autorskie prawa majatkowe posiada Wykonawca, ktéra istniata przed
zawarciem niniejszej Umowy lub ktéra nie powstata specjalnie w celu i
na potrzeby wykonania niniejszej Umowy.

Wszelka dokumentacja opisujaca System i Kod Zrédtowy Systemu (w
tym réwniez zmiany oraz modyfikacje takiej dokumentacji), dotyczaca
aspektdw technicznych, funkcjonalnych i uzytkowych zwigzanych z
korzystaniem z Systemu, jego dziataniem i modyfikacjg, w tym
dokumentacja Systemu w wers;ji elektronicznej w formacie
edytowalnym oraz w wersji zoptymalizowanej do wydruku.

Etap realizacji zaméwienia zgodnie z Harmonogramem Ramowym.
Osoba delegowana przez Wykonawce, koordynujgca i nadzorujgca
prace w ramach realizacji Umowy pod katem architektury Systemu i
spéjnosci wymagan.

Godziny od 8.00. do 17.00 w Dni Robocze
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Harmonogram okreslajacy terminy realizacji poszczegdlnych prac w
ramach przedmiotu Umowy, w podziale na poszczegdlne Etapy i
podetapy, wskazany w pkt 6 OPZ.

Podmiot Swiadczacy wszelkie ustugi (w tym ustugi Swiadczone przez
oprogramowanie wirtualizacyjne) zwigzane z zapewnieniem ciggtosci
dziatania infrastruktury sprzetowej wykorzystywanej przez System, a
takze utrzymaniem parametréw wydajnosciowych tej infrastruktury,
w tym tworzeniem kopii zapasowych i zapewnieniem bezpieczenstwa
danych znajdujgcych sie w Systemie realizowanego przez
Hostingodawce.

Jakiekolwiek informacje — bez wzgledu na sposéb ich utrwalenia
(forma ustna, pisemna, elektroniczna, inna) dotyczace danej Strony,
uzyskane przez drugg Strone w zwigzku z Umowg lub pozyskane w
inny sposéb, nieujawnione wczesniej do publicznej wiadomosci, a
dotyczace wszelkich aspektow zamdéwienia objetego Umowa.
Informacjami Poufnymi sg w szczegdlnosci informacje techniczne i
handlowe obejmujgce dokumentacje, plany, rysunki, zdjecia,
dokumenty, prébki, wzory oraz wszelkie inne materiaty przekazywane
w jakiejkolwiek formie bez wzgledu na to czy zostaty przekazane z
zastrzezeniem poufnosci.

Srodowisko wirtualnych zasobdw sprzetowych oraz towarzyszacych
ustug infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych zarzgdzanych przez
Hostingodawce.

Oznacza Instytucje Posredniczacg, ministra wtasciwego do spraw
rozwoju regionalnego, Komisje Europejska, Europejski Trybunat
Obrachunkowy, instytucje audytowg w rozumieniu art. 5 pkt. 4a
ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju, a takze inne podmioty upowaznione do dokonywania
kontroli na podstawie odrebnych przepisow.

Centrum Projektéw Polska Cyfrowa z siedzibg w Warszawie, adres do
doreczen: Centrum Projektow Polska Cyfrowy, Warszawa (01-044), ul.
Spokojna 13a bedace strong umowy z Zamawiajgcym o
dofinansowanie projektu pn. ,Uniwersalna platforma do
projektowania i realizacji programéw wsparcia ON wraz ze
zintegrowanym modutem analitycznym - System iPFRON+"” w ramach
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020, OS Priorytetowa
2 ,E-administracja i otwarty rzad”, Dziatanie 2.1 Wysoka dostepnosc i
jakosc¢ e-ustug publicznych.

Osoba upowazniona przez Strony do dziatania w zakresie spraw
organizacyjnych i kontaktéw z drugg Strona.
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Zestaw plikéw zawierajgcych nieskompilowany kod oprogramowania
napisany w jezyku programowania, wynikajgcym z przyjetej
technologii rozwigzania oraz w formie czytelnej dla cztowieka,
uzywanej dla umozliwienia wprowadzania modyfikacji (w tym réwniez
komentarze oraz kody proceduralne, takie jak skrypty w jezyku opisu
prac i skrypty do sterowania kompilacjg i instalowaniem), jak rowniez
dokumentacja niezbedna do uzycia takiego kodu. Obowigzkiem
Wykonawcy na gruncie Umowy jest przekazanie Kodéw Zrédtowych
Oprogramowania Dedykowanego.

Kryteria, ustalane kazdorazowo podczas Planowania Sprintu

w stosunku do poszczegdlnych Zadan Sprintu, na podstawie ktorych
weryfikuje sie prawidtowos¢ zrealizowania tych Zadan Sprintu
zleconych do realizacji w ramach Sprintu.

Modut Systemu iPFRON+ zawierajgcy narzedzia dla Wnioskodawcy
umozliwiajgce kompleksowe zatatwianie Spraw od przygotowania i
ztozenia wniosku po dokonanie rozliczenia otrzymanych srodkéw.
Whnioskodawcg moze by¢ osoba niepetnosprawna lub podmiot
dziatajgcy na jej rzecz, w tym m.in. organizacja pozarzagdowa, uczelnia,
pracodawca.

Modut Systemu iPFRON+ zawierajacy narzedzie stuzace do
gromadzenia i weryfikacji danych o wsparciu udzielonym ON w
ramach Programow Wsparcia.

Modut Systemu iPFRON+ umozliwiajacy samodzielne projektowanie
przez PFRON zmian w Programach Wsparcia i uruchamianie nowych
Programow Wsparcia.

Modut Systemu iPFRON+ zawierajacy narzedzie, przy pomocy ktérego
System aplikacyjny komunikuje sie z aplikacjami zewnetrznymi. W
ramach modutu przetwarzane sg dane z systemdéw zewnetrznych
wykorzystywane w procesie biznesowym udzielania dofinansowan.
Modut Systemu iPFRON+ realizujacy proces oceny ztozonych
whnioskow.

Modut Systemu iPFRON+ zawierajgcy narzedzia dla oséb
niepetnosprawnych.

Modut Systemu iPFRON+ zawierajacy narzedzia dla pracownikéw
PFRON zwigzane z obstuga programéw wsparcia, w tym z obstuga
Srodkow finansowych oraz analityka i sprawozdawczoscig.

Modut Systemu iPFRON+ umozliwiajgcy projektowanie i generowanie
wielowymiarowych analiz.

Modut Systemu iPFRON+ zawierajacy

narzedzie nadawania uprawnien statycznych wynikajacych z macierzy
uprawnien oraz uprawnienia kontekstowe wynikajgce z procesu
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biznesowego. W ramach modutu przetwarzane sg dane o
uprawnieniach Uzytkownikéw Systemu.

Weryfikacja prawidtowosci wykonania prac w zakresie okreslonym
Umowa. Odbidér pozytywny oznacza potwierdzenie prawidtowosci
wykonania prac.

Wstepna weryfikacja prawidtowosci wykonania prac, w tym
Produktéw, w ramach Etapéw 2-4, w tym ich wspétdziatania ze sobg w
ramach 1 wersji Systemu, umozliwiajgca dalsze prace nad
Wdrozeniem. Odbidr 1 Wersji Systemu dokonywany jest w ramach
Etapu 4.

Petna weryfikacja prac, w tym Produktéw wykonanych w ramach
Etapow 2-5 i ich wspdtdziatanie w ramach Systemu, majgca na celu
potwierdzenie prawidtowosci realizacji prac w ramach Wdrozenia i
nalezytego wykonanie dzieta w postaci Systemu.

Wstepna weryfikacja prawidtowosci wykonania prac, w tym
Produktéw, w ramach Etapu 2 lub jego podetapéw albo Etapu 3,
umozliwiajgca dalsze prace nad Wdrozeniem.

Oferta ztozona przez Wykonawce w Postepowaniu.

Osoba lub grupa oséb niepetnosprawnych, tj. z orzeczong
niepetnosprawnoscia.

Prawo opcji, o ktérym mowa w art. 34 ust. 5 PZP, dotyczace Rozwoju i
Ustug Utrzymania.

Oprogramowanie zapewniane przez Wykonawce, tj. Oprogramowanie
Dedykowane, Oprogramowanie Standardowe, lub Oprogramowanie
Open Source.

Oprogramowanie wytworzone w ramach realizacji Umowy specjalnie
dla Zamawiajacego na potrzeby wykonania niniejszej Umowy,
niezaleznie od tego, czy stanowi nowy program komputerowy, czy jest
modyfikacja, kastomizacja lub inng zmiang programistyczng
Oprogramowania.

Oprogramowanie dostarczone przez Wykonawce inne niz
Oprogramowanie Dedykowane lub Oprogramowanie Open Source,

na ktorego uzycie w procesach budowy, rozwoju, konfiguracji,
instalacji lub uzytkowania Systemu Zamawiajacy wyrazit zgode.
Wykonawca powinien uzyska¢ uprzednia zgode Zamawiajacego na
uzycie okreslonego Oprogramowania Standardowego/Obcego przed
przystgpieniem do wszelkich prac.

Oprogramowanie dystrybuowane na warunkach tzw. licencji
otwartych lub wolnych, na ktérego uzycie w procesach budowy,
rozwoju, konfiguracji, instalacji lub uzytkowania Systemu Zamawiajacy
wyrazit zgode.



Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa

Oprogramowanie
Systemowe i
Narzedziowe

Oprogramowanie
Zamawiajgcego
OPz

Personel Kluczowy

Plan Wyjscia

Podmodut Oddziatow i

Biura PFRON

Podmodut Wstepnej

Rekrutacji

Podwykonawca

Postepowanie

Poziom dojrzatosci
cyfrowej —4

Unia Europejska e
Europejski Fundusz g 2
Rozwoju Regionalnego

Rzeczpospolita

- Polska

Oprogramowanie wykorzystywane na potrzeby Systemu, konieczne
do poprawnego dziatania Systemu, inne niz Oprogramowanie
Zamawiajgcego. Wykonawca powinien uzyskac uprzednia zgode
Zamawiajgcego na uzycie okreslonego Oprogramowania
Systemowego i Narzedziowego przed przystgpieniem do wszelkich
prac.

Oprogramowanie aktualnie wykorzystywane na potrzeby Systemu,
ktore zapewnia Zamawiajacy.

Opis przedmiotu zamoéwienia stanowiacy Zatagcznik nr 1 do Umowy.
Cztonkowie personelu Wykonawcy wskazani w Ofercie lub delegowani
do realizacji prac w toku obowigzywania Umowy, posiadajacy wiedze
oraz doswiadczenie okreslone w SIWZ oraz w Umowie, oddelegowani
do realizacji Umowy, ktérych osobisty udziat i niezmiennosc sg dla
Stron kluczowe w ramach realizacji Umowy.

Dokument okreslajgcy obowigzki Stron na wypadek rozwigzania
Umowy, zawierajgcy elementy wskazane w § 16 Umowy, opracowany
przez Wykonawce i zatwierdzony przez Zamawiajacego.

Podmodut Modutu PFRON zawierajacy narzedzia dla pracownikow
Oddziatéw terenowych PFRON oraz Biura PFRON, ktdrzy realizujg
Sprawy.

Podmodut Modutu ON umozliwiajgcy ON m.in. zapoznanie sie z ofertg
wsparcia udzielanego przez Wnioskodawcéw Programoéw Wsparcia,
wstepna rekrutacje do projektu, zgtoszenie zapotrzebowania na
wsparcie, ocene wsparcia uzyskanego z dofinansowaniem PFRON.
Podmiot, ktéremu Wykonawca powierzy wykonanie czesci swoich
zobowigzan wynikajgcych z Umowy. W celu unikniecia watpliwosci
Strony potwierdzajg, ze Podwykonawca nie jest cztonek personelu
Wykonawcy zatrudniony w oparciu o umowe cywilnoprawng, w tym
takze prowadzacy jednoosobowg dziatalnosé gospodarcza, ktéremu
Wykonawca powierzyt realizacje poszczegdlnych czynnosci w ramach
wykonywania Umowy.

Postepowania o zamoéwienie publiczne w trybie przetargu
nieograniczonego zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004
roku Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 ze zm.),
w zwigzku z ktérym zawarto Umowe.

Poziom dojrzatosci cyfrowej 4 zaktada, ze catos¢ ustugi realizowana
jest w postaci elektronicznej, w szczegdlnosci zas:

- dostarczenie wszystkich dokumentéw i doreczen w postaci
elektronicznej,

- brak czynnosci, ktére obywatel lub przedsiebiorca musiatby wykonaé
W postaci papierowej,
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- w przypadku wymagania dokonania ptatnosci — mozliwos¢ dokonania
tej ptatnosci w postaci elektronicznej.

Oprogramowanie, pojedynczy element Systemu lub kazdy inny
rezultat prac, w tym Dokumentacja, powstate lub dostarczone w
wyniku realizowania przez Wykonawce niniejszej Umowy wraz z OPZ,
ktore moze by¢ utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994
roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r, poz.
1231 z pézn.zm.).

Uporzadkowana lista Wymagan wraz z priorytetami ich realizacji
dotyczacymi realizacji i rozwoju Sytemu iPFRON+. Product Backlog
zawiera:

— Wymagania w postaci ogdlnej (epiki),

— uszczegotowione Wymagania wraz z opcjonalnymi, ogdlnymi
szacunkami dotyczacymi ich predkosci realizacji.
Zasady korzystania z Product Backlog zostaty opisane w pkt 1
Zatacznika nr 2 do OPZ.
Osoba upowazniona lub osoby upowaznione do dziatania w imieniu
Zamawiajgcego, w szczegdlnosci odpowiedzialni za zarzgdzanie
Product Backlogiem oraz Backlogiem Sprintu.
Programy Rady Nadzorczej PFRON i zadania ustawowe, o ktérych
mowa w art. 20b, art. 32, art. 36 ust. 1 i art. 47 ust. 1 ustawy o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2020 roku, poz. 426 z pdézn.zm),
obstugiwane i planowane do obstugi przez System iPFRON+.
,Uniwersalna platforma do projektowania i realizacji programow
wsparcia ON wraz ze zintegrowanym modutem analitycznym”- w
ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020, O$
Priorytetowa 2 ,,E-administracja i otwarty rzgd”, Dziatanie 2.1 Wysoka
dostepnosc i jakosc¢ e-ustug publicznych.
Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych (t.j.
Dz. U.z 2019 r. poz. 1843 z pdzn. zm.).
Zrealizowane za pomoca ustugi dokumentowania architektury
Srodowisko Zamawiajgcego, w ktérym bedg przechowywane modele
opracowane zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zatgczniku nr 2
do OPZ. Zasady korzystania ze Srodowiska zostaty opisane w pkt 1
Zatacznika nr 2 do OPZ.
Zrealizowane przy pomocy ustugi kontroli wersji (Git) srodowisko
Zamawiajgcego umozliwiajgce sktadowania roboczych i
zatwierdzonych wersji Dokumentacji Systemu oraz Kodéw Zrédtowych
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Systemu. Zasady prowadzenia srodowiska zostaty opisane w pkt 1
Zatacznika nr 2 do OPZ

Zbidr repozytoriow, w ktérych odnotowywane sg zdarzenia
projektowe oraz przechowywane sg Produkty Projektu. Repozytorium
Prac projektu sktada sie z:

Product Backlog,

Backlog Sprintu,

Cyfrowy Dziennik Projektu

Repozytorium Architektury,

s BN

Repozytorium Kodu Zrédtowego.

Jednostka miary pracochtonnosci wyrazajgca norme ilosciowa pracy
wykonanej przez jednego pracownika Wykonawcy w czasie jednej
godziny.

Spotkanie stuzgce koordynacji prac prowadzonych przez poszczegdlne
Zespoty Deweloperskie w ramach realizacji Systemu.

Osoba upowazniona do dziatania w imieniu Wykonawcy w zakresie
okreslonym w Umowie, odpowiedzialna za optymalizacje przebiegu
prac realizowanych w ramach realizacji przedmiotu Umowy, w tym ich
zgodnosci z Umowa oraz dobrymi praktykami metodyki Scrum.

Wydarzenie pozostajgce poza kontrolg Strony, wystepujace po
zawarciu Umowy, uniemozliwiajgce wykonanie lub nalezyte wykonanie
przez te Strone jej obowigzkéw, nieprzewidywalne oraz takie, ktéremu
Strona nie mogta zapobiec, w szczegdlnosci:

1) wojna, w tym wojna domowa, zamieszki, rozruchy i akty
terroryzmu;

2) katastrofy naturalne, takie jak silne burze, huragany,
trzesienia ziemi, powodzie, zniszczenie przez piorun,
dtugotrwate silne opady;

3) wprowadzenie stanu epidemii, stanu wyjatkowego, stanu
wojennego;

wybuchy, pozary, przerwy w tgcznosci lub dostawie pradu trwajgce
jednorazowo nieprzerwanie co najmniej 2 dni.

Ogot wykonywanych dziatan, dokumentéw, zdarzen oraz komunikacji
zmierzajgcych do zaspokojenia potrzeby na rzecz ON, np. proces od
ztozenia wniosku do rozliczenia dofinansowania i archiwizacji.
Zamkniety odcinek czasu w ramach realizacji Etapu 2 lub Rozwoju,
podczas ktérego Zespoty Deweloperskie realizujg Zadania Sprintu z
Backlogu Sprintu.
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Zamkniety odcinek czasu w koricowej fazie Etapu 1, przeznaczony dla
prac organizacyjnych i analitycznych — w celu zaplanowania prac
wytwadrczych w ramach Etapu 2 oraz przygotowania do tego
niezbednych narzedzi i procesow.

System informatyczny pn. Uniwersalna platforma do projektowania i
realizacji programow wsparcia ON wraz ze zintegrowanym modutem
analitycznym - System iPFRON+. W skfad Systemu wchodzi kod w
postaci wykonywalnej, Kod Zrédtowy Systemu, Oprogramowanie
Standardowe/Oprogramowanie Obce, Oprogramowanie Systemowe i
Narzedziowe niezbedne do prawidtowej pracy Systemu (systemy
operacyjne, serwery aplikacji, bazy danych, szyny danych),
Oprogramowanie Dedykowane, Oprogramowanie Open Source
infrastruktura sieciowa i maszyny wirtualne, na ktérych posadowione i
uzytkowane jest oprogramowanie (w tym wszystkie Srodowiska poza
Srodowiskiem Deweloperskim).

Infrastruktura sprzetowo — programowa Wykonawcy, ktdra zapewnia
Wykonawcy wykonywanie nastepujgcych czynnosci:

— wprowadzanie zmian do Kodu Zrédfowego Systemu;

— tworzenie i uzupetnianie Dokumentacji Systemu oraz Kodéw
Zrédtowych Systemu;

— wytwarzanie wykonywalnej i instalacyjnej wersji Systemu dla
Srodowiska Testowego i Srodowiska Produkcyjnego;

— przeprowadzanie testow realizowanych przez Wykonawce w
wersji instalacyjnej Systemu przed przystgpieniem do testéow
akceptacyjnych w Srodowisku Testowym. Srodowisko
specyfikowane w kontekscie testow z punktu widzenia wymagan
metodyki wytwodrczej. Za to sSrodowisko w catosci odpowiada
Wykonawca.

Infrastruktura sprzetowo-programowa zlokalizowana w
Infrastrukturze Hostingodawcy stanowigca wydzielone logicznie
$rodowisko Zamawiajgcego. Srodowisko stanowigce mozliwie petne
odzwierciedlenie sSrodowiska produkcyjnego; stanowi miejsce dziatan
poprzedzajgcych wprowadzenie rozwigzan na srodowisko
produkcyjne. Dziatania te nie muszg by¢ bezposrednio zwigzane z
testami i moga obejmowac np. dziatania administracyjne takie jak
weryfikacja procedur (np. weryfikacje poprawnosci procedury
instalacji). Za to sSrodowisko w catosci odpowiada Wykonawca.
Infrastruktura sprzetowo-programowa zlokalizowana w
Infrastrukturze Hostingodawcy stanowigca wydzielone logicznie
$rodowisko Zamawiajacego. Srodowisko informatyczne, na ktérym

dziata System. sSrodowisko, gdzie wdrazane jest docelowe rozwigzanie.
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Na tym Srodowisku bedzie realizowany Odbiér 1 Wersji Systemu
(patrz Etap 4) oraz Odbidr Koncowy Systemu.

W trakcie eksploatacji nie mogg byc realizowane testy zadnego
rodzaju poza uzgodnionymi z Zamawiajgcym testami bezpieczenstwa
oraz wydajnosci.

Infrastruktura sprzetowo-programowa zlokalizowana w
Infrastrukturze Hostingodawcy, stanowigca wydzielone logicznie,
Srodowisko Zamawiajgcego. Infrastruktura przeznaczona do
prowadzenia testéw rozwojowych wersji Systemu; sSrodowisko
informatyczne analogiczne do Srodowiska Produkcyjnego w zakresie
systemow operacyjnych, systeméw bazodanowych oraz
oprogramowania aplikacyjnego mogace sie rézni¢ od Srodowiska
Produkcyjnego moca obliczeniowa (liczba procesoréw i RAM) oraz
sposobem wirtualizacji.

Infrastruktura sprzetowo-programowa zlokalizowana w
Infrastrukturze Hostingodawcy stanowigca wydzielone logicznie
Srodowisko Zamawiajgcego. Infrastruktura przeznaczona do
prowadzenia szkolen i instruktazy z uzytkowania Systemu; srodowisko
informatyczne analogiczne do Srodowiska Produkcyjnego w zakresie
systemow operacyjnych, systeméw bazodanowych oraz
oprogramowania aplikacyjnego mogace sie rézni¢ od Srodowiska
Produkcyjnego mocg obliczeniowg (liczba procesoréw i RAM) oraz
sposobem wirtualizacji. Srodowisko stanowigce mozliwie petne
odzwierciedlenie sSrodowiska produkcyjnego; jest miejscem
prowadzenia szkolen.

Infrastruktura sprzetowo-programowa zlokalizowana w
Infrastrukturze Hostingodawcy stanowigca wydzielone logicznie
Srodowisko Zamawiajacego. Infrastruktura przeznaczona do
prowadzenia testéw (np. po poprawkach); Srodowisko informatyczne
analogiczne do Srodowiska Produkcyjnego w zakresie systeméw
operacyjnych, systeméw bazodanowych oraz oprogramowania
aplikacyjnego mogace sie rézni¢ od Srodowiska Produkcyjnego mocg
obliczeniowa (liczba procesoréw i RAM) oraz sposobem wirtualizacji.
Za to Srodowisko w catosci odpowiada Wykonawca.

Umowa zawarta miedzy Zamawiajacym a Wykonawcg wraz ze
wszystkimi aneksami i zatgcznikami do Umowy.

Wszelkie ustugi zwigzane z zapewnieniem bezawaryjnego dziatania
Systemu, w tym przywrdécenie sprawnosci Systemu po wystgpieniu
Wady, realizowane przez Wykonawce wedtug zakresu opisanego w
Zataczniku nr 3 do Opisu Przedmiotu Zamowienia.
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Kazde inne niz Awaria lub Btad istotne zaktécenie pracy Systemu lub
poszczegolnych jego funkcji, niepowodujgce braku mozliwosci
realizacji konkretnych proceséw biznesowych lub ustug.

Catos¢ wrazen, ktérych Uzytkownik doswiadcza podczas korzystania z
Systemu.

Prace Swiadczone przez Wykonawce na podstawie Zaméwien, majace
na celu rozszerzanie Systemu (w szczegdlnosci o nowe
funkcjonalnosci) ponad zakres uzgodniony od momentu rozpoczecia
realizacji Etapu 6.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2020
roku, poz. 426 z pézn.zm).

Osoba korzystajgca z Systemu lub jego poszczegdlnych czesci,
posiadajgca konto uzytkownika w Systemie, m.in.: Wnioskodawcy,
ON, pracownicy PFRON.

Uzytkownik Systemu bedacy pracownikiem PFRON wykonujgcym
czynnosci stuzbowe.

Uzytkownik Systemu nie bedacy pracownikiem PFRON.

Kazda niezgodnos¢ pracy Systemu z wymaganiami okreslonymi w:
Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, Umowie wraz z jej Zatgcznikami,
Analizie oraz Dokumentacji zatwierdzonej i odebranej przez
Zamawiajgcego, uzgodnionych pomiedzy Stronami w protokotach oraz
wszelkich innych dokumentach oraz ustaleniami Stron dotyczgcymi
zamierzonego sposobu dziatania, funkcjonalnosci oraz wydajnosci
Systemu, w tym réwniez kazda przerwa w dziataniu lub dostepnosci
Systemu, a takze kazde obnizenie lub zaburzenie wydajnosci pracy
Systemu, w stosunku do normalnej pracy Systemu.

Jako Wade Strony rozumiejg takze:

— niekompletnosc lub inng niezgodnos$¢ Dokumentac;ji z
Umowg;

— niekompletnos¢ lub niezgodnos¢ Produktéw wykonanych w
ramach Rozwoju Systemu z Wnioskiem lub Zamoéwieniem;

— takie dziatanie Systemu, ktére uniemozliwia prace w Systemie.

Wady moga miec kategorie Awarii, Btedu lub Usterki.

Ustuga sieciowa umozliwiajgca publikacje w serwisie Otwarte Dane
https://dane.gov.pl/. Zakres informacyjny zostat okreslony w
Rozdziale 18 OPZ.

Osoba fizyczna lub podmiot sktadajgca wniosek. W przypadku osoby

fizycznej Wnioskodawcg jest nazywana osoba, na rzecz ktorej
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sktadany jest wniosek (beneficjent pomocy). Wniosek moze zostac
ztozony we wiasnym imieniu lub poprzez opiekuna lub petnomocnika.
W przypadku podmiotu Wnioskodawcg nazywany jest podmiot w
imieniu, ktérego sktadany jest wniosek. W imieniu podmiotu wniosek
sktada osoba lub osoby upowaznione do jego reprezentacji.

Wdrozenie Dzieto w rozumieniu art. 627 Kodeksu cywilnego realizowane przez

Wykonawce w Etapach 1 — 5 w celu dostarczenia i uruchomienia u

Zamawiajgcego Systemu urzeczywistniajgcego Wymagania objete

Product Backlogiem.

WTEETE Element Product Backlogu okreslajgcy konkretne wymagania co do
aspektow funkcjonalnych lub pozafunkcjonalnych Systemu —
stanowigcy podstawe do okreslenia i przydzielenia Wykonawcy
odpowiednich Zadan Sprintu.

Zadanie Sprintu Element Backlogu Sprintu okreslony przez Strony na zasadach
opisanych Umowa, na podstawie Wymagania przedstawionego do
realizacji przez Product Ownera podczas Planowania Sprintu —
stanowigcy czes¢ zakresu pracy do wykonania w Sprincie przez dany
Zespot Deweloperski.

Zespot Analitykow Analitycy oddelegowani przez Wykonawce oraz eksperci dziedzinowi
Zamawiajgcego powotani do realizacji Umowy, w szczegdlnosci na
Etapie 1 (Analiza Wstepna; analitycy ze strony Zamawiajgcego beda
petnic role konsultacyjng) i Etapie 2 (Proces wytwodrczy zgodnie ze
Scrum).

Zespot Deweloperski Interdyscyplinarny zespdt, w tym programisci, testerzy, architekci
oddelegowany przez Wykonawce do realizacji Umowy, w
szczegolnosci Etapu 2.

ZNWU / Zabezpieczenie Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy.

3. Cel zamowienia.

Celem realizacji zamdwienia jest utatwienie ON oraz podmiotom dziatajgcym na ich rzecz
aplikowania o srodki PFRON i poprawa jakosci zycia niepetnosprawnych obywateli. Cel
zostanie zrealizowany poprzez budowe, wdrozenie oraz utrzymanie i rozwdj systemu
informatycznego pn. Uniwersalna platforma do projektowania i realizacji programow
wsparcia ON wraz ze zintegrowanym modutem analitycznym - System iPFRON+ (dalej w
tresci System iPFRON+). Realizacja celu wymagac bedzie budowa systemu informatycznego o
funkcjonalnosci spetniajgcej wymagania Uzytkownikdw, w tym przede wszystkim oséb z
réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

4. Przedmiot zamdéwienia.
Przedmiot zamowienia zostat okreslony w niniejszym zatgczniku oraz Umowie.
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0Ogdlny opis produktow zamdwienia

Gtéwnym Produktem powstatym w wyniku realizacji zamdwienia bedzie Uniwersalna

platforma do projektowania i realizacji programow wsparcia ON wraz ze zintegrowanym

modutem analitycznym - System iPFRON+, ktéra zapewni kompleksowg obstuge Spraw w

postaci e-ustug, co istotnie utatwi pozyskiwanie srodkdéw i ograniczy obszar wykluczenia

spotecznego ON. System iPFRON+ umozliwi wnioskowanie o pomoc, jej pozyskiwanie oraz

rozliczanie w ramach Programdéw Wsparcia ze srodkéw dystrybuowanych bezposrednio

przez PFRON. System zawierac¢ bedzie kompendium wiedzy z zakresu pomocy udzielanej

osobom z niepetnosprawnoscia.

Proces udzielania pomocy finansowanej ze Srodkéw PFRON dystrybuowanych bezposrednio

przez PFRON sktada sie z nastepujgcych gtéwnych komponentéw:

wybor wiasciwego Programu Wsparcia;

wnioskowanie o pomoc;

analiza, weryfikacja i podjecie decyzji o przyznaniu dofinansowania;

podpisanie umowy o dofinansowanie;

rekrutacja beneficjentdw w Programach Wsparcia, ktére przewidujg takg mozliwosé;
rozliczanie i monitorowanie udzielonej pomocy;

kontrola wykorzystania pomocy i zarzgdzanie srodkami;

ewaluacja Programoéw Wsparcia (na poziomie programu i projektéw realizowanych w
ramach programu);

ocena jakosci otrzymanego wsparcia.

Projektowany System iPFRON+ skoncentruje swoje funkcjonalnosci na wszystkich

wymienionych komponentach tj.:

dostarczeniu kompleksowej informacji nt. form, rodzajow i zakresu oferowanej
pomocy z uzyciem tresci fatwych w odbiorze;

uproszczeniu procedur i dostarczeniu ON i podmiotom dziatajgcym na rzecz ON
kompleksowych e-ustug oraz aktywny udziat w procesie i informacje zwrotng,
przektadajgce sie na zwiekszenie efektywnosci udzielanej pomocy i lepsze jej
dopasowanie do potrzeb;

automatyzacji rozliczenia przyznanych $rodkéw oraz monitorowaniu i kontroli
wydatkowania srodkow dzieki wykorzystaniu zaawansowanych narzedzi
analitycznych (BI) wbudowanych w System;

dostarczeniu aktualizowanych na biezgco danych dla procesu ewaluacji Programow
Wsparcia oraz czesciowej automatyzacji i skréceniu procesu ewaluacji dzieki
wykorzystaniu narzedzi Bl;
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wstepnej rekrutacji ON do projektéw finansowanych przez PFRON;

Unia Europejska RAES

Rzeczpospolita

umozliwieniu beneficjentom ostatecznym (ON) bezposredniej oceny jakosci
otrzymanego wsparcia.

Zamoéwienie obejmuje w szczegdlnosci:

5.
6.

Budowe platformy elektronicznej umozliwiajgcej sktadanie wnioskédw w ramach
Programow Wsparcia o wsparcie finansowe ze srodkdw PFRON, uzyskanie decyzji
0 przyznaniu pomocy, zawarcie umowy oraz rozliczanie przyznanych srodkow.
Funkcjonalnosci umozliwiajgce Zamawiajgcemu samodzielne dodawanie i
modyfikacje parametréw i regut Programéw Wsparcia w przypadku ich zmian bez
koniecznosci zlecania wykonawcom zewnetrznym ustug wdrazania nowych
rozwigzan.

Funkcjonalnos$¢ pozwalajgcg na analizowanie i $ledzenie wykorzystania srodkéw
Funduszu w ramach réznych form pomocy PFRON, co umozliwi bardziej
efektywne zarzadzanie srodkami oraz lepsze dopasowanie oferty pomocy oraz
sposobdw jej udzielania do faktycznych potrzeb ON.

Wprowadzenie narzedzi utatwiajgcych komunikacje w procesie dystrybucji
pomocy ze Srodkéw Funduszu. Zostang wprowadzone takie rozwigzania jak
wirtualny asystent, gtosowe wypetnianie formularzy, mozliwos¢ wywotania
ttumacza online jezyka migowego.

Utrzymanie Systemu.

Rozwdj Systemu.

Zbudowany i wdrozony w ramach niniejszego zamdwienia System iPFRON+ musi pozwoli¢ na

bardzo szybkie przejscie procesu od zidentyfikowania potrzeb dla grupy ON, wprowadzenia

zmian do Programéw Wsparcia, az do podpisania umowy i rozliczenia srodkéw, co przetozy

sie na zwiekszenie efektywnosci udzielanej pomocy, lepsze jej dopasowanie do potrzeb ON.

E-ustuga realizowana przy pomocy Systemu iPFRON+ obejmie:

Wszystkie obecne i przyszte programy Rady Nadzorczej utworzone na podst. art.
47 ust. 1 pkt 4 i pkt 4a) ustawy o rehabilitacji realizowane bezposrednio przez
PFRON.

Obecnie realizowane sg nastepujgce Programy Wsparcia, ktérych obstuga
zostanie wdrozona w ramach zamdéwienia:

1) Program ,Zajecia klubowe w WTZ"

2) Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji
kryzysowych wywotanych chorobami zakaznymi — modut IV
3) Partnerstwo na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami
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4) Wsparcie inicjatyw

5) Program STABILNE ZATRUDNIENIE - osoby niepetnosprawne w administracji i
stuzbie publicznej

6) Pilotazowy program "Rehabilitacja 25 plus"

7) Pilotazowy program ,,ABSOLWENT”

8) Pilotazowy program ,PRACA-INTEGRACJA”

Programy pilotazowe bedg ewaluowane. Po zakonczeniu procesu ewaluacji

Zarzad PFRON podejmie decyzje o ich dalszej realizacji. W oparciu u wyniki

ewaluacji programy moga by¢ realizowane bez zmian lub w zmodyfikowane;j

formule. W przypadku wyczerpania sie zapotrzebowania spotecznego kazdy z

programow moze zosta¢ wytgczony i zastgpiony innym.

2. Zadania Zlecane organizacjom pozarzgdowym na podstawie art. 36 ustawy o
rehabilitacji (...).
3. Pomoc ze srodkow Funduszu dla prowadzgcego Zaktad Pracy Chronionej na

podstawie art. 32 ustawy o rehabilitacji (...).
4, Szkolenia, o ktérych mowa w art. 18 ustawy o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824).

Liczba Programoéw Wsparcia wdrozonych w ramach zamdwienia moze ulec zmianie o
plus-minus dwa (11+/-2). Istniejgce Programy Wsparcia moga w trakcie realizacji
zamowienia zostac zastgpione programami o podobnej strukturze i stopniu
skomplikowania z zastrzezeniem, ze zmiana mozliwa bedzie do potowy okresu Etapu 1 -
analizy wstepnej, o ktérej mowa w rozdziale 6. Harmonogram Ramowy zamdwienia.

System iPFRON+ wyposazony zostanie w nastepujgce moduty funkcjonalne:

° Modut Beneficjenta;

° Modut ON, w tym Podmodut Wstepnej Rekrutaciji;

° Serwis informacyjny iPFRON+ (modut zewnetrzny nieobjety niniejszym
zamowieniem);

° Modut Generatora Programoéw Wsparcia;

° Modut Oceny Programéw Wsparcia;

° Modut Ewidencji Wsparcia;

° Modut Projektowania i Generowania Analiz;

° Modut PFRON, w tym Podmodut Biura i Oddziatéw PFRON;

° Modut integracji z systemami zewnetrznymi;

° Modut uwierzytelniania;

. Web service - Otwarte Dane (https://dane.gov.pl/).
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Powyzsze Moduty stanowig spdjny zestaw funkcjonalnosci wspierajacy e-ustuge z perspektywy
réznych grup Uzytkownikdéw. Lista zawiera Moduty zawierajgce implementacje narzedzi
wspierajgcych bezposrednio swiadczenie e-ustug oraz Moduty zapewniajgce wsparcie informacyjne,
o duzym znaczeniu z uwagi na specyficzng grupe docelowg odbiorcéw wsparcia.

e Modut Beneficjenta — zawiera narzedzia dla Wnioskodawcy. Kluczowe funkcje obejmuja
mozliwos$é tworzenia, edycji i sktadania wnioskédw o dofinansowanie, podpisania umowy oraz
rozliczania otrzymanych srodkéw finansowych. Modut zawiera¢ bedzie narzedzia
dwustronnej komunikacji z podmiotem udzielajgcym dofinansowania oraz zestaw narzedzi
utatwiajgcych przygotowanie wnioskow dla ON z réznymi typami niepetnosprawnosci, w
szczegdlnosci wirtualny asystent z symulatorem rozmowy, mozliwos¢ wywotania ttumacza
online jezyka migowego, gtosowe wypetnianie wniosku, generowanie wnioskdéw na
podstawie uprzednio ztozonych wnioskéw, mozliwos¢ wywotania filmu instruktazowego, w
tym z ttumaczeniem na jezyk migowy z zewnetrznego zrddta.

e Modut ON, w tym Podmodut Wstepnej Rekrutacji — zawiera narzedzia dla osoby z
niepetnosprawnoscig — beneficjenta ostatecznego otrzymujgcego wsparcie (w zaleznosci od
Programu Wsparcia Wnioskodawcg jest podmiot udzielajgcy wsparcia lub bezposrednio ON).
Modut ON zawiera¢ bedzie kompleksowy panel informacyjny, m.in.:

1. Informacje o wsparciu udzielonym konkretnej ON ze srodkéw PFRON w ramach
dowolnej formy wsparcia S$wiadczonej przez PFRON, w tym informacje finansowe o
koszcie udzielonego jej wsparcia.

2. Kompleksowe informacje o $wiadczonych formach wsparcia w podziale terytorialnym
(wedtug odlegtosci od miejsca zamieszkania beneficjenta) wraz z informacjg o
wsparciu dedykowanym dla danej osoby, np. poprzez rodzaj i stopien
niepetnosprawnosci (Wnioskodawcy bedg okreslaé, dla jakiej grupy oséb
dedykowany jest projekt). W pierwszej kolejnosci beneficjentowi wyswietlg sie
informacje nt. dedykowanych projektéw w najblizszym dla niego otoczeniu.
Nastepnie bedzie miat mozliwos¢ przejrzenia wszystkich projektow z jego regionu
oraz z catej Polski z mozliwos$cig wyboru grup docelowych projektu (rodzaj i stopien
niepetnosprawnosci). Projekt zaktada takze dostep do e-ustug na platformie PUE ZUS
(projekt zaktada integracje z systemem ZUS).

3. Mozliwos$¢ wstepnej rekrutacji do projektu finansowanego przez PFRON w
Programach Wsparcia, ktore przewidujg takg mozliwos$é. Informacje o
rekrutacjach prowadzonych oraz zakoriczonych w ramach programoéw wsparcia
obstugiwanych przez iPFRON+.

Modut ON umozliwia¢ bedzie takze zgtaszanie potrzeb oraz ocene otrzymanego wsparcia:

1. Zgtaszanie zapotrzebowania na formy wsparcia w konkretnej lokalizacji geograficznej
z doktadnoscig do powiatu oraz mozliwosc¢ przejscia wstepnej procedury rekrutacji
online.
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2. Wypetnianie ankiet po zakonczeniu cyklu wsparcia lub po zakoriczeniu ustalonego
okresu, np. po kazdym roku, lub w innym momencie zdefiniowanym przez
administratora Systemu.

Implementacja funkcji Modutu ON wprowadzi istotng zmiane jakosciowg w procesie
udzielania wparcia ON poprzez:

1. Kompleksowg informacje o wszystkich rodzajach i formach wsparcia, ktére moze
uzyskaé ON w sposéb dostosowany do percepcji ON z réznymi typami
niepetnosprawnosci.

2. Petna transparentnosc wsparcia udzielonego ze srodkéw publicznych. Dla wybranych
Programdéw Wsparcia planowane jest udostepnianie informacji o kosztach wsparcia
udzielonego osobom niepetnosprawnym ze srodkéw PFRON.

3. Wzmocnienie konkurencji na rynku projektéw kierowanych do srodowiska ON
poprzez mechanizm bezposrednich zapisdw ON do konkretnych projektéw.

4. Mierzalne dane na temat potrzeb spotecznych na podstawie akcesu ON do projektéw
uzyskiwane w czasie rzeczywistym.

5. Ewaluacje Programéw Wsparcia w oparciu o stale dostarczane informacje o
zapotrzebowaniu na wsparcie oraz zakresie i jakosci jego udzielania.

Modut Generatora Programéw Wsparcia — umozliwia PFRON samodzielne projektowanie w
Systemie zmian w Programach Wsparcia oraz wdrazanie nowych Programoéw Wsparcia bez
koniecznosci stosowania dtugotrwatych procedur zaméwien publicznych i zlecania
wykonawcom zewnetrznym kosztownych ustug modyfikacji istniejacych badZ wdrazania
nowych rozwigzan. Elastyczno$¢ i konfigurowalno$é rozwigzania majg na celu znaczne
wydtuzenie cyklu zycia Systemu, m.in. poprzez opdznienie koniecznosci refaktoryzacji kodu.

Modut Oceny Programoéw Wsparcia — realizuje proces oceny ztozonych wnioskéow. W tym
module s3 zaszyte zasady i kryteria oceny. Informacje z ocen bedg uwzgledniane w Module
Projektowania i Generowania Analiz, co wesprze proces ewaluacji i przyczyni sie do jego
skrdcenia. Poza standardowym procesem weryfikacji istnie¢ bedzie mozliwos¢ gtebszej
analizy zapytania o dane analityczne z modutu Projektowania i Generowania Analiz. Modut
umozliwi dwustronng wymiane korespondencji z Wnioskodawca w trakcie procedury oceny.
Modut bedzie wspiera¢ wybér projektéw o najwyzszej jakosci wsparcia ON.

Modut Ewidencji Wsparcia — stuzy do gromadzenia i weryfikacji danych o wsparciu
udzielonym ON w ramach Programdw Wsparcia. W ramach modutu przetwarzane beda
informacje o wsparciu udzielonym beneficjentom Programéw Wsparcia, w tym dane
osobowe beneficjentow ostatecznych (ON) oraz oséb udzielajgcych wsparcia (np.
pracownikéw organizacji pozarzgdowych). Modut umozliwiaé¢ bedzie nadzér nad wysoka
jakoscig wsparcia udzielanego ON za pomocg e-ustug. Modut zawierac bedzie zestaw
wskaznikdw oceny efektywnosci realizowanych projektdw wdrozony na podstawie wynikow
badania ,Opracowanie wskaznikow do oceny efektywnosci zadan zlecanych organizacjom
pozarzgdowym” dostepny pod adresem https://www.PFRON.org.pl/instytucje/badania-i-

21


https://www.pfron.org.pl/instytucje/badania-i-analizy-naukowe/raport-koncowy-z-badania-opracowanie-wskaznikow-do-oceny-efektywnosci-zadan-zlecanych-organizacjom-pozarzadowym/

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska S
Europejskie Polska Europejski Fundusz S
Polska Cyfrowa - Rozwoju Regionalnego S

analizy-naukowe/raport-koncowy-z-badania-opracowanie-wskaznikow-do-oceny-

efektywnosci-zadan-zlecanych-organizacjom-pozarzadowym/.

Modut Projektowania i Generowania Analiz — umozliwia Uzytkownikom Wewnetrznym
projektowanie i generowanie analiz nt. aktywnosci ON i NGO oraz innych podmiotéw
dziatajgcych naich rzecz. Bedzie mozna dokonywac¢ przegladu i wyszukiwaé informacje
dotyczace konkretnych Programéw Wsparcia, konkurséw, kierunkéw pomocy, projektéw
oraz korzystac z funkcjonalnosci pozwalajgcych na generowanie raportéw w celach
statystycznych, analitycznych oraz kontrolnych. ON i NGO oraz inne podmioty dziatajgce na
ich rzecz réwniez moga pozyskac informacje nt. swoich aktywnosci historycznych oraz
biezgcych zobowigzan wobec PFRON. Modut bedzie wspiera¢ proces tworzenia nowych i
usprawniania dziatajgcych e-ustug zgodnie z zasadami cyklu Deminga.

Modut bedzie miat mozliwosé sledzenia wykorzystania srodkéw Funduszu w ramach réznych
form pomocy PFRON, co umozliwi bardziej efektywne zarzgdzanie srodkami oraz lepsze
dopasowanie oferty pomocy oraz sposobdw jej udzielania do faktycznych potrzeb ON.

Modut PFRON, w tym Podmodut Biura i Oddziatéw PFRON — zawiera narzedzia dla
pracownikéw PFRON zwigzane z obstugg programdéw wsparcia, w tym z obstugg srodkéw
finansowych oraz analityka i sprawozdawczoscia.

W ramach Modutu przetwarzane sg dane finansowe oraz dane gromadzone w ramach
obstugi pozostatych Modutéw Systemu.

Modut integracji z systemami zewnetrznymi — przy pomocy ktérego System aplikacyjny
komunikuje sie z aplikacjami zewnetrznymi. W ramach modutu przetwarzane sg dane z
systemow zewnetrznych wykorzystywane w procesie biznesowym udzielania dofinansowan.

Modut uwierzytelniania — nadaje uprawnienia statyczne wynikajace z macierzy uprawnien
oraz uprawnienia kontekstowe wynikajgce z procesu biznesowego. W ramach Modutu
przetwarzane sg dane o uprawnieniach Uzytkownikow.

0Ogolny opis rezultatu realizacji zamoéwienia

Rezultatem realizacji zamowienia bedzie mozliwos¢ zatatwienia Sprawy online bez

koniecznosci wizyty w urzedzie w ramach Programdw Wsparcia opisanych w pkt 4.1. Obstuga

przysztych programdw oznacza, ze kazdy uprawniony do otrzymania pomocy w ramach

Programow Wsparcia bedzie mégt na biezgco dowiedziec sie o nowej/zmienionej formie

pomocy oraz o nig aplikowac¢ dzieki dedykowanej e-ustudze, a PFRON samodzielnie uruchomi

nowy, badzZ zmodyfikuje istniejgcy Program Wsparcia.

Rezultatem realizacji zamowienia bedzie petna informacja dla beneficjentdw o wsparciu

PFRON oraz uprzednio uzyskanej pomocy, realizowanych projektach finansowanych przez

PFRON z mozliwoscig wstepnej rekrutacji online.
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4.3. Zakres wymagan w OPZ i sposdb realizacji zamowienia

zamoéwienia. Lista wymagan zawarta w dokumencie stanowi opis zakresu zamdwienia

przedstawiony w sposdb umozliwiajgcy skalkulowanie oferty przez Wykonawce. Wymagania

zawierajg przyktady pozwalajgce Wykonawcy zorientowac sie w celu i ogélnym zakresie

realizacji zamodwienia. Okreslenie szczegétdw implementacyjnych nastepowac bedzie

zgodnie z metodykg SCRUM, co oznacza, ze podmioty przystepujace do postepowania godza

sie na ustalanie szczegdtowych wymagan przedmiotu zamdwienia na kazdym Etapie jego

wytworzenia, z zastrzezeniem nieprzekroczenia minimalnych wymagan OPZ.

Uszczegdtowienia, o ktérych mowa powyzej, obejmowad beda sposdb zrealizowania

poszczegdlnych funkcjonalnosci Sytemu. Mogg obejmowac okreslenie m.in.:

5.

szczegbtowego zestawu narzedzi dla Uzytkownikow wspierajgcych funkcjonalnosc
Sytemu opisang w studium wykonalnosci dla projektu ,Uniwersalna platforma do

projektowania i realizacji programdéw wsparcia ON wraz ze zintegrowanym modutem

analitycznym System iPFRON+”,

sposobu nawigacji w interfejsie Systemu,

logiki wprowadzania informacji do Systemu,

wygladu interfejsu uzytkownika oraz sposobu dziatania jego poszczegdlnych
sktadnikow,

weryfikacji i kontroli danych wprowadzanych do Systemu przez Uzytkownikow,
sposobu zarzgdzania systemem przez administratoréw, w tym parametryzacji
obiektéw stuzgcych do konstruowania Programéw Wsparcia, konstruowania
przebiegu procesu biznesowego obstugi Spraw, obstugi kont Uzytkownikéw, inne,
zestawu danych zapisywanych w bazie danych Sytemu oraz w rejestrze zdarzen,
zakresu prezentacji w interfejsie graficznym danych gromadzonych w rejestrze
zdarzen,

sposobu raportowania informacji gromadzonych w Systemie,

sposobu integracji i szczegdétowego zakresu danych wymienianych z zewnetrznymi
systemami informatycznymi oraz serwisami internetowymi,

10. sposobu prezentacji pomocy dla Uzytkownikow,

11. sposobu zapewnienia zgodnosci interfejsu Uzytkownika z zaleceniami WCAG 2.1,
12. sposobu dwukierunkowej komunikacji wewnatrz Systemu w relacji PFRON-klient,
13. sposobu obstugi w Systemie pism oraz innych plikow tekstowych i graficznych.

Wskazniki projektu w zakresie zamowienia

Wskazniki produktéw projektu, ktére majg zostaé osiggniete w wyniku realizacji zaméwienia.
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. Jednostka | Wartos¢ | Wartosc , _

Lp. | Wskaznik . Sposob pomiaru

miary bazowa | docelowa

1. | Liczba ustug sztuka 0 1 Kwerenda z bazy danych
publicznych iPFRON+: 2000 razy podmioty
udostepnionych on-line dziatajgce na rzecz ON
na poziomie dojrzatosci zrealizowaty proces w ramach
4 —transakcja programow wsparcia (jednego

lub wielu) realizowanych
bezposrednio przez PFRON do
konca 2023 r.

2. | Liczba uruchomionych | sztuka 0 1 Protokdt Odbioru Koricowego
systemow Systemu.
teleinformatycznych i
aplikacji w instytucji
wykonujacej zadania
publiczne

Wskaznikiem rezultatu projektu, zgodnie ze Szczegdétowym opisem osi priorytetowych Programu

Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, jest liczba zatatwionych Spraw poprzez

udostepniona on-line ustuge publiczng. Wartos¢ wskaznika zostata okreslona na 40 000 spraw
zatatwionych poprzez udostepniong on-line ustuge publiczng do korca 2023 r.

6. Harmonogram Ramowy zamdwienia

Etap Opis Etapu Czas realizacji Etapu (dni
kalendarzowe)
Dzien nastepujacy po dniu podpisania umowy z Start licznika dni
wykonawca Systemu (rozpoczecie realizacji kalendarzowych.
zamoéwienia)
Etap 1 Analiza wstepna Nie pdzniej niz 90 dni od
dnia zawarcia umowy
Etap 2 Proces wytworczy zgodnie ze SCRUM Nie pdzniej niz 440 dni od
dnia zawarcia umowy
Etap 2.1 | Dostarczenie Modutu ON Nie pdzniej niz 314 dni od
dnia zawarcia umowy
Etap 2.2 | Dostarczenie Modutu Beneficjenta Nie pdzniej niz 328 dni od
dnia zawarcia umowy
Etap 2.3 | Dostarczenie Modutu Funduszu Nie pdzniej niz 342 dni od
dnia zawarcia umowy
Etap 2.4 | Dostarczenie Modutu Oceny Programow Nie pdzniej niz 356 dni od
dnia zawarcia umowy
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Etap Opis Etapu Czas realizacji Etapu (dni
kalendarzowe)
Etap 2.5 | Dostarczenie Modutu Generatora Programoéw Nie pdzniej niz 398 dni od
Wsparcia dnia zawarcia umowy
Etap 2.6 | Dostarczenie Modutu Projektowania i Generowania Nie pdzniej niz 426 dni od
Analiz dnia zawarcia umowy
Etap 2.7 | Dostarczenie Modutu Ewidencji Wsparcia Nie pdzniej niz 440 dni od
dnia zawarcia umowy
Etap 3 Produkcyjne uruchomienie Systemu iPFRON+ Nie pdzniej niz 455 dni od
dnia zawarcia umowy
Etap 4 Przygotowanie i Odbidr 1 Wersji Systemu Nie pdzniej niz 495 dni od
dnia zawarcia umowy
Etap 5 Uruchomienie Web Serwisu Otwarte Dane Nie pdzniej niz 552 dni od
dnia zawarcia umowy
Etap 6 Rozpoczecie $wiadczenia Ustug Utrzymania oraz Z dniem podpisania
Rozwoju Systemu protokotu odbioru bez
zastrzezen Wersji 1
Systemu iPFRON+ (Etapu 4)

Przed rozpoczeciem Etapu 1 (Analiza Wstepna) Wykonawca jest zobowigzany do zapoznania sie z
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego majgcymi wptyw na wykonanie zamoéwienia oraz z

trescig programow i procedur PFRON.

Tresé programow i procedur PFRON:

W szczegdlnosci Wykonawca jest zobowigzany do gruntownego zapoznania sie zapisami Programoéw

Wsparcia oraz procedurami ich realizacji opublikowanymi na witrynie PFRON

https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/programy-i-zadania-pfron/programy-i-zadania-real/ w zakresie

dokumentdw obowigzujgcych obecnie oraz historycznych edycji Programéw Wsparcia, Zadaniami

Zlecanymi organizacjom pozarzgdowym na podstawie art. 36 ustawy o rehabilitacji

(http://www.pfron.org.pl/organizacje-pozarzadowe/projekty-i-konkursy-dla-organizacji-

pozarzadowych/), pomocg ze srodkéw Funduszu dla prowadzgcego Zaktad Pracy Chronionej na

podstawie art. 32 ustawy o rehabilitacji (...) (http://www.pfron.org.pl/o-funduszu/programy-i-

zadania-pfron/zadania-ustawowe/refundacja-dodatkowych-kosztow-poniesionych-przez-

pracodawce-prowadzacego-zaklad-pracy-chronionej/.

Akty prawa powszechnie obowigzujgcego:

1. Programy Rady Nadzorczej PFRON:
Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych (Dz.U. 2020 poz. 426, z pdzn. zm.)
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20200000426

2. Zadania zlecane fundacjom i organizacjom pozarzgdowym:

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. 2020 poz. 426, z pdzn. zm.)
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http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20200000426

e Rozporzadzenie Przewodniczgcego Komitetu do spraw Pozytku Publicznego z dnia 24
pazdziernika 2018 r. w sprawie wzordéw ofert i ramowych wzoréw uméw dotyczgcych
realizacji zadan publicznych oraz wzoréw sprawozdan z wykonania tych zadan (Dz.U.
2018 poz. 2057)
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180002057

e Obwieszczenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 listopada 2016 r. w
sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
w sprawie rodzajow zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb
niepetnosprawnych zlecanych fundacjom oraz organizacjom pozarzgdowym (Dz.U. 2016
poz. 1945)
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20160001945

e Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 29 maja 2020 r. w
sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie (Dz.U. 2020 poz. 1057 z pézn. zm.)
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20200001057

Dofinansowanie kosztéw szkolenia, o ktérym mowa w art. 18 ustawy o jezyku migowym i

innych srodkach komunikowania sie

e Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania
sie (Dz. U. Nr209, poz. 1243)
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20112091243

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 12 czerwca 2012 r. w sprawie
dofinansowania kosztow szkolenia polskiego jezyka migowego, systemu jezykowo-
migowego, sposobu komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych oraz ttumacza-
przewodnika (Dz. U. 2012, poz. 687)
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20120000687

Refundacja dodatkowych kosztow poniesionych przez pracodawce prowadzgcego zaktad

pracy chronionej

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. 2020 poz. 426, z pdzn. zm.)
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20200000426

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 grudnia 2014 r. w sprawie
pomocy finansowej udzielanej pracodawcom prowadzacym zaktady pracy chronionej ze
Srodkéw PFRON (Dz. U. z 2014 r., poz. 1975),
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20140001975

e Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektoére
rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108
Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 2 26.06.2014 r., str. 1),
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=0J:L:2014:187:FULL&from=da

e Art. 37 ust. 5 ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczgcych
pomocy publicznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 708),
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180000362

e Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 29 marca 2010 r. w sprawie zakresu informacji
przedstawianych przez podmiot ubiegajgcy sie 0 pomoc inng niz pomoc de minimis lub
pomoc de minimis w rolnictwie lub rybotéwstwie (Dz. U. z 2010 r. Nr 53, poz. 312 z pdzn.
zm).
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20100530312
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Zamawiajacy wymaga, aby w realizacje Etapu 1 (Analiza wstepna) po stronie Wykonawcy
zaangazowane byly minimum cztery osoby.

Niezwtocznie po podpisaniu umowy, Zamawiajacy zorganizuje spotkanie w trakcie, ktérego objasni
osobom uczestniczagcym ze strony Wykonawcy w realizacji Etapu 1, w szczegélnosci analitykom
Wykonawcy, dziedzine Systemu. W terminie do 5 dni od dnia przeprowadzenia wyzej
wymienionego spotkania, zostanie przeprowadzony dla analitykéw Wykonawcy test obejmujacy
podstawowa wiedze o Programach Wsparcia. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zorganizowania
ww. spotkania oraz testu w formie zdalnej.

Wymagane jest zaliczenie testow przez wszystkich analitykdéw, ktérzy wezma udziat w pracach Etapu
1. Niezaliczenie testu przez analityka Wykonawcy bedzie skutkowa¢ naliczeniem kar umownych, o
ktérych mowa w § 15 Umowy oraz koniecznoscig ponownego zaliczenia testu. Ponowny test bedzie
zawierac¢ nowe pytania w stosunku do testu pierwotnego. W przypadku zmiany analitykéw, osoby
zastepujace, przed rozpoczeciem pracy, takze bedg musiaty zaliczy¢ test. Test bedzie zawiera¢ nowe
pytania w stosunku do testu pierwotnego.

W celu przedstawienia Wykonawcy dziedziny Systemu, Zamawiajgcy dotgcza do niniejszego OPZ
prezentacje, stanowigcg zatgcznik nr 6 do OPZ.

Wykonawca jest zobowigzany do nawigzania wspétpracy z gestorami systemow zewnetrznych
bezposrednio po zawarciu umowy na realizacje zamdwienia, o czym mowa w Rozdziale 23 OPZ.

7. 0Ogolna koncepcja rozwigzania

7.1. Planowana architektura rozwigzania

Wymagania w stosunku do architektury iPFRON+:

¢ Infrastruktura sprzetowa oraz warstwa sieciowa bedg tworzone z zasobéw wirtualnych
Hostingodawcy dysponujgcego platformg spetniajgca wymagania TIER3;

e W projekcie bedzie preferowane stosowanie oprogramowania systemowego (systemy
operacyjne, motory baz danych, serwery aplikacyjne, silniki procesowe, itp.) bazujgcego na
licencjach otwartych;

* Nowoprojektowane i modyfikowane systemy aplikacyjne beda aplikacjami typu WEB.
Preferowane bedzie wytworzenie za pomocg oprogramowania bazujacego na licencjach
otwartych;

e Zostanie wykorzystany posiadany przez Zamawiajacego System Obstugi Incydentéw na
platformie Jira, posiadany przez Zamawiajgcego system do przechowywania dokumentacji
Microsoft Sharepoint oraz system monitorujacy Zabbix (lub inny podobny posiadany przez
Zamawiajgcego— Zamawiajgcy planuje zmiane posiadanego systemu Zabbix na Solarwinds).

Wydajnosc i skalowalno$¢ planowanego Systemu

Szacuje sie, ze System bedzie wykonywat 200 000 transakcji bazodanowych w ciggu doby (mniej
wiecej po réwno odczytow i zapisow).
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Skalowalnos¢ Systemu zostanie zapewniona przez:

zmiane mocy i mozliwosci przetwarzania poprzez dodanie/ujecie elementdw infrastruktury —
odrebna umowa z firmg swiadczgcy ustuge hostingu;

zmiane przepustowosci;

zapewnienie asynchronicznej komunikacji pomiedzy komponentami;

architekture ztozong z modutéw, ktére mogg by¢ uruchamiane niezaleznie w wielu
instancjach;

architekture modutowg umozliwiajacg tatwa rozbudowe Systemu.

7.2. Architektura logiczna

Projektowane docelowe rozwigzanie bedzie sktadad sie ze zbudowanego od podstaw Systemu

iPFRON+. System zawierac bedzie moduty uzytkowe:

Modut Generatora Programoéw Wsparcia wraz z repozytorium parametrow programow. Z
technicznego punktu widzenia Generator Programoéw Wsparcia bedzie umozliwiat
tworzenie/modyfikowanie przebiegu proceséw (workflows) nadzorujgcych realizacje
poszczegdblnych Programdéw Wsparcia, bedzie generowat odpowiednie parametry zwigzane z
autoryzacjg poszczegdlnych rdl oraz faczyt kroki workflow ze zwigzanymi z nimi funkcjami
aplikacji oraz przetwarzanymi dokumentami. Modut bedzie odpowiedzialny za definiowanie i
tworzenie nowych e-ustug oraz modyfikacje istniejgcych. Mozliwos$é samodzielnego
konstruowania e-ustug wymaga wylistowania na Etapie Analizy ustug aplikacyjnych
wykorzystywanych przez procesy, funkcje i interakcje biznesowe oraz funkcje systemu
aplikacyjnego. Niezbedna jest identyfikacja i sparametryzowanie obecnych i potencjalnych
ustug aplikacyjnych dla realizacji kazdego z wariantéw procesu biznesowego oraz obiektéw, z
ktorymi ustugi wchodzg w interakcje.

Modut Beneficjenta zawierajgcy implementacje funkcji zwigzanych z obstugg
Whnioskodawcow.

Modut ON zawierajacy implementacje funkcji zwigzanych z obstugg beneficjentéw
ostatecznych wsparcia.

Modut PFRON zawierajacy implementacje funkcji zwigzanych

z obstugg Programow Wsparcia i Systemu iPFRON+ przez pracownikéw PFRON.

Modut Oceny Programoéw pozwalajgcy na dokonywanie oceny ztozonych przedsiewzie¢
dofinansowywanych przez PFRON w sposéb transparentny i strukturalny i wedtug
standaryzowanych kryteriéw oceny. Modut umozliwia¢ bedzie wybdr projektdw o najwyzszej
jakosci wsparcia ON.

Modut Ewidencji Wsparcia umozliwiajgcy gromadzenie informacji o wsparciu udzielonym ON
w ramach przedsiewzie¢ dofinansowanych przez PFRON. Modut umozliwia¢ bedzie nadzér
nad rodzajem i wysokoscig wsparcia udzielanego ON za pomoca e-ustug.

Modut Projektowania i Generowania Analiz odpowiedzialny za generowanie analiz
technicznych do wsparcia procesu zarzadzania Programami wsparcia. Modut bedzie wspierac
proces tworzenia, kontrolowania i usprawniania e-ustug zgodnie z zasadami cyklu Deminga.
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7.3. Standardy architektoniczne i technologiczne

Architektura Systemu bedzie zorientowana na ustugi (SOA). Architektura System iPFRON+ z
perspektywy struktury bedzie projektowana jako warstwy artefaktéw realizujgcych badz
Swiadczacych ustugi:
1. Warstwa biznesowa obejmujgca aktordw biznesowych korzystajgcych z ustug biznesowych
realizowanych przez procesy biznesowe;
2. Warstwa ustug aplikacyjnych wspierajgca procesy biznesowe warstwy pierwszej;
3. Warstwa modutéw podzielonych na komponenty realizujgce ustugi aplikacyjne warstwy
drugiej;
4. Warstwa ustug infrastruktury wykorzystywana przez komponenty oprogramowania warstwy
trzeciej.

Modelowanie architektury (zaréwno modele struktury jak i zachowania) zostanie zrealizowane
zgodnie z notacjg ArchiMate. Wybrane modele analityczne zostang przygotowane zgodnie z UML i
BPMN.

Podczas modelowania architektury zostang uzyte nastepujace otwarte standardy:
e XML — w zakresie opisu struktur danych;
e SOAP — w zakresie przesytania komunikatéw;
e WSDL — w zakresie opisu i specyfikacji ustug;
Jako element integracyjny zostanie uzyta otwartozrédtowa szyna ustug — klasy WSO2.

Przy projektowaniu komponentéw (warstwa trzecia) jako podstawowy bedzie uzywany wzorzec MVC
lub jego modyfikacja, ale zawsze z wyrazng separacjg warstwy Modelu w stosunku do logiki
biznesowej czy warstwy prezentacji.

STANDARDY TECHNOLOGICZNE WYKORZYSTYWANE DO BUDOWY OPROGRAMOWANIA

System iPFRON+ bedzie budowany w ramach zamdwien publicznych, w zwigzku z tym PFRON poza
wymogami zachowania neutralnosci technologicznej i stosowania otwartych rozwigzan nie moze
wskazac konkretnych technologii, z jakich musi skorzystac¢ przyszty Wykonawca przy budowie
oprogramowania.

Zamawiajgcy rowno traktuje wszystkie technologie, niemniej posiada doswiadczenie, kompetencje
oraz standardy technologiczne w swoim srodowisku IT w zakresie stosu technologicznego
PHP/Laravel, Symphony2 i Zend Framework/Apache i Nginx/Mysql i PostgreSQL oraz narzedzi
wspierajgcych proces wytworczy: Jenkins, SoupUl, Git, Apache JMeter.

ZARZADZANIE PROCESEM PROJEKTOWANIA

Zarzadzanie Projektu na poziomie strategicznym i organizacyjnym bedzie realizowane zgodnie z
metodyka Prince2.

Wytworzenie oprogramowania na Systemu zostanie zrealizowane zgodnie z metodyka zwinng (agile)
— SCRUM, przy uwzglednieniu Large -Scale Scrum.
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Na rysunku ponizej przedstawiono uproszczony diagram architektury Systemu iPFRON+. Na
diagramie przedstawiono gtéwne Moduty Systemu. W lewej czesci znajdujg sie podstawowe Moduty
wspierajgce swiadczenie ustug biznesowych PFRON. Z uwagi na koncepcyjny charakter diagramu, nie
zostaty przedstawione elementy odpowiedzialne za komunikacje miedzymodutowg oraz relacje
miedzy nimi. Wyjatkiem sg relacje z bazg danych Systemu.

Uzupetnienie stanowig systemy utrzymaniowe, ktdre bedg wspiera¢ eksploatacje iPFRON+

application MC Systemy Aplikacyjne To Be Wnetrze iPFRON+ ver5 /
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Rysunek 1. Kluczowe elementy Systemu iPFRON+.
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Rysunek 2. Diagram kooperacji Systemu iPFRON+.
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8. Wymagania ogolne.

WOF.1.

WOF.2.

WOF.3.

WOF.4.

WOF.5.

WOF.6.

WOEF.7.

WOEF.8.

WOF.9.

WOF.10.

System obstugiwaé bedzie proces wypetniania i sktadania wnioskéw sktadanych w ramach
Programéw Wsparcia wymienionych w pkt 4.1 Ogdlny opis produktéw zamdwienia.
Whioski dla Programéw Wsparcia, o ktédrych mowa w pkt 4.1 Ogdlny opis zamodwienia,
zostang utworzone i zaimplementowane w Systemie przez Wykonawce.

Proces biznesowy procedowania Sprawy oparty bedzie o liste zdefiniowanych statusow, tj.
etapéw, na ktédrym znajduje sie Sprawa. Dla kazdego statusu istnie¢ bedzie zestaw
funkcjonalnosci (generowany w Module Generatora Programow Wsparcia).

Interfejs Systemu zorganizowany bedzie w sposéb umozliwiajgcy wyswietlenie historii
Sprawy na kazdym etapie realizacji.

System posiadac bedzie zabezpieczenie przed aktywnoscig robotdéw.

System wyposazony zostanie w konfigurowalne zestawy uprawnien dla tworzenia i
modyfikowania poszczegdlnych rél — macierze uprawnien lub jej odpowiedniki
zawierajgce podzbiory zbioru dopuszczalnych w systemie uprawnien.

System wyposazony bedzie w rejestr zdarzen gromadzacych informacje m.in. o:

a. wszystkich operacjach: tworzenia lub dodania nowych informacji (create),
modyfikowania lub edycji istniejgcych informacji (update), usuwania istniejgcych
informacji (delete) wykonywanych przez Uzytkownikdéw w Systemie,

b. uzyskania dostepu, adresu IP urzadzenia, za posrednictwem ktérego uzyskiwany jest
dostep do Systemu,

C. czasu trwania sesji dostepu do danych,

d. danych dotyczacych udanych i nieudanych préb uzyskania dostepu.

Administrator Systemu bedzie miat mozliwos$¢ przeszukiwania i filtrowania rejestru
zdarzen min. wedtug typu zdarzenia, Uzytkownika dokonujgcego operacji, daty zdarzenia
oraz eksportu danych do pliku.

Wybrane informacje z rejestru zdarzen dostepne beda z mozliwoscig przeszukiwania i
filtrowania dla innych rél niz administrator Systemu.

Wszystkie dokumenty (m.in. wniosek, rozliczenie, umowa) obstugiwane przez Moduty
Systemu muszg by¢ wersjonowane. System musi przechowywaé wszystkie wersje tych
dokumentow.

9. Wymagania dla interfejsu graficznego Systemu.

WGUI.1.

WGUI.2.

WGUI.3.

WGUI.4.

WGUL.5.

Interfejs graficzny Systemu tworzony bedzie z zastosowaniem praktyki projektowania
zorientowanego na Uzytkownika.

Interfejs graficzny Systemu zostanie zaprojektowany zgodnie z technikg Responsive web
design (RWD).

Interfejs graficzny Systemu zostanie przygotowany z zastosowaniem koncepcji ,,mobile
first”.

Interfejs graficzny Systemu bedzie zgodny z zaleceniami WCAG 2.1. Szczegdtowe
wymagania w rozdziale 21 Wymagania w zakresie dostepnosci Systemu, w tym WCAG.
Interfejs graficzny Systemu musi zostac¢ zaprojektowany w ,,schludny” sposéb.
Zamawiajgcy ma swiadomosc¢ braku mozliwosci jednoznacznego zdefiniowania
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WGUI.6.

WGUL7.
WGUL.8.

WGUL.9.

WGUI.10.

parametréw ,,schludnosci” — intencjg wymagania jest podkreslenie znaczenia porzadku,
ktoéry winien panowac w interfejsie. Przyktadem ztych praktyk w powyzszym zakresie sg
np. niesymetrycznie rozmieszczone pola, niekonsekwentnie uzywane kolory, wszelkie linie
o niewyréwnanych odstepach czy tez réznych stylach obramowan. Powigzane czynnosci
nalezy lokowa¢ w poblizu, bez koniecznosci przemieszczania sie miedzy zaktadkami.
Wykonawca winien zadba¢, by interfejs byt odbierany przez Uzytkownikéw jako przyjazny.
Weryfikacja propozycji Wykonawcy nastapi w czasie prowadzenia prac nad UX. Zaleca sie
zaprojektowanie Systemu zgodnie z metodg Atomic Design. Poszczegdlne projekty
elementow takich jak atom, molekuta oraz organizm oraz ich replikowanie w ramach
catego Systemu bedzie sprzyjato komfortowemu doswiadczeniu Uzytkownika.

W trakcie realizacji dostepnosé interfejsu graficznego bedzie takze analizowana przez
zespot projektowy, w ramach ktérego bedzie pracowat ekspert ds. dostepnosci po stronie
Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia trzech projektow interfejsu graficznego

Systemu — trzy makiety ekranu webowego. Wymagane jest spetnienie nastepujacych

wymagan:

a. kazdy z wariantéw graficznych rézni¢ sie bedzie od pozostatych dwéch w wyrazny
sposdb (m.in.: kolorem, ksztattem i uktadem layoutu),

b. kazdy z wariantéw przygotowany zostanie z zachowaniem wspotczesnych trendéw w
projektowaniu stron internetowych (web design) oraz wymagan organizacyjnych
Zamawiajgcego,

c. we wszystkich makietach powinno nastgpi¢ przygotowanie elementéw Systemu
zgodnie z metodg Atomic Design.

wykreslono

System musi wspierac przegladarki internetowe posiadajace wiecej niz 3% udziatu w rynku

polskim w roku 2020.

Ponadto, szata graficzna interfejsu uzytkownika powinna zosta¢ oznaczona zgodnie z

wytycznymi Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej, zamieszczonymi na stronie

internetowej https://www.polskacyfrowa.gov.pl/strony/o-programie/promocja/zasady-
promocji-i-oznakowania-projektow-w-programie/ oraz by¢ zgodna z katalogiem
identyfikacji wizualnej PFRON.

Wykonawca zaprojektuje i wykona wspolny interfejs (naktadkowy) umozliwiajgcy

logowanie do Systemu iPFRON+ oraz Systemu SOW.

10. Wymagania dla Modutu Beneficjenta

WMB.1.

WMB.2.

WMB.3.

System bedzie wspiera¢ Wnioskodawce na kazdym etapie przygotowania wnioskéw,
podpisania umowy i rozliczenia dofinansowania.
System bedzie wyswietlac zegary ekranowe odliczajace czas do konca naboru wnioskéw i
zfozenia rozliczenia/rozliczen.
Minimalny zestaw wsparcia w czasie przygotowywania wniosku stanowic bedzie:

. mozliwos$¢ wywotania wirtualnego asystenta z symulatorem mowy,
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. mozliwo$¢ wywotania ttumacza online jezyka migowego,

. mozliwo$é utworzenia wniosku na podstawie uprzednio ztozonego wniosku.

System musi umozliwi¢ skopiowanie wniosku z poprzednich edycji danego
Programu Wsparcia do pieciu lat wstecz,

o mozliwosé wypetnienia wniosku za pomocg dyktowania tresci,

. maski wprowadzania dla pdl,

o walidacja poprawnosci wypetnienia pdl,

o walidacja wielopolowa,

o walidacja poprawnosci wypetnionego wniosku przed ztozeniem,

o pomoc kontekstowa dla kazdego pola lub grupy pdl,

o mozliwos¢ wywotania filmu instruktazowego w tym z ttumaczeniem na jezyk

migowy z zewnetrznego zrddta. Taka funkcjonalnos¢ bedzie mozliwa do
zdefiniowania dla kazdego obiektu formularza lub grupy obiektow.

WMB.4. System bedzie umozliwia¢ wypetnianie wniosku oraz wniosku o rozliczenie w czasie wielu
sesji bez utraty wprowadzonych danych.

WMB.5. Interfejs wniosku powinien by¢ zaprojektowany w sposéb umozliwiajacy wypetnienie
whniosku w prosty sposéb, np. poprzez unikanie stosowania nadmiernej liczby zaktadek.

WMB.6. Dane Whnioskodawcy, ktdre sg standardowo lub czesto wykorzystywane we wnioskach,
winny by¢ wprowadzane przez Uzytkownika do Systemu jednokrotnie (z mozliwoscig
korekty) i wczytywane do kolejnych wnioskéw w trybie edyciji.

WMB.7. Whnioskodawca bedzie mdgt dodac oraz usungé w interfejsie konta pliki zatgcznikéw
(wiecej, niz 1). Celem jest umozliwienie zdeponowania kopii orzeczenia o
niepetnosprawnosci, dokumentéw poswiadczajgcych zatrudnienie lub edukacje itp., ktére
dzieki umieszczeniu w ramach konta nie bedg musiaty by¢ dodawane kazdorazowo do
whniosku. System musi nadawaé nazwy plikom w ustrukturalizowany sposéb, np. rodzaj
dokumentu na podstawie wyboru z listy stownikowe] przy dodawaniu wniosku + id
whioskodawcy + id rekordu dokumentu.

WMB.8. Whnioski wielookresowe bedg posiadac ekrany umozliwiajace podziat na okresy realizacji.
Dla kazdego okresu realizacji moze istnie¢ odrebna wersja wniosku z odrebnymi
wartoSciami wskaznikéw (aktualizacja wniosku gtéwnego), odrebne dokumenty
procesowe (pisma w Sprawie), rozliczenia, komunikacja wewnetrzna przy pomocy
komunikatora.

WMB.9. Whnioski mogg by¢ sktadane w imieniu podmiotu, wtasnym imieniu przez Wnioskodawce
lub na rzecz Wnioskodawcy poprzez petnomocnika i opiekuna. System winien obstugiwaé
wszystkie wymienione mozliwosci. Dla kazdego z wymienionych Wnioskodawcow winien
istnie¢ zestaw danych, ktéry pozwoli zrealizowa¢ wymaganie w tresci pkt WMB.6, np.
jezeli wniosek sktadany jest przez petnomocnika ON, System winien wczytaé do wniosku
dane Wnioskodawcy (petnomocnika) oraz podopiecznego (ON).

WMB.10. Whnioski mogg by¢ sktadane przez wiecej niz jeden podmiot. W takim przypadku jeden z
whnioskodawcéw petni role lidera, ktdry zaprasza pozostate organizacje (Uzytkownikéw
kont organizacji) do wspottworzenia wniosku.
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WMB.13.

WMB.14.

WMB.15.

WMB.16.

WMB.17.

WMB.18.
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WMB.20.

WMB.21.

WMB.22.

WMB.23.
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Poszczegdlne pola i sekcje wniosku wspélnego, o ktérym mowa w pkt WMB.10 mogg by¢
przeznaczone do wypetnienia lidera lub wspétwnioskodawcow (kazdego z osobna).
Ztozenie wniosku spowoduje wygenerowanie potwierdzenia ztozenia wniosku dla
Whioskodawcy (dokument adekwatny do UPO wystawianego przez Urzedy Skarbowe).
Warunkiem zapoznania sie z otrzymanym pismem moze by¢ podpisanie urzedowego
poswiadczenia dostarczenia przy uzyciu podpisu elektronicznego, podpisu zaufanego lub
podpisu osobistego (e-dowodu).

System bedzie informowaé Wnioskodawce o etapie procedowania, na ktérym znajduje sie
jego Sprawa.

Korygowane zapisy w sktadanych korektach wnioskéw i rozliczen winny byé wyrdzniane w
sposdb umozliwiajgcych tatwe wyrdznienie modyfikowanego zapisu.

Modut bedzie zawiera¢ dwukierunkowy komunikator Wnioskodawcy z PFRON
bezposrednio wewnatrz Systemu z mozliwoscig zatgczania plikéw do 2 MB. Rozpoczecie
komunikacji inicjowane przez PFRON.

Modut bedzie zawiera¢ dwukierunkowy komunikator Wnioskodawcy z ON bezposrednio
wewnatrz Systemu z mozliwoscia zataczania plikdw do 2 MB. Rozpoczecie komunikacji
inicjowane przez PFRON.

Modut bedzie zawieraé¢ mozliwosé grupowej wysytki wiadomosci do ON, ktdrym
Whnioskodawca udziela wsparcia: wszystkich oraz okreslonych (np. w danym projekcie,
danej formie wsparcia, aktualnie uczestniczgcych w projekcie, o okreslonym statusie
whiosku).

Modut zawierac¢ bedzie publikator komunikatéw umozliwiajagcy Wnioskodawcy publikacje
komunikatéw ekranowych dla ON uczestniczacych w jego projektach: wszystkich oraz
okreslonych (np. w danym Programie Wsparcia, danym kierunku pomocy/zadaniu, danej
formie wsparcia, aktualnie uczestniczacych w projektach, o okreslonym statusie wniosku).
Whioskodawca bedzie otrzymywat pisma w Systemie w formacie PDF z zapewnieniem
wymogoéw dostepnosci.

Whnioskodawca bedzie miat mozliwos$¢ zapisania wydruku ztozonego wniosku, rozliczenia
oraz dokumentow otrzymywanych z PFRON przy pomocy Systemu, np. pisma i watkéw
komunikatora.

Whioskodawca bedzie mdgt edytowac ztozony wniosek, gdy wymaga tego status Sprawy
(wniosek skierowany do poprawy przez PFRON, np. po ocenie formalnej lub
merytorycznej lub wprowadzeniu zmian do wniosku w drodze aneksu do umowy).
Whnioskodawca bedzie mégt usungé wniosek niewystany do Instytucji (przygotowany w
wersji roboczej).

Whioskodawca bedzie podpisywac elektronicznie wniosek, umowe, rozliczenie oraz inne
dokumenty w procesie, dla ktérych wymagane jest uwierzytelnienie, przy pomocy
nastepujacych metod uwierzytelnienia: podpisu elektronicznego, podpisu zaufanego,
podpisu osobistego (e-dowodu). Wymagana jest mozliwos¢ ztozenia podpisu przez wiecej
niz jedng osobe dla obu stron procesu.

Modut umozliwi bezposredni wydruk wniosku, rozliczenia i umowy. Tozsamos¢
dokumentdw bedzie zabezpieczona sumg kontrolna.
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WMB.26. Do kazdej Sprawy (na kazdym jej etapie) istnie¢ bedzie mozliwos¢ uzupetnienia
zatgcznikdéw przez Wnioskodawce. Uzupetnienie zatgcznika bedzie generowato
powiadomienie dla Uzytkownika zgodnie z trescig pkt WMOP.7.

WMB.27. Whnioskodawca bedzie mdgt przygotowac i ztozy¢ wniosek o rozliczenie przyznanego
dofinansowania, jezeli Program Wsparcia lub tryb wybrany przez Wnioskodawce (w
przypadku, gdy jest mozliwo$¢ wyboru trybu dofinansowanie/refundacja) oznacza
koniecznos¢ ztozenia rozliczenia. Wniosek o rozliczenie moze sktadaé sie z czesci opisowej
i kosztorysu.

WMB.28. Whnioskodawca bedzie mie¢ mozliwo$¢ wprowadzenia do wniosku o rozliczenie pozycji
kosztowych wraz z ich opisem w zwigzku z prowadzonymi dziataniami, okreslenia kosztéw
przynalezgcych do danej umowy w dokumentach zrédtowych zawierajgcych wiele pozycji,
wskazania doktadnej pozycji w kosztorysie zaakceptowanego wniosku o dofinansowanie
(objetego umowa, jezeli program to przewiduje). Jesli koszt dotyczy pracownika nalezy
podac jego PESEL.

WMB.29. Whnioskodawca bedzie mie¢ mozliwos$¢ zatgczania dokumentéw zrodtowych
potwierdzajgcych poniesienie kosztow, o ktérych mowa w pkt WMB.28.

WMB.30. Dokumenty zrédtowe beda oznaczane przez System metadanymi umozliwiajgcymi
identyfikacje Sprawy, np. ID Wnioskodawcy, ID projektu, numer umowy, numer konkursu.

WMB.31. Wprowadzenie opisu dokumentéw wraz z zatgcznikami umozliwi wygenerowanie
rozliczenia zgodnego z okreslonym szablonem, mozliwe do uwierzytelnienia i wystania do
PFRON. Uzytkownik nie bedzie dokonywac korekt na wygenerowanym pliku, a w miejscu
w ktorym wprowadza szczegétowe informacje o kosztach.

WMB.32. Wygenerowane rozliczenie bedzie sumowane i walidowane, m.in.:

a. na podstawie opisu pozycji kosztowych System okresli procentowg wysokosé
kosztow dla kazdej kategorii kosztéw oraz procentowg wysokosé kosztow
jednostkowych,

b. wartos¢ komérek zawierajgcych podsumowania bedzie automatycznie wyliczana
przez System. Przyktadowe podsumowania: ,,Ogétem”, , Kwota w zt”, ,,Catkowite
koszty projektu”, ,Procentowy udziat sumy kosztéw danej kategorii...”,

c. System kontrolowa¢ bedzie wypetnienie wszystkich wymaganych pozycji kosztowych
i wymaganych pol wiersza.,

d. System kontrolowac bedzie nieprzekroczenie limitow okreslonych dla danej kategorii
kosztow,

e. zaznaczenie przez Wnioskodawce, ze jest podatnikiem podatku VAT, lecz nie jest
uprawniony do obnizenia podatku naleznego o podatek naliczony spowoduje, iz
warto$¢ podatku VAT bedzie kosztem kwalifikowalnym. W przeciwnym wypadku
wartosé podatku nie bedzie powiekszaé kosztow kwalifikowalnych.

WMB.33. System bedzie automatycznie porownywac w rozliczeniu planowane we wniosku wartosci
wskaznikdw oraz pozycje w kosztorysie zaakceptowanego wniosku o dofinansowanie
(objetego umowa, jezeli program to przewiduje) z danymi z Modutu Ewidencji Wparcia i
danymi wprowadzonymi do rozliczenia. Dostepna bedzie informacja graficzna i
procentowa np. o wykorzystaniu sSrodkow w danej kategorii budzetowe], poréwnanie
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liczby godzin pracy zewidencjonowanej w systemie dla danego pracownika i liczby godzin
wprowadzonej w rozliczeniu przy koszcie danego pracownika (system poinformuje
pracownikéw PFRON o przekroczeniu okreslonej dobowe;j liczby godzin pracy danego
pracownika).

WMB.34. Zasady Programu Wsparcia moga wymagaé koniecznosci ztozenia wielu rozliczen dla
jednego wniosku, np. w przypadku wnioskdw wieloletnich. System musi umozliwiac
ztozenie rozliczenia za wybrany okres. Okresy mogg sie na siebie naktadac.

WMB.35. Elementem interfejsu rozliczenia bedzie poréwnanie wartosci wskaznikow planowanych z
osiggnietymi. Rozbieznos¢ wartosci wskaznikéw sygnalizowana bedzie wizualnie.
Sygnalizacja co najmniej dwdéch progdw procentowych odchylenia. Wymaganie dotyczy
programoéw/wnioskdw, w ktérych przewidziane sg wskazniki.

WMB.36. Whnioskodawca bedzie mdgt pobraé wniosek, wniosek o rozliczenie oraz umowe do pliku.

WMB.37. Whnioskodawca bedzie mdgt wydrukowac wniosek, wniosek o rozliczenie oraz umowe do
pliku.

WMB.38. Whnioskodawca bedzie mdgt wycofac ztozony wniosek oraz wniosek o rozliczenie.

WMB.39. Whnioskodawca bedzie mdégt aktywowac rekrutacje wstepng ON.

WMB.40. Whnioskodawca bedzie mégt automatycznie zatozyé konta beneficjentom ostatecznym,
czyli ON na podstawie ich rejestracji w Module Ewidencji Wsparcia. Beneficjent poprzez
pierwsze logowanie aktywuje konto w systemie.

WMB.41. Modut umozliwia¢ bedzie tworzenie oraz publikacje ankiet dla ON uczestniczacych w
projektach Wnioskodawcy umozliwiajgcych ocene otrzymanego wsparcia (preferowana
odrebna rola). Minimalny zakres funkcjonalnosci ankiety zostat wskazany w pkt WMP.5.

WMB.42. Whnioskodawca bedzie mie¢ mozliwos¢ wyswietlenia plikdw zatgczonych przez
Uzytkownika Modutu PFRON.

WMB.43. Interfejs Wnioskodawcy zawieraé bedzie liste postepowan przetargowych zdefiniowanych
przez Wnioskodawce na etapie sktadania wniosku (dotyczy wnioskéw sktadanych przez
podmioty). Dla kazdego zaplanowanego postepowania przetargowego istnie¢ bedzie
koniecznosé wprowadzenia informacji o postepowaniu. Zaktada sie, ze na etapie realizacji
umowy Whnioskodawca bedzie mégt dodefiniowac i opisywac postepowania przetargowe
nieujete we wniosku.

11. Wymagania dla Modutu ON

WMON.1. Modut zawieraé bedzie petng informacje o historii wsparcia udzielonego beneficjentom
przez PFRON, m.in.:
a. historia Spraw w ramach Programéw Wsparcia,
historia Spraw w Systemie SOW,
historia Spraw w SODIR,
wysokos¢ udzielonych dofinansowan,
udziat w projektach finansowanych przez PFRON,
formy wsparcia otrzymane w ramach projektow,
taczna liczba godzin wsparcia otrzymanych w ramach projektu,

S@m 0 o0 0T

informacje dotyczace beneficjenta z ZUS PUE.
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WMON.2. Modut zawieraé bedzie Podmodut Wstepnej Rekrutacji Beneficjentdw. W ramach Modutu

WMON.3.

WMON.4.

WMON.5.

WMON.6.

WMON.7.

WMON.8.

WMON.9.

osoba niepetnosprawna bedzie m.in. mogta:

a. wyszukac projekty, w ktérych prowadzona jest rekrutacja z mozliwoscig filtracji
wynikéw, np. wg rodzaju wsparcia, formy wsparcia, lokalizacji geograficznej, rodzaju
niepetnosprawnosci, stopnia niepetnosprawnosci,

b. zgtosi¢ akces do projektu podajgc wymagane szczegdty rejestracyjne,

c. umowic sie na wizyte osobista,

d. przesta¢ wymagane dokumenty online.

Uzytkownik bedzie mdgt podpisywac elektronicznie dokumenty WMO.2 lit. d., dla ktdrych
wymagane jest uwierzytelnienie, przy pomocy nastepujacych metod uwierzytelnienia:
podpisu elektronicznego, podpisu zaufanego, podpisu osobistego (e-dowodu).

Modut umozliwiaé bedzie zgtaszanie potrzeb w zakresie wsparcia. Zgtaszanie
zapotrzebowania na formy wsparcia w konkretnej lokalizacji geograficznej z doktadnoscia
do powiatu.

Modut bedzie zawiera¢ dwukierunkowy komunikator ON z Wnioskodawcg bezposrednio
wewnatrz Systemu z mozliwoscia zataczania plikdw do 2 MB.

Modut zawiera¢ bedzie mozliwo$¢ oznaczenia przeczytania wiadomosci otrzymanych w
Systemie, o ktérych mowa w pkt WMB.18, WMP.7, WMOP.10.

Modut zawieraé bedzie mozliwos$¢ oznaczenia przeczytania komunikatéw ekranowych
otrzymanych w Systemie, o ktérych mowa w pkt WMB.19, WMP.8, WMOP.11.
Informacje o realizacji Sprawy, wspieranej przez Modut Ewidencji Wsparcia, beda
wyswietlane w ramach kont w Module ON na podstawie PESEL wprowadzonego przez
Whioskodawce w Module Ewidencji Wsparcia.

Modut umozliwiaé bedzie ocene otrzymanego wsparcia — Uzytkownik posiadac¢ bedzie
mozliwos¢ wypetniania ankiet tworzonych i publikowanych przez administratora Systemu.

WMON.10. Modut umozliwia¢ bedzie pobieranie plikdw publikowanych przez administratora

Systemu.

WMON.11. W Module dostepne bedg funkcjonalnosci wspierajace Uzytkownikdw:

e mozliwosé wywotania ttumacza online jezyka migowego,

e pomoc kontekstowa dla pola lub grupy pdl poszczegdlnych ekrandw,

e mozliwos¢é wywotania filmu instruktazowego w tym z ttumaczeniem na jezyk
migowy z zewnetrznego zrddta. Taka funkcjonalnos$¢ bedzie mozliwa do
zdefiniowania dla kazdego obiektu formularza lub grupy obiektéw.

12. Wymagania dla Modutu Generatora Programow Wsparcia

WMG.1.

Modut umozliwi samodzielne tworzenie i konfigurowanie Programéw Wsparcia w oparciu
o zestaw predefiniowanych obiektéw i parametréw przez PFRON. Wypracowane w
ramach realizacji zamdwienia rozwigzanie musi pozwoli¢ Zamawiajgcemu na samodzielne
uruchamianie, obstuge i modyfikacje Programow Wsparcia. W kazdym Programie
Wsparcia formularze wnioskdw, ocena wnioskdw, ewidencja wsparcia oraz rozliczenie
moze przebiegad inaczej i miec posiadac inne wytyczne (parametry). Poszczegdlne
parametry mogg zmieniac sie w ramach danego programu w kolejnych edycjach danego
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programu wsparcia. Jesli dany program jest kilkuletni, a w kolejnej jego edycji nastgpi
zmiana (obowigzujaca od tej kolejnej edycji) to w poprzedniej edycji nie powinna ona
wystepowacd. Np. konkursy w zadaniach zlecanych jesli zmieniony zostanie warunek
wysokosci wktadu wiasnego dla konkursu w roku 2020 r. to we wszystkich wnioskach i
kolejnych latach warunek wktadu bedzie dotyczyt catego konkursu, ale nie bedzie on
zmieniony we wnioskach z poprzedniego roku, ktdre aktualnie sg realizowane i
aktualizowane.

WMG.2. Konfiguracja Programow Wsparcia obejmie m.in. operacje wykonywane na
poszczegdlnych obiektach wykorzystywanych w procesie realizacji Sprawy, takie jak
tworzenie nowych pdl o okreslonym typie, wskazanie ich lokalizacji, okreslenie sposobu
walidacji, edycja pozyc;ji list stownikowych, wskazywanie zaleznosci pomiedzy polami
okreslonych w Etapie 1, o ktérym mowa w Rozdziale 6 (np. wyswietlanie w zaleznosci od
wybranego typu projektu, czy realizacji okreslonych zadan), wybor z listy wskaznikow do
osiagniecia przez wnioskodawce. Konfiguracja obejmie m.in.:

a. szablony wnioskéw,

szablony rozliczen,

szablony pism z mozliwos$cig wstawiania pdl (zmiennych),

szablony uméw wraz z wymaganymi zatgcznikami,

logike procesows,

o ]

aktywacje/dezaktywacje oceny wniosku (z wykorzystaniem Modutu Oceny
Programéw Wsparcia lub poprzez wybdr statusu sprawy z listy),
g. ocene wnioskow,
h. aktywacje/dezaktywacje rozliczenia,
i. parametry rozliczenia,
j. parametry metod udzielania wsparcia,
k. szablony raportéw i protokotow,
|. szablony do automatycznej publikacji,
m. aktywacje/dezaktywacje ewidencji wsparcia prowadzonej w Module Ewidencji
Wsparcia,
aktywacje/dezaktywacje rekrutacji wstepnej prowadzonej w Module ON.
o. aktywacje/dezaktywacje informacji o kosztach udzielonego wsparcia wyswietlanej w
Module ON (wybdr, czy dla danego Programu Wsparcia koszty udzielenia pomocy
beda publikowane poszczegdlnym ON),
p. aktywacje/dezaktywacje i ustawianie zegarow odliczajgcych czas do korica naboru
wnioskow oraz do czasu na dokonanie rozliczenia/rozliczen,
g. aktywacje/dezaktywacje Programu Wsparcia z podaniem zakresu dat jego
aktywnosci,
r. aktywacje/dezaktywacje mozliwosci wydruku wniosku, wniosku o rozliczenie oraz
umowy w trybie do podpisu recznego,
s. wprowadzenie/edycje pomocy kontekstowe;.
WMG.3. Szablony wnioskdéw, zakres pytan i walidacje dotyczg i obowigzujg w danej edycji
programu na wszystkich etapach zycia wniosku (w aneksach).
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Administrator/uzytkownik opracowujgcy dany szablon moze wprowadzaé przyktadowe
zmiany:

a. dodawanie/usuwanie/edycja kolejnych pytan we wniosku;

b. okreslanie terminu naboru wnioskow;

c. okreslanie prostych walidacji formalnych (niespetnienie wyswietla btad formalny i nie
pozwala ztozy¢ wniosku), np.:

i. wysokos¢ procentowa wktadu wiasnego, wysokosé procentowa
poszczegblnych limitéw kosztéw. (uzytkownik zmienia tylko wartosc¢
procentowy).

ii. okreslone doswiadczenie liczone w latach wstecz od daty ogtoszenia
konkursu (zmiana daty konkursu i liczby lat dla danego pola powoduje
aktualizacje walidacji);

d. dla pdl w ktérych okreslone zostang walidacje uzytkownik moze zmienic¢ etykiete
pytania oraz wartosci walidacji, moze je wtgczyé/wytaczy¢;

e. walidacje kilkustopniowe, odnoszace sie do konkretnych pél — np. jesli w polu A
zostanie odznaczona odpowiedz b, a w polu C zostanie odznaczona odpowiedz a —
zostanie wykazany btad formalny.

Wazne! Jesli w danym budzecie zostang okreslone np. procentowe wysokosci dla danych
kosztéw w module powinna by¢ mozliwos¢ konfiguracji zmiany wartosci procentowej i od
razu ta wartos$¢ powinna by¢ zmieniana w module oceny i w module rozliczeniowym (jesli
dla danego programu bedg wymagane i bedg te wartosci weryfikowane na etapie oceny i
na etapie rozliczenia).

Dla kazdego programu wsparcia (i kazdej edycji w danym programie wsparcia) istniec¢
bedzie mozliwos¢ tworzenia formularzy oceny dla kazdego programu osobno, tj. w
kazdym programie mogg byc¢ oceniane inne elementy i bedg inaczej nazywane, czy
mozliwos¢ dostosowywania etykiet pytan i okreslonej punktacji. Na pewno w kazdym
programie oceniany bedzie budzet, ale w kazdym programie moze on inaczej wygladac.
Wybdr oceny z wykorzystaniem Modutu Oceny Programdw aktywuje panel konfiguracji do
okreslenia pdl kart oceny (mozliwosé zmiany etykiet punktacji, okreslonych minimalnych i
maksymalnych punktéw).

Raporty wyswietlajgce sie w interfejsie aplikacji, bedg sie przelicza¢ po odswiezeniu
strony. Raporty mogg dotyczy¢: liczby ztozonych w danym programie, jego edycji
whioskow, w podziale na: pozytywnie formalnie, negatywne formalnie, ztozong kwote z
wszystkich wnioskdéw, zaplanowang liczbe beneficjentéw we wszystkich wnioskach. W
module oceny informacja o ocenionych pozytywnie, negatywnie, rozpoczetg prace w
kartach oceny, z nieotwartymi kartami oceny.

Wazne! Jedli z danego pola pobierane sg informacje do raportu, to przy jego edycji
powinien wyswietli¢ sie komunikat informujacy, ze dane z tego pola generowane sg do
raportéw, a zmiana tresci wptynie na konkretny raport.

Interfejs Modutu zostanie wykonany w sposéb pozwalajgcy na dokonywanie operacji w
oparciu o interfejs graficzny bez koniecznosci wpisywania kodu.
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WMG.7. Szablony pism bedg tworzone w oprogramowaniu otwartozrédtowym, np. LibreOffice
oraz komercyjnym o najwiekszym stopniu rozpowszechnienia na rynku.

WMG.8. Modut umozliwia¢ bedzie publikacje plikéw, np. instrukcji i poradnikéw dla ON —ten sam
interfejs, o ktérym mowa w pkt WMP.6 (jedna ustuga z mozliwosciag wywotania z dwéch
interfejsow).

WMG.9. Modut umozliwia¢ bedzie tworzenie oraz publikacje ankiet umozliwiajacych ocene

otrzymanego wsparcia, o ktérym mowa w pkt WMP.5 (jedna ustuga z mozliwoscig
wywotania z dwdch interfejsow).

13. Wymagania dla Modutu Oceny Programéw Wsparcia

WMOC.1.

WMOC.2.
WMOC.3.

WMOC.4.

WMOC.5.

WMOC.6.
WMOC.7.

Modut umozliwiaé bedzie ocene projektéw ztozonych przez Wnioskodawcéw w
Programach Wsparcia, w ktérych przebieg procedury zaktada ocene wielokryteriowa.
Modut pozwalaé bedzie na ocene ilosciowq i jakosciowg wnioskow.

Ocena dokonywana bedzie w oparciu o kryteria wprowadzane i parametryzowane przez
Uzytkownika zarzadzajgcego Modutem.

Modut zawiera¢ bedzie narzedzie parametryzacji oceny projektéw, ktéra dokonywana
bedzie w Module Oceny Programéw Wsparcia. Narzedzie pozwalac bedzie na zarzadzanie
kategoriami oceny, m.in.:

a. dodawanie, usuwanie i zmiane nazw kryteridow oceny dla okreslonej na etapie analizy
grup pol lub sekcji wniosku,

b. dodawanie lub usuwanie kryteriéw uprawniajgcych do otrzymania dodatkowej
punktacji (poza kryteriami oceny merytorycznej), np. dodatkowe punkty za
funkcjonowanie placéwki, itp.,

c. parametryzacje kryteridw oceny, np. minimalng liczbe punktéw dla danej sekcji
whiosku lub etapu oceny uprawniajgcej do przejscia do kolejnego etapu,

d. odblokowywania ocen do edycji,

e. cofania etapdw ocen,

f. generowanie protokotéw ocen dla edycji programu/konkursu.

Modut pozwalaé bedzie na dokonywanie oceny poszczegdlnych grup pdl lub sekcji
whniosku.

Modut zawierac¢ bedzie role dla ekspertéw oceniajgcych wnioski.

Modut zawierac¢ bedzie role dla przewodniczgcego komisji umozliwiajgcg zarzagdzanie
ocenami, w tym:

a. ekrany podsumowania i przeglad stanu wydawania ocen,

b. tworzenie grup ocenianych wnioskdéw i przypisywanie do nich
wiceprzewodniczacych,

C. przypisanie i zmiane osdb oceniajgcych wnioski,
dotaczanie do ocenianych wnioskdw informacji i plikdw, o ktérych mowa w pkt
WMOC.9,

e. cofanie etapdw ocen,

f. zatwierdzanie kart ocen,
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g. generowanie protokotéw ocen dokonanych w ramach edycji programu/konkursu np.
na dzien/miesigc/kwartat/rok/wiceprzewodniczgcego/oceniajgcego/wnioskodawce
/kierunek pomocy.

WMOC.8. Modutf zawiera¢ bedzie role wiceprzewodniczgcego komisji umozliwiajgcg zarzadzanie
ocenami w ramach przypisanej przez przewodniczacego grupy wnioskdw, w tym:

a. ekrany podsumowania i przeglad stanu wydawania ocen,

b. tworzenie grup ocenianych wnioskdow i przypisywanie do nich ekspertow
oceniajacych wnioski,

C. przypisanie i zmiane oséb oceniajgcych wnioski,
cofanie etapéw ocen,
zamykania kart oceny bez uwzglednienia ich w ocenie w przypadku nieukoriczenia
oceny przez oceniajgcego.

f. dotgczanie do ocenianych wnioskéw informacji i plikdw, o ktérych mowa w pkt
WMOC.9,

g. zatwierdzanie kart ocen,

h. generowanie protokotéw ocen dokonanych w ramach edycji programu/konkursu na
dzien/miesigc/kwartat/rok/wiceprzewodniczacego/oceniajgcego/wnioskodawce/kier
unek pomocy, inne.

WMOC.9. Modut bedzie zawieraé dwukierunkowy komunikator PFRON z Wnioskodawcg
bezposrednio wewnatrz Systemu z mozliwoscia zatgczania plikéw do 2 MB dostepny dla
roli dla przewodniczgcego komisji (wszystkie oceny) i wiceprzewodniczgcego komisji
(oceny w ramach przypisanych grup). Rozpoczecie komunikacji inicjowane przez PFRON.

WMOC.10.Modut umozliwiaé bedzie losowanie przydziatu wnioskéw oceniajgcym.

WMOC.11.Modut umozliwia¢ bedzie grupowe przekazywanie wnioskdw do oceny (poziomy:
przewodniczacy-wiceprzewodniczacy, wiceprzewodniczgcy-oceniajacy, przewodniczacy-
oceniajacy).

WMOC.12.Whnioski przekazywane do oceny bedg zanonimizowane.

WMOC.13.Modut pozwalaé bedzie na etapowg ocene wniosku.

WMOC.14.Modut umozliwia¢ bedzie uwierzytelnienie karty oceny i protokotu oceny przy pomocy
nastepujacych metod uwierzytelnienia: podpisu elektronicznego, podpisu zaufanego,
podpisu osobistego (e-dowodu). Wymagana jest mozliwos¢ ztozenia podpisu przez wiecej
niz jedng osobe dla obu stron procesu. Uwierzytelnienie nie bedzie wymagane.

WMOC.15.Dokumenty generowane w procesie oceny, tj. karty oceny i protokoty ocen, beda
oznaczone danymi uzytkownika, ktory utworzyt dokument: karty oceny bedg oznaczone
danymi oceniajgcego, a protokoty przewodniczgcego lub wiceprzewodniczgcego komisji.

WMOC.16.Modut umozliwi pobranie do pliku dokumentdw, o ktérych mowa w pkt WMOC.15 w
wersji z identyfikacjg autora dokumentu (i ewentualnym podpisem) oraz w wersji
zanonimizowanej.

WMOC.17.Modut zawieraé bedzie mozliwos$¢ automatycznego generowania raportéw ocen
dokonanych w ramach edycji programu/konkursu.
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WMOC.18.Modut zawiera¢ bedzie mozliwos¢ automatycznego generowania i publikacji na

wskazanych przez Zamawiajgcego stronach internetowych list rankingowych ocenionych

whnioskéw wg ustalonych kryteriéw takich jak np. ocena pozytywna, ocena negatywna.
WMOC.19.Modut umozliwiaé bedzie grupowanie ocenianych wnioskéw w ramach konkurséw lub
innych zbioréw umozliwiajacych utrzymanie porzadku i sprawne zarzgdzanie ocenami.

14. Wymagania dla Modutu Ewidencji Wsparcia

WME.1. Modut Ewidencji Wsparcia zawiera¢ bedzie informacje dotyczace m.in.:

1) organizacji prowadzacej projekt,

) projektu, w ramach ktérego udzielane jest wsparcie,
3) metod udzielania wsparcia stosowanych podczas realizacji projektu,
) wartosci wskaznikow projektu okreslonych zgodnie z umowg o dofinansowanie

realizacji projektu,

5) postepu realizacji projektu badanego na podstawie:

procentowego stopnia osiggniecia planowanych wskaznikdw w okresie, ktéry

uptynat od poczatku realizacji projektu lub jego czesci (okres finansowania

lub rok) w stosunku do catkowitej wartosci planowanych wskaznikow oraz w

stosunku do statystycznej wartosci planowanych wskaznikéw, ktdra winna

by¢ osiggnieta w momencie badania,

stopnia wykorzystania srodkow zaplanowanych do wydatkowania w okresie

w projekcie lub jego czesci (okres finansowania lub rok) w stosunku do

catkowitej wartosci kwoty zaplanowanej do wydatkowania oraz w stosunku

do statystycznej wartosci wydatkowanej kwoty, ktéra winna by¢ osiggnieta w

momencie badania,

6) form wsparcia stosowanych w ramach projektu,

7) personelu projektu, w tym kontrahentéw organizacji, oraz ich zaangazowania w

udzielanie wsparcia,

8) beneficjentéw projektu otrzymujgcych wsparcie,

9) uczestnikow projektéw biorgcych udziat w projektach kierowanych do srodowiska
ON (ewidencja uczestnikow przyjmie forme uproszczong w stosunku do ewidenc;ji

beneficjentéw).

10) sposobu rekrutacji beneficjentéw do projektu,

11) wstepnej rekrutacji online, jezeli miata miejsce,

12) informacji z rekrutacji wiasciwej, w tym m.in.:

i

ii.
iii.
iv.
V.
vi.
vii.
viii.

data rekrutacji do projektu,

opis funkcjonowania osoby,

opis aktualnego miejsca zamieszkania,
zaplanowana metoda wsparcia,

Opis zaproponowanego wsparcia,

plan wsparcia,

wejsciowe wartosci wskaznikow,

zaplanowane (wyjsciowe) wartosci wskaznikow,
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ix. inne ustalone w czasie analizy.

WME.2. Projekty oprzyrzadowane bedg zestawami wskaznikéw realizacji, m.in. opartymi o
klasyfikacje ICF, zgodnie z wynikami badania ,,Opracowanie wskaznikéw do oceny
efektywnos$ci zadan zlecanych organizacjom pozarzgdowym” dostepnym pod adresem
https://www.PFRON.org.pl/instytucje/badania-i-analizy-naukowe/raport-koncowy-z-

badania-opracowanie-wskaznikow-do-oceny-efektywnosci-zadan-zlecanych-

organizacjiom-pozarzadowym/ .

WME.3. Modut zawiera¢ bedzie dedykowane role wraz z zestawami uprawnien konfigurowanymi
w ramach Modutu (cze$¢ macierzy uprawnien dedykowany dla Uzytkownikéw
Whnioskodawcow).

WME.4. Po zawarciu umowy z Wnioskodawcg System automatycznie nada uprawnienia
administracyjne (w stosunku do podlegtych rél w Module) Uzytkownikowi wskazanemu
we wniosku. Zarzadzanie podrzednymi rolami i uprawnieniami szczegdétowymi w ramach
Modutu bedzie naleze¢ do Wnioskodawcy.

WME.5. Dla kazdego projektu dostepne bedzie narzedzie umozliwiajgce zbudowanie
harmonogramu udzielania wsparcia kazdej z ON.

WME.6. Modut zawierac bedzie organizator (ang. planner) wsparcia automatyzowany na
podstawie harmonogramu oraz zaplanowanych wartosci wskaznikéw. Przyktadowe
funkcjonalnosci narzedzia:

a. budowa terminarza zaje¢ dla kazdego beneficjenta;

b. mozliwosé odnotowywania uczestnictwa beneficjenta w zajeciach;

c. monitoring postepdw realizacji planu udzielania wsparcia na podstawie
zaplanowanego czasu uczestnictwa beneficjenta w projekcie oraz natezenia zajec
(zliczanie postepu w stosunku do uptywu czasu oraz wartosci wskaznikéw
zaplanowanych w projekcie);

d. ekran podsumowujacy (ang. dashboard) zawierajacy liczbowe i graficzne syntetyczne
podsumowanie informacji;

e. ekrany zarzadcze zawierajgce podsumowania liczbowe i graficzne informacji, np.:

i. szeregiczasowe,
ii. dane przekrojowe,
iii. wartosci zmiennych odniesione do wartosci planowanych,
iv. sumy,
v. Srednie,
vi. mediany,
dla danych dostepnych w ramach uprawnien uzytkownika, np.:
i. dlawybranych projektéw,
ii. wramach projektu,
iii. wybranej formy wsparcia,
iv. poszczegdlnych beneficjentéw organizacji,
v. poszczegdlnych beneficjentéw projektu,
vi. poszczegdlnych pracownikdw organizacji,
vii. poszczegdlnych pracownikéw i kontrahentdow projektu,
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z podaniem parametru czasowego od-do;
wydruk danych zarzadczych w postaci raportéw.

g. miesieczny wydruk listy obecnosci beneficjenta na zajeciach zoptymalizowany do
celéw archiwizacji w formie papierowej (m.in. data okresu, ktérego dotyczy, data
wygenerowania, miejsca na podpisy beneficjenta);

h. miesieczny wydruk pracy pracownika zoptymalizowany do celéw archiwizacji w
formie papierowej (m.in. data okresu, ktdrego dotyczy, data wygenerowania, miejsca
na podpisy prowadzacych).

Ewidencjonowana bedzie kazda jednostka wsparcia (sesja) otrzymanego przez
beneficjenta/udzielonego przez pracownika:

a. wsparcie moze zostac udzielone pojedynczemu beneficjentowi (wsparcie
indywidualne) lub grupie beneficjentow (wsparcie grupowe);

b. wsparcia moze udziela¢ jeden prowadzacy lub wieksza liczba oséb.

Operacja ewidencji wsparcia polega na wskazaniu zasobéw biorgcych udziat w zdarzeniu
ze wskazaniem daty i czasu trwania. Proponowany zestaw atrybutéw wsparcia:

a. data zdarzenia,

czas trwania (nalezy wskazaé godziny od-do),
forma wsparcia,

projekt,

pracownicy udzielajacy,

I

beneficjenci otrzymujacy,

g. opis tekstowy.

Interfejs uzytkownika wyposazony bedzie w narzedzia nawigacji utatwiajgce biezacg prace
i wykonywanie powtarzalnych czynnosci, np.:

a. funkcja tworzenia kolejnego rekordu bez koniecznosci przechodzenia do menu

nadrzednego,

b. zestaw filtrow,

podsumowania dla kazdego ekranu, np. taczna liczba rekorddw, faczna liczba godzin
wsparcia otrzymanych/udzielonych dla wyswietlonych danych, numer strony dla
stronicowania wynikow,

d. mozliwos$¢ grupowej rejestraciji zaje¢ za miniony i/lub obecny okres, np. miesigc.
Interfejs uzytkownika wyposazony bedzie w narzedzia utatwiajgce korzystanie z zasobdéw
dostepnych dla danej roli, np.:

a. przypisywanie beneficjentéw do projektu na podstawie list beneficjentow,

b. przypisywanie pracownikéw do projektu na podstawie list pracownikéw,

c. przypisywanie form wsparcia na podstawie list form wsparcia.

Interfejs uzytkownika wyposazony bedzie w narzedzia kontroli poprawnosci
wprowadzonych danych, np.:

a. maski wprowadzania,

b. walidacje jedno- i wielopolowe,

c. ostrzezenia dotyczace przekroczenia tgcznego czasu udziatu w zdarzeniach, np. tgczny
czas udzielania wsparcia przez pracownika powyzej 13 godzin na dobe,
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d.

ostrzezenia dotyczgce przekroczenia tgcznego czasu udziatu w zdarzeniach, np. faczny
czas otrzymania wsparcia przez beneficjentéw ostatecznych powyzej 12 godzin na
dobe.

WME.12. W interfejsie uzytkownika odnotowane beda dane identyfikujgce autora operaciji.

15. Wymagania dla Modutu Projektowania i Generowania Analiz

WMPGA.1. Modut zawiera¢ bedzie narzedzie klasy Business Intelligence oraz Big Data pozwalajgce

dokonywaé skomplikowanej, wielowymiarowej analizy réznorodnych danych.

Minimalna funkcjonalnos$¢ narzedzia:

a.

mozliwo$¢ modelowania i zarzgdzania metadanymi. Modut musi zawieraé funkcje
obstugi JDBC/ODBC oraz Web Services wraz funkcjami importowania i synchronizacji
z programami wchodzgcymi w sktad MS Office (Excel, Word),

mozliwos¢ pracy na danych w trybie live,

mozliwos¢ obstugi potencjalnie duzej liczby Uzytkownikéw oraz duzego wolumenu
danych, wraz z mozliwoscia elastycznego rozbudowywania architektury w przypadku
koniecznosci zwiekszenia zasobow,

wykreslono,

zdefiniowanie zasad dostepu do danych (z mozliwoscia kontroli dostepu do funkgji
aplikacji, dokumentéw a nawet do poziomu poszczegdlnych rekordéw z poziomu
systemu bezpieczenstwa platformy raportowej (dostep do danych wrazliwych),
pulpity menedzerskie posiadajace biblioteke elementéw wizualizacji wynikdéw analiz
(np. wykreséw),

mozliwos¢ personalizacji strony startowej dla kazdego Uzytkownika i prezentacji na
niej wybranych elementéw pulpitu menedzerskiego,

interfejs uzytkownika umozliwiajgcy tworzenie raportdw z uzyciem myszki oraz
techniki "przeciggnij i upus¢" (drag and drop),

mozliwos¢ dokonywania wyboru z poziomu interfejsu uzytkownika dodatkowych
zrédet danych dla raportu. Mozliwos¢ korzystania z danych pochodzacych z arkuszy
kalkulacyjnych (np. MS Excel),

integracja raportdw z dokumentami MS Word, Excel i PowerPoint. Powinna istnie¢
mozliwo$¢ odswiezenia danych raportéw z poziomu dokumentéw MS Office,
prezentacja danych w postaci tabel, tabel poziomych (etykiety w wierszach dane w
kolejnych kolumnach), tabelach przestawnych oraz na wykresach. Powinna istnieé
mozliwo$¢ automatycznego dopasowania raportu do strony wydruku oraz
mechanizmy automatycznie porzadkujgce bloki danych tak, aby nie nastgpito
przeciecie w potowie bloku (tabeli, wykresie, etc.),

mozliwo$¢ prezentacji danych za pomocg anonimowych raportow (bez koniecznosci
logowania Uzytkowania) za pomocg stron internetowych,

tworzenie rankingdw i prezentacje jedynie najlepszych/najgorszych wynikow,
mozliwo$¢ naktadania na dane raportu lokalnych filtréw, ktdre nie wymagaja
ponownego pobierania danych z bazy danych iPFRON+,
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0. automatyczna dystrybucja raportéw do wskazanych Uzytkownikéw wedtug zadanego
harmonogramu,

p. mozliwosé wykonywania funkcji ,drill down and up” stuzgcego do dezagregacji badz
agregacji danych zgromadzanych w raportach,

g. mozliwosé segregacji danych poprzez wybdr najwazniejszych informaciji,

mozliwo$¢ automatycznej redukcji pogrupowanych danych do postaci wynikowej,

o

mozliwos$é wykonywania szybkich, réwnolegtych zapytan
mozliwosé prezentacji raportéw z uwzglednieniem podziatu terytorialnego kraju,

~+ On

rowniez w formie graficzne;j.

WMPGA.2. Zamawiajgcy wymaga, aby Modut Projektowania i Generowania Analiz do prezentac;ji
danych wykorzystywat dedykowany serwer bazy danych, ktéry Wykonawca bedzie
replikowat.

WMPGA.3.Zastosowanie gotowych narzedzi wyprodukowanych przez podmioty trzecie jest
dopuszczalne, o ile Zamawiajacy nie bedzie musiat ponosi¢ kosztéw zakupu licencji na
uzytkowanie. Uzyskanie zgody Zamawiajgcego na wykorzystanie konkretnego narzedzia
nie bedzie w tym przypadku wymagane. W przypadku uzycia ptatnego narzedzia
Wykonawca jest zobowigzany do optacenia kosztodw przez okres minimum pieciu lat od
daty zakupu.

16. Wymagania dla Modutu PFRON

WMP.1. Modut zawierac¢ bedzie pulpity menadzerskie (dashboard):
a. Administratora Systemu — wspierajgcy biezgce zarzagdzanie Systemem,
b. Zarzgdu PFRON — przeznaczony do prezentacji np. w trakcie posiedzen.
Modut zawieraé bedzie mozliwos¢ wygenerowania z poziomu pulpitéw zdefiniowanych
raportéw z bazy danych Systemu — maksymalnie 25.
WMP.2. Uzytkownik o uprawnieniach administratora Systemu bedzie miat mozliwosé dokonywania
w Systemie kazdej operacji, jaka moze wykona¢ Uzytkownik. W celu wykonania czynnosci
nie bedzie musiat logowac sie w innej roli ani na innym koncie. Dodatkowe logowanie w
ramach wtasnego konta w celu potwierdzenia zgdania wykonania operacji jest
dopuszczalne, jezeli takie beda ustalenia.
WMP.3. Uzytkownik o uprawnieniach administratora Systemu bedzie posiadaé¢ mozliwos¢
zarzadzania petng macierzg uprawnien:
e dla wszystkich grup Uzytkownikow,
e dla wszystkich rél,
e na kazdym poziomie zagniezdzenia.
WMP.4. Uzytkownik o uprawnieniach administratora posiada¢ bedzie petny dostep do rejestru
zdarzen przy pomocy interfejsu graficznego z mozliwoscig tatwego przeszukiwania.
WMP.5. Modut umozliwia¢ bedzie tworzenie oraz publikacje ankiet umozliwiajgcych ocene
otrzymanego wsparcia (preferowana odrebna rola).
1. W tworzonych ankietach uzytkownik okresla:
a. pytania, rodzaje odpowiedzi (otwarte, zamkniete — jedno/wielokrotnego wyboru),
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b. ankieta anonimowa/informacja o uzytkowniku wyswietla sie w udzielonych
odpowiedziach.

2. Okreslenie terminu, w ktérym ankieta bedzie mozliwa do wypetnienia. Informacja
wyswietlana w ankiecie przestanej do okreslonej grupy odbiorcéw. Po uptywie
terminu uzytkownik traci dostep do ankiety. Twdrca ankiety w trakcie jej trwania
moze edytowac tres¢ i termin dostepnosci do wypetniajacych uzytkownikéw
(komunikat o zmianie powinny otrzymac osoby, ktére ankiete juz otworzyty. Te ktore
ankiete wypetnity powinny mie¢ mozliwos¢ jej korekty w zwigzku z wprowadzong
zmiang).

3. Podstawowa analiza udzielonych odpowiedzi przez uzytkownikéw: ile oséb wzieto
udziat, ile rozpoczeto prace, ile nie wystato ankiet, podsumowanie statystyczne
udzielonych odpowiedzi (wykresy dla pytan zamknietych), zebrane odpowiedzi dla
pytan otwartych. Jesli ankieta nie byta anonimowa mozliwos¢ podgladu dla informacji
kto udzielit jakiej odpowiedzi.

Modut umozliwiaé bedzie publikacje plikéw, np. instrukcji i poradnikéw dla ON.

Modut bedzie zawieraé mozliwos¢ grupowej wysytki wiadomosci do ON: wszystkich oraz

okreslonych (np. w danym Programie Wsparcia, danym kierunku pomocy/zadaniu, danej

formie wsparcia, aktualnie uczestniczgcych w projektach, o okreslonym statusie wniosku).

Modut zawiera¢ bedzie publikator komunikatéw umozliwiajgcy administratorowi systemu

publikacje komunikatéw ekranowych dla Uzytkownikéw: wszystkich oraz okreslonych (np.

w danym Programie Wsparcia, danym kierunku pomocy/zadaniu, danej formie wsparcia,

aktualnie uczestniczacych w projektach, o okreslonym statusie wniosku).

System tworzy¢ bedzie szablony wnioskéw przeznaczone do wypetnienia recznego, ktére

bedzie mozna pobra¢ w Module PFRON - niewypetnione wnioski z petnym zestawem pél

w celu dystrybucji poza Systemem. Forma szablonu musi by¢ dostosowana do recznego

wypetnienia. Zamawiajgcy nie dopuszcza rozwigzania polegajgcego na utworzeniu

repozytorium wnioskow i jego zasileniu statycznymi szablonami - wnioski majg by¢
generowane automatycznie przez System. Z uwagi na mozliwo$¢ samodzielnego
tworzenia Programéw Wsparcia, w tym wnioskdw, przez Zamawiajgcego przy pomocy

Generatora Programéw Wsparcia, Zamawiajgcy dopuszcza niedoskonatosci w uktadzie pol

itp., o ile spetnione zostang kryteria dostepnosci WCAG w odniesieniu do dokumentéw

cyfrowych (zalecenia w tym zakresie dostepne sg na stronie W3C opisujgce techniki WCAG
dla PDF - https://www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/pdf) oraz wymadg mozliwosci
wypetnienia wniosku recznie, tj. czytelne etykiety i wystarczajaco duze pola.

Modut zawiera¢ bedzie mozliwos¢ importowania do systemu poprzez plik struktury
zestawu informacji o projektach zewnetrznych realizowanych bez wykorzystania Systemu
iPFRON+. Funkcjonalnos$¢ umozliwi poinformowanie ON o realizacji tych projektéw w
Podmodule Wstepnej Rekrutacji Beneficjentéw. Wstepna rekrutacja do tych projektow
nie bedzie mozliwa - celem funkcjonalnosci jest jedynie przekazanie informac;ji o realizacji
projektow.

Modut umozliwiaé bedzie zarzgdzanie dostepem i uprawnieniami Uzytkownikdéw Systemu.
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WMP.12.

WMP.13.

WMP.14.

WMP.15.

WMP.16.

16.1.

WMOP.1.

WMOP.2.

System zawieraé bedzie repozytorium dokumentéw zrédtowych, o ktérych mowa w pkt
WMB.29 i WMB.30 z mozliwoscig ich wyszukiwania po metadanych przez uzytkownikéw
Modutu o dedykowanych uprawnieniach.

Modut zawieraé bedzie narzedzie umozliwiajgce wprowadzanie i aktualizacje informacji o
wysokosci Srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje Programéw Wsparcia (tzw.
limitdw) z podziatem na zadania i paragrafy budzetowe oraz jednostki realizujgce.

Modut umozliwi uzyskiwanie informacji ekranowej o biezgcym stopniu wykorzystania
limitow na podstawie wymiany danych z systemem SOF2 (ztozonej dyspozyciji i faktycznej
wyptaty).

Modut wspiera¢ bedzie automatyczne nadawanie uprawnien wytgcznie do Spraw
realizowanych przez dany Oddziat lub Biuro na podstawie znacznika nadawanego w
Module PFRON w trakcie procesu operacyjnego Sprawy.

Po zawarciu umowy z Wnioskodawcg System automatycznie nada uprawnienia
administracyjne w Module Ewidencji Wsparcia Uzytkownikowi wskazanemu we wniosku.
Zarzadzanie podrzednymi rolami i uprawnieniami szczegétowymi w ramach Modutu
bedzie naleze¢ do Wnioskodawcy.

Wymagania dla Podmodutu Oddziatu PFRON i Biura PFRON (Modutu PFRON)

Podmodut umozliwia¢ bedzie obstuge Spraw o dofinansowanie realizowanych w Biurze i
Oddziatach PFRON.

Funkcjonalnos¢ Podmodutu wspieraé bedg dedykowane role umozliwiajgce obstuge
Programdéw Wsparcia, m.in.

a. przydzielanie spraw Uzytkownikom i zmiane przydziatu,

b. weryfikacje formalng otrzymanych wnioskdw,

c. weryfikacje merytoryczng otrzymanych wnioskéw, z uwzglednieniem oceny
dokonanej w Module Oceny Programéw Wsparcia, o ile koniecznos¢ oceny zostanie
zdefiniowana w Module Generatora Programoéw Wsparcia,

d. cofanie wnioskéw do poprawienia przez Wnioskodawce, z mozliwoscia zaznaczenia,
ktére pola/sekcje sg do poprawy. Pozostate pola nie bedg podlegaty edycji przez
Whioskodawce,

e. odblokowywanie wnioskéw do edycji przez Wnioskodawce (czynnosé bez zmiany
kroku procesowego), z mozliwoscig wyboru pdl/sekcji przeznaczonych do edycji,
odnotowanie decyzji o przyznaniu dofinansowania,
cofanie statusu sprawy w przypadku omytki (dotyczy upowaznionych uzytkownikow),

> @ -

zmiane decyzji o przyznaniu dofinansowania (podjecie nowej decyzji),

odnotowanie decyzji o przyznaniu dofinansowania pod warunkiem dokonania zmian
przez Wnioskodawce,

j.  przygotowanie, tj. wygenerowanie i dostosowanie pism do Wnioskodawcy,

k. przygotowanie, tj. wygenerowanie i dostosowanie umowy z Wnioskodawcg,

|.  przekazanie dokumentéw do podpisu upowaznionym uzytkownikom.

m. podpisanie cyfrowo umowy oraz innych dokumentoéw, dla ktérych wymagane jest
uwierzytelnienie zgodnie z zasadami reprezentacji, tj. przez jedng lub wiecej oséb,
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WMOP.3.

WMOP 4.

WMOP.5.

WMOP.6.

WMOP.7.

WMOP.8.

WMOP.9.

przy pomocy metod uwierzytelnienia: podpisu elektronicznego, podpisu zaufanego,
e-dowodu,
przekazanie umowy do podpisania cyfrowo lub recznie przez Wnioskodawce,

0. wprowadzenie do Systemu informacji o recznym podpisaniu umowy przez
Whnioskodawce oraz skanu umowy,

p. rozwigzanie umowy z Wnioskodawcg,

g. przygotowanie, tj. wygenerowanie i dostosowanie aneksu do umowy z
Whioskodawca,

r.  mozliwosé zakonczenia procedowania sprawy na kazdym jej etapie, np. zgon
Whnioskodawecy, pisemne dostarczenie przez Wnioskodawce informacji o rezygnacji z
dofinansowania,

s. przekazanie dyspozycji dokonania wyptaty do Systemu SOF2,

t. rozliczenie przekazanych $rodkéw finansowych, w tym sporzgdzenie wystgpien o
akceptacje rozliczenia,

u. obstuge zaliczek, transz i refundacji dla Spraw realizowanych w ramach Programéw
Wsparcia obstugiwanych do wysokosci limitu,

v. komunikacji z Wnioskodawcg przy pomocy komunikatora, o ktérym mowa w pkt
WMB.17 i WMOP.9.,

w. bezposredniego wydruku wniosku, rozliczenia i umowy. Tozsamos$¢ dokumentéw
bedzie zabezpieczona suma kontrolna.

Podmodut zawieraé bedzie dedykowane role wraz z zestawami uprawnien
konfigurowanymi w ramach Podmodutu (cze$¢ macierzy uprawnien dedykowany dla
Podmodutu).

Podmodut wspiera¢ bedzie realizacje uprawnien wytgcznie do Spraw realizowanych przez
dany Oddziat lub Biuro na podstawie znacznika nadawanego w Module PFRON.
Zarzadzanie szczegdtowymi uprawnieniami odbywac sie bedzie przy pomocy macierzy
uprawnien, o ktérej mowa w pkt WMOP.3.

Podmodut umozliwi uzyskanie informacji - poprzez wyswietlenie jej na ekranie - o
wynikach weryfikacji merytorycznej wnioskéw dokonanej przy wykorzystaniu Modutu
Oceny Programow Wsparcia, jak i bez wykorzystania tego Modutu. Zakres niezbednych
danych powinien by¢ ustalony na etapie prac analitycznych (np. wnioski
pozytywne/negatywne, punktacja, kwoty i itp.).

Podmodut umozliwi uzyskiwanie informacji - poprzez wyswietlenie jej na ekranie - o
biezgcym stopniu wykorzystania limitéw w danej jednostce na podstawie wymiany
danych z systemem SOF2 (ztozonej dyspozycji i faktycznej wyptaty).

Uzytkownik otrzymywac bedzie powiadomienia o przydzielonych mu sprawach i
zwigzanych z nimi zdarzeniami. Minimalna funkcjonalno$¢ powiadomien to bezposrednie
przenoszenie linkiem do zrédta, oznaczanie przeczytanych, filtrowanie, wygasniecie.
Dla korekt wnioskéw i rozliczen sktadanych przez Wnioskodawcow Podmodut zawierac
bedzie mechanizm poréwnywania zmian.

Podmodut bedzie zawiera¢ dwukierunkowy komunikator PFRON z Wnioskodawca
bezposrednio wewnatrz Systemu z mozliwoscig zatgczania plikéw do 2 MB. Podmodut
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umozliwi dotgczenie zatgczonego pliku przekazanego komunikatorem do konkretnej
Sprawy. Rozpoczecie komunikacji inicjowane przez PFRON.

WMOP.10.Modut bedzie zawieraé¢ mozliwos¢ grupowej wysytki wiadomosci do ON: wszystkich,
ktorzy prowadzg projekty obstugiwane przez dany Oddziat lub Biuro oraz okreslonych (np.
w danym Programie Wsparcia, danym kierunku pomocy/zadaniu, danej formie wsparcia,
aktualnie uczestniczacych w projektach, o okreslonym statusie wniosku).

WMOP.11.Modut zawiera¢ bedzie publikator komunikatéw umozliwiajgcy administratorowi systemu
publikacje komunikatéw ekranowych dla Uzytkownikéw: wszystkich, ktérzy prowadzg
projekty obstugiwane przez dany Oddziat lub Biuro oraz okreslonych (np. w danym
Programie Wsparcia, danym kierunku pomocy/zadaniu, danej formie wsparcia, aktualnie
uczestniczacych w projektach, o okreslonym statusie wniosku).

WMOP.12.0peracje wykonywane przez Uzytkownikéw bedg oznaczane w interfejsie graficznym
imieniem i nazwiskiem Uzytkownika.

WMOP.13.Dla kazdej Sprawy istnie¢ bedzie mozliwo$¢é zatgczania plikdw do 20MB.

WMOP.14.Podmodut zawiera¢ bedzie mozliwo$¢ wygenerowania z poziomu kokpitéw
zdefiniowanych raportéw — maksymalnie 20.

WMOP.15.Sprawy rozliczone oraz wnioski rozpatrzone negatywnie, niedofinansowane lub wycofane
beda podlegac archiwizacji na zgdanie. Sprawy zarchiwizowane nie bedg wyswietlane na
listach spraw; ich przegladanie mozliwe bedzie poprzez rejestr spraw zarchiwizowanych.
Nie mozna przenies¢ do archiwum sprawy niezakoriczonej. Sprawa bedzie mogta zostac
cofnieta z archiwum.

WMOP.16.Archiwum spraw podzielone bedzie na odrebne listy spraw o réznym przebiegu, np.
whnioski wycofane, wnioski rozpatrzone negatywnie, rezygnacje, sprawy rozliczone —
rozliczenia uznane, sprawy rozliczone po zwrotach srodkéw.

WMOP.17.System zawiera¢ bedzie repozytorium dokumentéw zrédtowych, o ktérych mowa w pkt
WMB.30 i WMB.31 z mozliwoscig ich wyszukiwania po metadanych przez uzytkownikéw
Podmodutu o dedykowanych uprawnieniach.

WMOP.18.Modut wspiera¢ bedzie proces podejmowania decyzji przez Petnomocnikéw PFRON w
zakresie rozpatrywania ztozonych wnioskdw o dofinansowanie. W szczegdlnosci
umozliwiat bedzie przygotowywanie wystgpien przez pracownikéw do Petnomocnikéw
PFRON, przekazywanie wystgpien do kierownikéw jednostek
organizacyjnych/kierownikow komdrek organizacyjnych, a nastepnie do Petnomocnikéw
PFRON, podejmowanie decyzji przez Petnomocnikow PFRON poprzez ztozenie podpisu
elektronicznego, sprawdzat biezgce wykorzystanie limitu w ramach danego zadania dla
danej jednostki organizacyjnej (w podziale na paragrafy budzetowe), monitorowat
procedowanie wystgpien z poziomu pracownika, kierownika jednostki organizacyjnej/
kierownika komdrki organizacyjnej i Petnomocnikéw PFRON.

WMOP.19.Podmodut zawiera¢ bedzie mozliwo$¢ utworzenia konta Wnioskodawcy przez
Uzytkownika Wewnetrznego.

WMOP.20.Podmodut zawiera¢ bedzie mozliwos¢ wejscia przez Uzytkownika Wewnetrznego na konto
Whioskodawcy w ograniczonym widoku i realizacji podstawowych dziatan, np.
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przygotowanie i przestanie wniosku/wniosku o rozliczenie do instytucji, poprawienia
whniosku o statusie do poprawy, dokonczenia wprowadzania wniosku o statusie roboczym.

17. Wymagania dla Modutu uwierzytelniania

WMU.1. Modut Systemu bedzie uwierzytelniat:

a. Uzytkownikédw Zewnetrznych — z wykorzystaniem funkcjonalnosci Wezta Krajowego
oraz

b. Uzytkownikow Wewnetrznych —za pomocg metody lub metod opisanych w
dokumencie ,Polityka bezpieczenstwa teleinformatycznego Paristwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych” lub innym dokumencie regulujgcym
bezpieczenstwo teleinformatyczne PFRON aktualnym w dniu 31.12.2021 r. W
obecnym dokumencie jest to uwierzytelnianie domenowe Windows z
wykorzystaniem mechanizméw Single Sign On,

c. Uzytkownikdw wybranych systemoéw aplikacyjnych wspierajgcych System iPFRON+.
Mechanizm powinien umozliwia¢ jednorazowe logowanie (SSO) do niezaleznych
aplikacji. Zamawiajgcy przewiduje, ze liczba systemdw aplikacyjnych korzystajgcych z
tej metody nie przekroczy 5.

WMU.2. Modut Systemu bedzie prowadzit w sposdb scentralizowany uprawnienia (autoryzacja)
Uzytkownikow, ktérych uwierzytelnia:

a. Uprawnienia bedg dotyczyty konkretnych Uzytkownikdéw, grup Uzytkownikéw oraz
petnionych przez nich rél. Uzytkownicy i role oraz relacje miedzy nimi zostana
szczegdtowo opisane w trakcie Etapu 1 Analiza Wstepna (patrz Harmonogram
Ramowy zaméwienia, rozdziat 6 niniejszego zatgcznika),

b. Modut powinien zawiera¢ zestaw funkcji umozliwiajacych nadawanie, odbieranie
uprawnien, zaréwno tymczasowo jak i na state grupom Uzytkownikéw, konkretnym
Uzytkownikom oraz rolom opisanych w trakcie Etapu 1 (patrz Harmonogram
Ramowy zaméwienia, Rozdziat 6 niniejszego zamdwienia),

c. Uzytkownik moze wystepowac w wiecej niz jednej roli.

WMU.3. Modut Systemu bedzie prowadzi¢ log w ktérym beda przechowywane co najmniej

informacje o:

a. Uwierzytelnieniu konkretnego Uzytkownika (poczatek i koniec ses;ji),

b. Nadaniu/odebraniu uprawien,

c. Szczegoty dotyczace zawartosci logu (zawartosé oraz funkcje Systemu) zostang
ustalone w Etapie 1 (Analizie).

WMU.4. Modut Systemu bedzie umozliwiat generowanie parametryzowanych raportéw. Zawartos¢
raportdw oraz sposob ich parametryzacji zostanie okreslony w trakcie Etapu 1 (patrz
Harmonogram ramowy, Rozdziat 6 niniejszego zatgcznika). Zakres informacyjny raportéw
w szczegolnosci to:

a. Lista Uzytkownikdw, ktérzy potencjalnie mogg korzysta¢ z Systemu wraz z
uprawnieniami,

b. Lista zmian uprawnien konkretnego Uzytkownika w zadanym odcinku czasu,
Wynikowa lista uprawnien konkretnego Uzytkownika,
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d. Mozliwosé raportowania danych osobowych konkretnego Uzytkownika Systemu.

18. Wymagania dla serwisu Otwarte Dane

WOD.1. Dane z Sytemu publikowane bedg w serwisie Otwarte Dane. Wykonawca zobowigzany
jest do zapewnienia skutecznej publikacji danych w serwisie Otwarte Dane. Zakres
publikowanych danych zostanie okreslony w czasie procesu wytwdrczego Systemu.

WOD.2. System zawierac bedzie mechanizm automatycznej lub pétautomatycznej aktualizacji
danych w serwisie.

WOD.3. W serwisie Otwarte Dane wyswietlane bedg zagregowane dane z bazy danych Systemu
iPFRON+ (nie zawierajgce danych osobowych). Dane obejmowac beda w szczegdlnosci
informacje o Programach Wsparcia obstugiwanych przez System, liczbie dofinansowan
udzielonych w ramach poszczegélnych Programéw Wsparcia, kwotach dofinansowan
udzielanych w ramach poszczegdlnych Programoéow Wsparcia, kwotach dofinansowan dla
poszczegdlnych podmiotéw, terminach realizacji Programoéw Wsparcia, terminach
naboréw wnioskdw w ramach poszczegdlnych Programdéw Wsparcia, terminach realizacji
projektéw, celach realizacji projektow, kierunkach pomocy projektéw, formach wsparcia
w projektach, liczbie godzin wsparcia udzielonego w projektach, planowanych i
osiggnietych wskaznikach realizacji projektow.

19. Wymagania dla architektury Systemu

WAS.1.  Architektura Systemu iPFRON+ zostanie zbudowana w oparciu o model MVC (lub jego
modyfikacje MVP).

WAS.2.  Architektura Systemu bedzie zorientowana na ustugi (SOA). Architektura iPFRON+ z
perspektywy struktury bedzie projektowana jako warstwy artefaktow realizujgcych badz
Swiadczacych ustugi:

1. Warstwa biznesowa obejmujgca aktorow biznesowych, korzystajgcych z ustug
biznesowych realizowanych przez procesy biznesowe;

2. Warstwa ustug aplikacyjnych wspierajaca procesy biznesowe warstwy pierwszej;
Warstwa modutéw podzielonych na komponenty realizujgce ustugi aplikacyjne
warstwy drugiej;

4. Warstwa ustug infrastruktury wykorzystywana przez komponenty oprogramowania
warstwy trzecie;j.

WAS.3. Modelowanie architektury (zaréwno modele struktury jak i zachowania) zostanie
zrealizowane zgodnie z notacjg ArchiMate. Wybrane modele analityczne zostang
przygotowane zgodnie z UML.

WAS.4.  Architektura rozwigzania powinna umozliwia¢ skalowanie rozwigzania, w tym poprzez
tworzenie logicznych klastrow serwerdw na poziomie: serweréw WWW, serwerdw
aplikacyjnych, serwerdw baz danych oraz umozliwia¢ wykorzystanie mechanizmu
rownowazenia obcigzenia (load balancing) przy zastosowaniu wiecej niz 1 serwera.

WAS.5.  Granulacja ustug powinna by¢ na takim poziomie, aby utatwic ich bezproblemowsg i szybka
wymiane bez szkody dla Systemu. Ustugi powinny by¢ tak skonstruowane aby mozliwe
byto réwnolegte dziatanie starej i nowej ustugi w ramach jednego wydania, co umozliwi
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testy wersji beta na grupie docelowej. Ustugi komunikowa¢ sie bedg przy pomocy WSDL
oraz standard SOAP.

20. Wymagania w zakresie infrastruktury technicznej Systemu

WUH.1. Wykonawca na Etapie 1 Analiza Wstepna (patrz Harmonogram Ramowy zamdwienia,
rozdziat 6 niniejszego zatgcznika):

a) wyspecyfikuje wymagania na infrastrukture uwzgledniajgca wyniki Analizy
wykonanej w Etapie 1 oraz wymagania pozafunkcjonalne przekazane przez
Zamawiajgcego. Specyfikacja infrastruktury ustug Platformy Wirtualnej bedzie
przedmiotem odbioru przez Zamawiajcego;

b) skonfiguruje narzedzia monitorowania infrastruktury sprzetowej (Zabbix lub
podobne np. Solarwind) bedgacej w posiadaniu Zamawiajgcego w sposob
pozwalajacy na rejestrowanie i biezgcy monitoring wszystkich wymaganych
parametréw wydajnosci i szeroko rozumianej dostepnosci systemu w sposéb
pozwalajacy na jednoznaczne rozdzielenie odpowiedzialnosci z tytutu
wystepujacych btedéw miedzy Hostingodawcg a Wykonawca.

21. Wymagania w zakresie dostepnosci Systemu, w tym WCAG

WCAG.1. System musi zostaé przygotowany zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
oraz z wykorzystaniem najlepszych praktyk projektowania stron internetowych.

WCAG.2. Interfejs graficzny Systemu bedzie zgodny z wytycznymi WCAG 2.1 poziomu A oraz AA. Dla

wskazanych w testach UX fragmentdw interfejsu spetnione zostang zalecenia na poziomie
AAA:
1. 2.4.9 Cel linku (poza kontekstem);
kryterium sukcesu 2.5.5: wielkos¢ kontrolki (poziom AAA). Wielkos$¢ obiektu, ktéry
trzeba dotkna¢ lub klikng¢ myszg, musi by¢ na tyle duza, by Uzytkownik mégt fatwo
trafi¢ palcem lub kursorem myszy;
3. 1.4.8 Prezentacja wizualna:
a. szerokosé nie przekracza 80 znakdw, tekst nie jest wyjustowany,
b. interlinia to przynajmniej 150%, a odstep pomiedzy paragrafami 1.5 razy
wartosci interlinii,
c. tekst powiekszony do 200% nie wymaga przesuwania horyzontalnego.

WCAG.3. Wszystkie dokumenty, ktére bedg publikowane w Systemie, muszg spetnia¢ wymagania
WCAG w odniesieniu do dokumentdw cyfrowych (zalecenia w tym zakresie dostepne s3
na stronie W3C opisujace techniki WCAG dla PDF - https://www.w3.org/TR/WCAG20-
TECHS/pdf). Wykonawca jest zobowigzany do kazdorazowe] adaptacji dokumentéw
dostarczanych przez Zamawiajgcego oraz prawidtowego (zgodnego z wytycznymi WCAG)
przygotowania Dokumentacji Uzytkownika. Dokumentacja Uzytkownika zostanie

przygotowana zgodnie z zasadami prostego jezyka umieszczonymi w serwisie gov.pl
(https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/prosty-jezyk).
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Webowa wersja Systemu posiadad bedzie petng funkcjonalnos¢ dostepng poprzez obstuge

przy uzyciu klawiatury.

Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia audytu dostepnosci Systemu. Podmiot
dokonujacy audytu musi dysponowac zespotem, w sktad ktérego wchodzi co najmniej
jedna osoba posiadajgca kompetencje i wiedze w zakresie dostepnosci cyfrowej,
potwierdzone w ciggu ostatnich 5 lat certyfikatem lub dyplomem ukoriczenia szkolen,
kursédw w ktérych tgcznie przynajmniej 35 godzin poswiecono dostepnosci cyfrowej oraz
udziatem w zaprojektowaniu lub dostosowaniu co najmniej 10 serwiséw internetowych
(w tym 5 aplikacji teleinformatycznych), pod katem spetniania miedzynarodowego
standardu WCAG. Audyt dostepnosci bedzie réwniez zawierat badanie z Uzytkownikami-
testerami (badanie UX) z niepetnosprawnosciami (wzroku, stuchu oraz niepetnosprawnos¢
zwigzana z problemami w poruszaniu sie). W celu potwierdzenia spetniania wyzej
okreslonych wymagan przez podmiot dokonujgcy audyt, Wykonawca zobowigzany jest
ztozy¢ Zamawiajgcemu dokumenty potwierdzajgce spetnienie wymagan w odniesieniu do
podmiotu audytujgcego. Wszelkie koszty zwigzane z audytem ponosi Wykonawca.
Zamawiajacy jest uprawniony do przeprowadzenia audytu dostepnosci Systemu wg
kryteriéw zapisanych w WCAG 2.1., przy pomocy podmiotu spetniajgcego kryteria
okreslone w pkt WCAG.5. Koszty zwigzane z tym audytem ponosi Zamawiajacy.

W przypadku rozbieznosci w wynikach audytu przeprowadzonych przez Wykonawce i
Zamawiajgcego, Strony uzgodnig zakres prac do wykonania zgodnie z zaleceniami audytu
wykonanego w punkcie WCAG 6. W przypadku gdy nie bedzie mozliwy do uzgodnienia
zakres prac akceptowany przez strony - zostanie wspdlnie wybrany podmiot audytujacy z
listy najbardziej renomowanych podmiotéw w tej dziedzinie wg stanu na dzien 30 czerwca
2021 r., o ktérej mowa powyzej. Rekomendacje tego podmiotu bedg rozstrzygajace.
Najpdziniej w dniu przekazania Zamawiajgcemu Systemu do odbioru w ramach Etapu 3,
Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu raport z audytu oraz
zaswiadczenie potwierdzajgce zgodnosé Systemu z WCAG 2.1 wystawione przez podmiot
audytujacy. Przedstawienie Zamawiajacemu raportu wraz z zaswiadczeniem WCAG 2.1 dla
wszystkich funkcjonalnosci Systemu jest warunkiem niezbednym do uzyskania odbioru
Systemu.

Uszczegdtowienie dotyczace sposobu zapewnienia zgodnosci interfejsu uzytkownika z
zaleceniami WCAG 2.1 zawarte jest w zatgczniku nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamdwienia.

22. Wymagania w zakresie UX

WUX.1.

WUX.2.

Wykonawca jest zobowigzany do aktywnego uczestnictwa w pracach zwigzanych z UX.
Zamawiajgcy zaplanowat cykl 8 dwudniowych spotkan konsultacyjnych w réznych
miastach kraju. Wykonawca jest zobowigzany do uczestniczenia na swdj koszt w kazdym
ze spotkan. Terminy i lokalizacje spotkan zostang wskazane przez Zamawiajgcego na co
najmniej 14 dni przed planowanym spotkaniem.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania raportéw ze spotkan konsultacyjnych.
Raporty zostang umieszczone przez Wykonawce w Cyfrowym Dzienniku Projektu, w
terminie nie przekraczajgcym 5 Dni Roboczych od dnia zakoriczenia danego spotkania.
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zmian w Systemie.

23. Wymagania na integracje z innymi systemami

WiIS.1.

Unia Europejska e
Europejski Fundusz g 2

Rozwoju Regionalnego

System wspétpracowac bedzie z systemami informatycznymi wymienionymi w tabelach

ponizej.

Lista systeméw, z ktérymi iPFRON+ bedzie wspdétpracowat:

Lp. | Nazwa Gestor Opis systemu Status Krotki opis
systemu systemu ewentualnej zmiany
1. | SOW -System | PFRON Obstuga wsparcia Istniejgcy Nie ma potrzeby
Obstugi finansowanego ze zmian, z wyjgtkiem
Wsparcia srodkéw PFRON wytworzenia i
finansowanego realizowanego przez wdrozenia
ze srodkéw JST interfejséw
PFRON wymiany danych.
2. | SODIR - PFRON Obstuga Istniejgcy Nie ma potrzeby
System dofinansowan zmian, z wyjgtkiem
Obstugi wynagrodzen wytworzenia i
Dofinansowan pracownikow z wdrozenia
i Refundacji niepetnosprawnoscia interfejsow
i refundacji sktadek wymiany danych.
na ubezpieczenie
spoteczne dla ON
wykonujgcych
dziatalnos¢
gospodarcza
3. | SOF2 —System | PFRON Obstuga finansowo- | Istniejacy Nie ma potrzeby
Obstugi ksiegowa PFRON zmian, z wyjatkiem
Finansowe;j wytworzenia i
wdrozenia
interfejséw
wymiany danych.
4. | NEO PFRON Obstuga Istniejacy Nie ma potrzeby
obowigzkowych zmian, z wyjgtkiem
wptat na PFRON dla wytworzenia i
przedsiebiorcow wdrozenia
niezatrudniajgcych interfejsow
wymaganej liczby wymiany danych.
ON
5. | GW-EGW - PFRON Generator Istniejacy Nie ma potrzeby
Generator Whnioskow i zmian, z wyjatkiem
Whioskow- sprawozdawczos¢ z wytworzenia i
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Lp. | Nazwa Gestor Opis systemu Status Krotki opis
systemu systemu ewentualnej zmiany
System realizacji ,,zadan wdrozenia
Ewidencji zlecanych —art. 36” interfejsow
Godzin wymiany danych.
Wsparcia

6. | EZD PUW PFRON Elektroniczne Istniejacy Nie ma potrzeby

zarzadzanie zmian.
dokumentacjg -

system na licencji

PUW

7. | Profil zaufany Ministerstwo | Platforma Istniejacy Nie ma potrzeby

ePUAP Cyfryzacji identyfikacji zmian.
elektronicznej —
uwierzytelnianie na
potrzeby ustug
elektronicznych
8. | PESEL Ministerstwo | Rejestr PESEL Istniejacy Nie ma potrzeby
Cyfryzacji zmian.
9. | REGON Gtéwny Urzad | Rejestr REGON Istniejgcy Nie ma potrzeby

Statystyczny

zmian.

Systemy, z ktérymi int

egracja nastgpi po osiggnieciu mozliwosci prawnych i gotowosci technicznej

10.

KSI ZUS

Zaktad
Ubezpieczen
Spotecznych

System obstugujgcy
zasoby informacyjne
ZUS

Modyfikowany

Niezbedna realizacja
interfejsu, ktory
umozliwi systemowi
iPFRON+
weryfikacje w ZUS
danych o zaleganiu
Whnioskodawcow w
sktadkach na
ubezpieczenie
spoteczne oraz
danych o
zatrudnieniu ON
uczestniczacych w
projektach
zatrudnieniowych

11.

nSIU KRUS

Kasa
Rolniczego
Ubezpieczenia

Spotecznego

System
informatyczny
ubezpieczen
spotecznych bedacy

Modyfikowany

Niezbedna realizacja
interfejsu, ktéry
umozliwi systemowi
iPFRON+
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Lp. | Nazwa Gestor Opis systemu Status Krotki opis
systemu systemu ewentualnej zmiany
centralnym weryfikacje w KRUS
systemem Kasy danych o zaleganiu
Rolniczego Whnioskodawcéw w
Ubezpieczenia sktadkach na
Spotecznego (KRUS) ubezpieczenie
spoteczne.
12. | EKSMOoN Ministerstwo | (Elektroniczny Modyfikowany | Niezbedna realizacja
Rodziny, Krajowy System interfejsu, ktéry
Pracyi Monitoringu umozliwi systemowi
Polityki Orzekania o iPFRON+
Spotecznej Niepetnosprawnosci) weryfikacje
- ewidencja orzeczen orzeczen o
o niepetnosprawnosci.
niepetnosprawnosci
13. | Wezet krajowy | Ministerstwo | Platforma Istniejgcy Podtaczenie
Cyfryzacji identyfikacji iPFRON+ do
elektronicznej — platformy po
uwierzytelnianie na osiggnieciu
potrzeby ustug gotowosci przez
elektronicznych WK.
14. | ZUS PUE Zaktad Platforma ustug Istniejgcy Niezbedna realizacja
Ubezpieczen elektronicznych interfejsu, ktéry
Spotecznych umozliwi systemowi
iPFRON+
wyswietlanie
informacji
dotyczacych
beneficjenta.
Systemy, z ktérymi integracja nastgpi po ich realizacji
15. | WIIP - Ministerstwo | Infrastruktura IT Planowany Umiejscowienie
Wspdlna Cyfryzacji udostepniana na iPFRON+ na
Infrastruktura potrzeby platformie.
Informatyczna administracji
Panstwa publicznej w formie
chmury
obliczeniowej
16. | e-Doreczenia Ministerstwo | Ustuga Planowany Podtgczenie
Cyfryzacji rejestrowanego iPFRON+ do
platformy.
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Cyfryzacji

ujednolicony dla

Lp. | Nazwa Gestor Opis systemu Status Krotki opis
systemu systemu ewentualnej zmiany
doreczenia
elektronicznego
17. | ZPA - Ministerstwo | Centralny systemem | Planowany Podtaczenie
Zintegrowana | Cyfryzacji analizy danych iPFRON+ do
platforma gromadzonych i platformy.
analityczna tworzonych przez
administracje
publiczng oraz
danych dostepnych z
innych zrédet
18. | EZD RP Ministerstwo | Scentralizowany i Planowany Zastgpienie EZD

PUW systemem EZD

administracji

zarzadzania

administracji

publicznej

publicznej system

dokumentacja w

RP.

Tabela. Lista systemoéw, z ktorymi iPFRON+ bedzie wspotpracowat.

Lista przeptywow danych z systemami zewnetrznymi:

Lp.

System
zZrodtowy

System
docelowy

Zakres
wymienianych
danych

Sposadb
wymiany
danych

Typ
modyfikacji

Typ
Interfejsu

iPFRON+

SOwW

Zapytanie o dane nt.
ON/podmiotow
dziatajgcych na rzecz
ON niezbedne do
weryfikacji wniosku

Tryb odwotan
bezposrednich

Realizowalny
inng metoda

Web
Service

SOW

iPFRON+

Udostepnienie
danych nt.
ON/podmiotow
dziatajacych na rzecz
ON do weryfikacji
whiosku

Tryb odwotan
bezposrednich

Realizowalny
inng metoda

Web
Service

iPFRON+

SODiR

Zapytanie o dane nt.
ON/podmiotow
dziatajgcych na rzecz
ON niezbedne do
weryfikacji wniosku

Tryb odwotan
bezposrednich

Realizowalny
inng metoda

Odwotani
a SQL
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Lp.

System
Zrédtowy

System
docelowy

Zakres
wymienianych
danych

Sposob
wymiany
danych

Typ
modyfikacji

Typ
Interfejsu

SODIR

iPFRON+

Udostepnienie
danych nt.
ON/podmiotow
dziatajacych na rzecz
ON do weryfikacji
whiosku

Tryb odwotan
bezposrednich

Realizowalny
inng metoda

Odwotani
a saL

iPFRON+

SOF2

Zapytanie o dane nt.
ON/podmiotow
dziatajgcych na rzecz
ON niezbedne do
weryfikacji wniosku

Tryb odwotan
bezposrednich

Realizowalny
inng metoda

Odwotani
asqQL

SOF2

iPFRON+

Udostepnienie
danych nt.
ON/podmiotow
dziatajgcych na rzecz
ON do weryfikacji
whiosku

Tryb odwotan
bezposrednich

Realizowalny
inng metoda

Odwotani
a saL

iPFRON+

NEO

Zapytanie o dane nt.
podmiotéw
dziatajgcych na rzecz
ON niezbedne do
weryfikacji wniosku

Tryb odwotan
bezposrednich

Realizowalny
inng metoda

Web
Service

NEO

iPFRON+

Udostepnienie
danych nt.
podmiotéw
dziatajacych na rzecz
ON do weryfikacji
whiosku

Tryb odwotan
bezposrednich

Realizowalny
inng metoda

Web
Service

iPFRON+

GW-EGW

Zapytanie o dane nt.
ON/podmiotow
dziatajacych na rzecz
ON niezbedne do
weryfikacji wniosku

Tryb odwotan
bezposrednich

Realizowalny
inng metoda

Web
Service

10.

GW-EGW

iPFRON+

Udostepnienie
danych nt.
ON/podmiotow
dziatajgcych na rzecz
ON do weryfikacji
whiosku

Tryb odwotan
bezposrednich

Realizowalny
inng metoda

Web
Service

11.

iPFRON+

EZD PUW

Przekazanie danych
do rejestracji/zmiany
danych w

Tryb odwotan
bezposrednich

Realizowalny
inng metoda

Web
Service
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Lp. System System Zakres Sposob Typ Typ
Zrédtowy | docelowy | wymienianych wymiany modyfikacji | Interfejsu
danych danych
korespondenciji,
ktora wptywa
elektronicznie do
iPFRON+

12. EZD PUW | iPFRON+ | Udostepnienie Tryb odwotan | Realizowalny | Web
danych o bezposrednich | inng metody | Service
rejestracji/zmianach
danych w
korespondencji

13. iPFRON+ ePUAP Przekierowanie na Tryb odwotan | Realizowalny | Web
ePUAP w celu bezposrednich | inng metodg | Service
zalogowania i
podpisywania
dokumentoéw z
uzyciem PZ

14. ePUAP iPFRON+ | Powrdt do aplikacji Tryb odwotan | Realizowalny | Web
iPFRON+ z bezposrednich | inng metoda | Service
informacjg o
pozytywnym
zakonczeniu procesu
uwierzytelnienia

15. iPFRON+ | PESEL Zapytanie o Tryb odwotan | Realizowalny | Web
prawidtowy numer bezposrednich | inng metoda | Service
PESEL i czy osoba
zyje?

16. PESEL iPFRON+ | Udostepnienie Tryb odwotan | Realizowalny | Web
danych: PESEL bezposrednich | inng metoda | Service
prawidtowy TAK/NIE
Osoba zyje TAK/NIE

17. iPFRON+ | REGON Zapytanie o dane Tryb odwotann | Realizowalny | Web
adresowe podmiotu | bezposrednich | inng metoda | Service

18. REGON iPFRON+ | Udostepnienie Tryb odwotan | Realizowalny | Web
danych adresowych bezposrednich | inng metodg | Service
podmiotu

Systemy, z ktérymi integracja nastgpi po osiggnieciu mozliwosci prawnych i gotowosci technicznej

19.

iPFRON+

KSI ZUS

Zapytanie o dane nt.
ON/podmiotow
dziatajgcych na rzecz
ON niezbedne do
weryfikacji wniosku.

Tryb odwotan
bezposrednich

Realizowalny
inng metoda

Web
Service
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Lp. System System Zakres Sposob Typ Typ
Zrédtowy | docelowy | wymienianych wymiany modyfikacji | Interfejsu
danych danych
Zapytanie o dane
dotyczace
zatrudnienia ON
niezbedne do
weryfikacji realizacji
umowy w projektach
zatrudnieniowych.
20. KSI zUS iPFRON+ | Udostepnienie Tryb odwotan | Realizowalny | Web
danych nt. bezposrednich | inng metody | Service
ON/podmiotow
dziatajacych na rzecz
ON do weryfikacji
whiosku
21. iPFRON+ | nSIU Zapytanie o dane nt. | Tryb odwotfan | Realizowalny | Web
KRUS ON niezbedne do bezposrednich | inng metoda | Service
weryfikacji wniosku
22. nSIU iPFRON+ | Udostepnienie Tryb odwotan | Realizowalny | Web
KRUS danych nt. ON do bezposrednich | inng metody | Service
weryfikacji wniosku
23. iPFRON+ | EKSMOoN | Zapytanie o dane nt. | Tryb odwotarn | Realizowalny | Uzgodnio
ON niezbedne do bezposrednich | inng metoda | nyz
weryfikacji wniosku MRPIPS
24, EKSMOoN | iPFRON+ | Udostepnienie Tryb odwotan | Realizowalny | Uzgodnio
danych nt. ON do bezposrednich | inng metoda | nyz
weryfikacji wniosku MRPIPS
25. iPFRON+ | Wezet Dane do Tryb odwotan | Realizowalny | Web
Krajowy uwierzytelniania bezposrednich | inng metoda | Service
APl lub
REST API
26. Wezet iPFRON+ | Informacja o wyniku | Tryb odwotan | Realizowalny | Web
Krajowy uwierzytelnienia bezposrednich | inng metoda | Service
APl lub
REST API
27. ZUS PUE iPFRON+ | Udostepnienie Tryb odwotann | Realizowalny | Web
danych nt. pacjenta bezposrednich | inng metodg | Service
(beneficjenta API lub
iPFRON+) REST API
Systemy, z ktérymi integracja nastapi po ich realizacji:
28. iPFRON+ | e- Przekazanie/Odebra | Tryb odwotarn | Realizowalny | Projektow
Doreczeni | nie korespondencji bezposrednich | inng metodg | ane APl e-
a rejestrowanej z
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Lp. System System Zakres Sposob Typ Typ
Zrédtowy | docelowy | wymienianych wymiany modyfikacji | Interfejsu
danych danych
Whnioskodawcami i Doreczeni
beneficjentami a
29. e- iPFRON+ | Przekazanie/Odebra | Tryb odwotarn | Realizowalny | Projektow
Doreczeni nie korespondencji bezposrednich | inng metodg | ane APl e-
a rejestrowanej z Doreczeni
Whnioskodawcami i a
beneficjentami
30. iPFRON+ | ZPA Przekazywanie Kopiowanie Realizowalny | Zgodnie z
danych z iPFRON+ danych inng metody | projektow
anym
interfejse
m ZPA
31. iPFRON+ | EZD RP Przekazanie danych Tryb odwotan | Realizowalny | Zgodnie z
do rejestracji/zmiany | bezposrednich | inng metody | projektow
danych w anym
korespondencji, interfejse
ktora wptywa m EZD RP
elektronicznie do
iPFRON+
32. EZD RP iPFRON+ | Udostepnienie Tryb odwotan | Realizowalny | Zgodnie z
danych o bezposrednich | inng metoda | projektow
rejestracji/zmianach anym
danych w interfejse
korespondencji m EZD RP

Tabela. Lista przeptywdéw danych Systemu iPFRON+ z systemami informatycznymi.

WiIS.2.

WIS.3.

wis.4.

WIS.5.

Doprowadzenie do skutecznej integracji z zewnetrznymi (w stosunku do Systemu

iPFRON+) systemami informatycznymi jest obowigzkiem Wykonawcy.

Najpdiniej 15 dni przed rozpoczeciem integracji Wykonawca zaprojektuje i przedstawi

do akceptacji Zamawiajagcemu harmonogram, procedury odbioru i dokumenty

niezbedne do przeprowadzenia integracji Systemu z zewnetrznymi (w stosunku do

niego) systemami informatycznymi.

W przypadku udokumentowanego przez Wykonawce braku mozliwosci technicznych

dokonania integracji, test rozwigzania zostanie wykonany w oparciu o symulator
dostarczony przez Wykonawce lub Zamawiajgcy podejmie decyzje o rezygnacji.
Zamawiajgcy dopuszcza wstrzymanie realizacji wymagania WIS.4 w przypadku integracji z
systemami, ktére jeszcze nie bedg dziata¢ produkcyjnie w 250 dniu po zawarciu umowy z
Wykonawca.

W przypadku, kiedy Wykonawca wykaze, ze dla konkretnego systemu nie istnieje
specyfikacja interfejséw przeznaczonych do komunikacji z systemami zewnetrznymi,
Zamawiajgcy dopuszcza realizacje odpowiedniego interfejsu komunikacyjnego i
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symulatora w oparciu o symulujace dziatanie interfejsu APl systemu zewnetrznego
zaprojektowanego przez Wykonawce na podstawie dostepnej wiedzy dotyczacej struktur
danych przechowywanych w systemach przewidzianych do integracji.
System posiadac bedzie ogdélnodostepne API bez kluczy wraz z petng dokumentacja. API
udostepniane bedzie szerokiemu gronu potencjalnych interesariuszy. Interfejs
udostepniac bedzie dane jednostkowe dla integratorow oraz dane zagregowane dla
potrzeb publikacji w serwisach internetowych.
Informacje udostepniane przy pomocy API, o ktérym mowa w pkt WIS.6 zawieraé beda
dane z nastepujacych obszardow dziedzinowych (Modutéw funkcjonalnych):

a. Modut Beneficjenta,

b. Modut ON,

c. Modut Oceny Programoéw Wsparcia,

d. Modut Ewidencji Wsparcia.
Udostepniane informacje nie bedg zawieraé danych osobowych.
Sposdb wywotania danych z zewnetrznych (w stosunku do Systemu iPFRON+) systemdw
informatycznych, krok w procesie realizacji sprawy, interfejs graficzny stuzacy prezentac;ji
danych oraz powiadomienia Uzytkownikow zostang opracowane w Etapie 1 Analiza
Wstepna, o ktérym mowa w Rozdziale 6 Opisu Przedmiotu Zamdwienia.

24. Wymagania wydajnosciowe

WW.1.
WW.2.

WW.3.

WW.4.

System musi méc efektywnie obstuzyé 200 000 pojedynczych sesji w ciggu doby.

System zapewni wydajnos$¢ przetwarzania danych nie mniejsza od 75% wydajnosci
Systemu nieobcigzonego w warunkach obcigzenia 3000 konkurujgcymi sesjami
Uzytkownika, w ramach ktdrych Uzytkownicy aktywnie i nieprzerwanie realizujg
standardowe zadania zwigzane w wypetnianiem, edycja, wysytaniem i obstuga formularzy
wysytanych w liczbie 100 wnioskdw na sekunde.

Czas reakcji Systemu na zatwierdzenie formularza nie przekroczy 6 sekund. Podany czas
nie dotyczy czasu wyszukiwania danych, wysytania plikéw oraz generowania i dostepu do
raportéw oraz innych czynnosci zwigzanych z wykonywaniem bardzo ztozonych operacji
na danych, ktdre nie sg wykonywane w trakcie codziennej, rutynowej pracy z Systemem.
Zamawiajgcy jest uprawniony do prowadzenia testow sprawdzajacych dotrzymanie
parametréw wydajnosciowych wersji produkcyjnej Systemu. Ze strony Zamawiajgcego
zostanie uzyte narzedzie Apache JMeter (http://imeter.apache.org).

25. Wymagania w zakresie bezpieczenstwa

WB.1.

WB.2.

System musi zosta¢ wyposazony w srodki ochrony spetniajgce wymagania klasy C2
(zgodnie z dokumentem Trusted Computer System Evaluation Criteria) lub ITSEC E2
(zgodnie Information Technology Security Evaluation Criteria).

W trakcie Etapu 1 (patrz Harmonogram Ramowy zamdwienia, Rozdziat 6 niniejszego
zatgcznika) Wykonaweca okresli, a nastepnie uzgodni z Zamawiajgcym liste wymagan i
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regut dotyczgcych bezpieczenstwa. Wymagania zostang podzielone na nastepujace
kategorie:

a. Wymagania z zakresu poufnosci,

b. Wymagania z zakresu dostepnosci Systemu,

c. Wymagania dotyczace integralnosci Systemu.

WB.3. Minimalny zakres wymagan dotyczacy zakresu poufnosci musi obejmowac:

a. Bezpieczenstwa komunikacji przez Internet. Zamawiajacy wymaga aby:

i. Potaczenie z Internetem musi by¢ realizowane przy uzyciu protokotu HTTPS.

ii. System automatycznie wyloguje Uzytkownika w przypadku braku aktywnosci po
uptywie okreslonego przez Zamawiajgcego czasu sesji;

b. Bezpieczenstwo przetwarzania danych w Systemie, gdzie minimalnym poziomem jest
poziom wynikajacy z przepisdw prawa powszechnego ze szczegdlnym
uwzglednieniem wymagan RODO;

c. Bezpieczenstwo zwigzane z uwierzytelnianiem. Zamawiajacy wymaga aby:

i. System i wymuszat zmiane hasta co 30 dni. Nowe hasto nie moze by¢ takie samo
jak 10 ostatnio uzytych haset;

ii. System musi blokowa¢ czasowo dostep do konta po 5 nieudanych prébach
zalogowania. System musi wyswietli¢ odpowiedni komunikat odnosnie
zablokowania konta. System musi wyswietli¢ ekran umozliwiajacy zresetowanie
hasta powodujacy wystanie wiadomosci na adres e-mail przypisany do konta.
Niezaleznie od mechanizmu resetowania hasta, do zdjecia blokady i resetu hasta
uprawniony jest administrator Systemu;

iii. System musi wysyta¢ wiadomosé e-mail na dedykowany adres Administratora
Systemu z informacjg po 5 nieudanych logowaniach Uzytkownika;

iv. System musi odnotowywac¢ w logach kazdg nieudang probe uwierzytelnienia.

WB.4. Minimalny zakres wymagan dotyczgcy zakresu dostepnosci (dziatania) Systemu musi
obejmowac:

a. Zawartosé procedur sktadowania i odzyskiwania danych,

b. Zawartos¢ procedury odtwarzania po awarii,

c. Zawartos¢ procedur administratorskich (codziennych i okresowych) majgcych wptyw
na dostepnosc (dziatanie) Systemu. Procedury powinny obejmowac zasady
monitorowania i raportowania kluczowych parametrow Systemu,

d. Liste rdl wraz z powigzaniami do procedur opisanych wyzej.

WB.5. Minimalny zakres wymagan dotyczacy zakresu integralnosci Systemu musi zawierac
wymagania do stworzenia mechanizméw uniemozliwiajgcych wprowadzenie zmian do
danych w nieautoryzowany sposdb. Mechanizmy muszg dotyczy¢ zapobieganiu celowemu
badz przypadkowemu znieksztatceniu danych podczas odczytu, zapisu, przesytania badz
archiwizowania.

26. Wymagania w zakresie jakosci oprogramowania

WJO.1. Rozwigzania przyjete przez Wykonawce muszg spetnia¢ wymogi Krajowych Ram
Interoperacyjnosci.
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Wymagania dla srodowisk

Wykonawca jest zobowigzany do uzgodnienia, wykonania i ztozenia Zamawiajgcemu,
najpozniej w terminie 60 dni po zawarciu niniejszej Umowy, Projektow Infrastruktury
Srodowisk Wirtualnych niezbednych dla budowy i wdrozenia Systemu w celu uzyskania
akceptacji Zamawiajacego.
Do celéw realizacji zamoéwienia Wykonawca jest zobowigzany do uruchomienia w nizej
okreélonych terminach nastepujacych Srodowisk, a nastepnie ich utrzymania od
momentu utworzenia do zakoriczenia Umowy:
1. Srodowiska Deweloperskiego na wiasnych serwerach nie pdzniej niz do korica Etapu
1
2.  Srodowiska Testowego na Infrastrukturze Hostingodawcy nie pdzniej niz do korica
Etapu 1, chyba ze Zamawiajgcy postanowi inaczej;
3. Srodowiska Rozwojowego na Infrastrukturze Hostingodawcy nie pdzniej niz do
konca Etapu 4;
4. Srodowiska Szkoleniowego na Infrastrukturze Hostingodawcy nie pdzniej niz do
konca Etapu 3;
5. Srodowiska Preprodukcyjnego na Infrastrukturze Hostingodawcy nie pézniej niz do
konca Etapu 1, chyba ze Zamawiajacy postanowi inaczej,
6. Srodowiska Produkcyjnego na Infrastrukturze Hostingodawcy nie pézniej niz do
konca Etapu 2.
Srodowiska uruchamiane bedg w trakcie trwania Etapu 2 (Proces wytwdrczy zgodnie ze
SCRUM) w terminach uzgodnionych z Zamawiajacym.
Najpézniej w terminie 30 dni przed dniem uruchomienia kazdego ze Srodowisk
wymienionych w WS.2 Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajacego procedure
instalacji tego Srodowiska na infrastrukturze wskazanej przez Zamawiajacego.
Za dostawe, instalacje, konfiguracje oraz utrzymanie Oprogramowanie
Standardowego/Obce, Oprogramowanie Open Source, Oprogramowanie Systemowe i
Narzedziowego, Oprogramowanie Dedykowane, poza Oprogramowaniem Zamawiajacego,
odpowiada Wykonawca w ramach wynagrodzenia za System iPFRON+".

Wymagania dla testow

Wykonawca przygotuje Srodowisko Testowe i Preprodukcyjne, ktére bedzie stuzyto m.in.
do akceptacji Produktéw w ramach Sprintéw oraz dane testowe o parametrach
pozwalajgcych na przeprowadzenie zaréwno testow funkcjonalnych jak tez testéw
wydajnosciowych integracji oraz bezpieczenstwa.

Wykonawca w trakcie prac Etapu 2 (patrz Harmonogram ramowy Rozdziat 6 niniejszego
zatgcznika) opracuje i wdrozy automatyczne testy regres;ji.

Wykonaweca do korica Etapu 2 przygotuje Srodowisko Produkcyjne.

W trakcie Sprintu 0 Wykonawca opracuje Plan Testdw Sytemu (dalej jako PTS) obejmujacy
testy funkcjonalne, bezpieczenstwa, wydajnosci. Plan testow musi obejmowac testy
zaréwno samego Systemu i jego potgczen z innymi systemami jak i ustug infrastruktury z
ktdrej korzysta. Plan testow musi zawieraé co najmniej:
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a. Odniesienia do wszystkich wymagan dotyczacych Systemu zawartych w
dokumentacji przetargowej i uszczegétowionych w ramach prac analitycznych i
projektowych zawierajgcy min. metody testowania, zasoby oraz harmonogram;

b. Zasady przeprowadzanie testéw podczas poszczegdlnych Sprintéw w trakcie Etapu 2
(patrz Harmonogram ramowy Rozdziat 6 niniejszego zatacznika);

c. Zasady przeprowadzania testdw badajgcych jakos¢ wspdtpracy Produktow
powstajgcych w ramach poszczegdlnych Sprintéw w ramach Odbioréw Wstepnych;

d. Zamawiajgcy wymaga, aby zasady opisane w punkcie WT.4 lit. c uwzgledniaty
przeprowadzenie testow obejmujgcych swoim zakresem:

i. Testy wykonane z poziomu zewnetrznego uzytkownika sprawdzajgce
podatnosé systemu na ataki z zewnatrz,
ii. Testy bezpieczenstwa platformy bazy danych,
iii. Testy bezpieczeristwa infrastruktury sieciowej,
iv. Testy bezpieczeistwa przetwarzania danych osobowych,
v. Testy lokalne infrastruktury serwerowej,
vi. Symulacje ataku na konto uzytkownika a w tym badanie bezpieczenstwa
systemu autoryzacji uzytkownikéw,
vii. Testy potwierdzajgce wtasciwe roztozenie obcigzenia (Load Balancer,
serwery aplikacyjne oraz serwery baz danych)
viii. Testy potwierdzajace dziatanie i prawidtowe zapisy w logach systemowych;

e. Testy integracji, bezpieczenstwa i wydajnosci opracowanych
modutéw/komponentéw dla uzgodnionych z Zamawiajgcym w trakcie Etapu 1 (patrz
Harmonogram ramowy Rozdziat 6 niniejszego zatacznika) obszaréw funkcjonalnych
Systemu. Zamawiajgcy wymaga aby ten rodzaj testow byt przeprowadzany co
najmniej 3-krotnie w trakcie Etapu 2 (patrz Harmonogram ramowy Rozdziat 6
niniejszego zatacznika);

f. Podziat testdw na manualne, automatyczne i regresji;

g. Wymogi w stosunku do kompetencji testeréw oraz wyposazenia, ktérym musza
dysponowac.

[Testy Akceptacyjne, Odbior 1 wersji Systemu]

WT.5. Wykonawca w trakcie Etapu 4 przystapi do Testéw Akceptacyjnych catosci dotad
wytworzonego Systemu. W ramach tych testow zgodnie z Planem Testow Systemu
Wykonawca wykona:

i. Automatyczne testy regresji;

ii. Testy funkcjonalne catosci Systemu;
iii. Testy bezpieczeristwa Systemu;
iv. Testy integracji Systemu;

v. Testy wydajnoSciowe Systemu;
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Testy akceptacyjne w trakcie Etapu 4 bedg realizowane na Srodowisku Produkcyjnym.
Przed przystgpieniem do nich przez Wykonawce przygotuje on odpowiednio System na
Srodowisku Produkcyjnym.

Warunkiem pozytywnego zakonczenia testow akceptacyjnych

i. brak nienaprawionych Wad Systemu;

ii. opracowanie przez Wykonawce raportu z przeprowadzonych testéow
wewnetrznych.
Po zakoniczeniu testéw Etapu 4 Wykonawca, Zamawiajacy przystgpi do weryfikacji catosci

Systemu w tym przeprowadzi testy we wtasnym zakresie. Na zyczenie Zamawiajacego,
Wykonawca weZmie udziat w tych testach lub bedzie udzielat Zamawiajgcemu potrzebnej
asysty i konsultacji.

Zamawiajgcy bedzie uprawniony do przeprowadzenia testow akceptacyjnych dowolnymi
wybranymi przez siebie metodami, w tym wedtug dowolnych metodyk.

Zamawiajgcy bedzie w szczegdlnosci uprawniony do przeprowadzenia testéw wedtug
scenariuszy wymienionych przez Wykonawce w jego raporcie z przeprowadzenia testéw.
W przypadku gdy realizacja danego scenariusza testowego da wynik odmienny od
zadeklarowanego przez Wykonawce — Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng, o
ktorej mowaw § 15 Umowy.

Zamawiajgcy zgtosi Wykonawcy wszystkie wykryte podczas swoich testow akceptacyjnych
Wady i nieprawidtowosci.

Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego naprawienia wszystkich btedédw
zidentyfikowanych podczas testéw (przeprowadzonych przez niego lub Wykonawce).
Strony mogg uzgodnié szczegétowe terminy takich prac.

Po naprawieniu wszystkich zgtoszonych przez Zamawiajgcego Wad, Wykonawca
powtdrnie przygotuje do testéw oprogramowanie podlegajgce testom akceptacyjnym
Systemu. Nastepnie opisana w WT.9, WT. 10, WT.11, WT. 12 powyzej procedura zostaje
powtdrzona.

W przypadku pozytywnego zakonczenia testow akceptacyjnych oraz pozytywnej
weryfikacji rezultatéw prac Wykonawcy niepodlegajgcym testom Zamawiajgcy dokona
Odbioru Wersji 1 Systemu;

[Testy Akceptacyjne, Odbiér Koricowy Systemul]

WT.15. Wykonawca w trakcie Etapu 5 przystapi do Testéw Akceptacyjnych catosci dotad

wytworzonego Systemu. W ramach tych testow zgodnie z Planem Testow Systemu Wykonawca

wykona:
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i. Automatyczne testy regresji;
ii. Testy funkcjonalne Web Serwisu Otwarte Dane;
iii. Testy bezpieczeristwa Systemu;

iv. Testy wydajnosciowe Systemu.
Testy akceptacyjne w trakcie Etapu 5 bedg realizowane na Srodowisku Produkcyjnym.

Warunkiem pozytywnego zakonczenia testéw akceptacyjnych jest:

i. brak nienaprawionych Wad Systemu;

ii. opracowanie przez Wykonawce raportu z samodzielnie przeprowadzonych
testow wewnetrznych;

iii. opracowanie przez Zamawiajgcego statystyki Wad Systemu otwartych oraz
zamknietych.

Zamawiajgcy zweryfikuje catos¢ Systemu, w tym przeprowadzi testy we wtasnym
zakresie. Na zyczenie Zamawiajgcego, Wykonawca wezmie udziat w tych testach lub
bedzie udzielat Zamawiajgcemu potrzebnej asysty i konsultacji.
Zamawiajgcy bedzie uprawniony do przeprowadzenia testow akceptacyjnych dowolnymi
wybranymi przez siebie metodami, w tym wedtug dowolnych metodyk.
Zamawiajgcy bedzie w szczegdlnosci uprawniony do przeprowadzenia testéw wedtug
scenariuszy wymienionych przez Wykonawce w jego raporcie z przeprowadzenia testow.
W przypadku gdy realizacja danego scenariusza testowego da wynik odmienny od
zadeklarowanego przez Wykonawce — Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng, o
ktorej mowa w § 15 Umowy.
Zamawiajgcy zgtosi Wykonawcy wszystkie wykryte podczas swoich testow akceptacyjnych
Wady i nieprawidtowosci.
Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego naprawienia wszystkich Wad
zidentyfikowanych podczas testéw (przeprowadzonych przez niego lub Wykonawce).
Strony mogg uzgodnié szczegétowe terminy takich prac.
Po naprawieniu wszystkich zgtoszonych przez Zamawiajgcego btedéw, Wykonawca
powtdrnie przygotuje do testéw oprogramowanie podlegajgce testom akceptacyjnym
Systemu. Nastepnie opisana w WT.19, WT. 20, WT.21, WT. 22 powyzej procedura zostaje
powtdrzona.
W przypadku pozytywnego zakonczenia testow akceptacyjnych oraz pozytywnej
weryfikacji rezultatdw prac Wykonawcy niepodlegajgcym testom Zamawiajgcy dokona
Odbioru Koncowego Systemu.
Testy z udziatem Zamawiajgcego mogg zostang przeprowadzone w siedzibie
Zamawiajgcego, w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego lub w inny sposdb wskazany
przez Zamawiajacego.
Wykonawca od poczatku Etapu 2 zapewni udziat w testach osoby z niepetnosprawnoscia
w liczbie co najmniej 5 oséb, w tym co najmniej dwie z dysfunkcjg narzadu wzroku, w tym
co najmniej jedna w stopniu znacznym. Osoby z niepetnosprawnoscig biorgce udziat w
testach muszg wyrazi¢ zgode na rejestracje ich udziatu w testach za pomocg urzadzen
audiowizualnych. Wykonawca pokrywa wszelkie koszty ich udziatu w testach, w tym
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zatrudnienia lub zawarcia umowy cywilnoprawnej i zwigzanego z tym faktem
wynagrodzenia.
W celu zapewnienia wysokiej jakosci prowadzenia procesu testowania, Wykonawca przed
rozpoczeciem testéw jest zobowigzany do uzyskania akceptacji Zamawiajgcego oséb z
niepetnosprawnoscia, ktére wezma udziat w testach — w tym celu Wykonawca zorganizuje
na swoj koszt spotkanie w lokalizacji wskazanej przez Zamawiajacego, w ktérym wezmg
udziat osoby z niepetnosprawnoscig, o ktérych mowa w poprzednim pkt.
Podczas trwania wszystkich testow Wykonawca zobowigzany jest do rejestracji:

a. wszystkich wykrytych Wad i przypisanie ich do odpowiednich kategorii,

b. czasu potrzebnego na przeprowadzenie pojedynczych testéw lub serii testéw,

c. liczby poprawionych btedow.
Informacje rejestrowane bedg w Portalu Serwisowym. W przypadku niedostarczenia
Portalu Serwisowego przez Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest do
rejestrowania powyzszych informacji i biezgcego udostepniania ich Zamawiajgcemu.

29. Wymagania w zakresie planu budowy i na cykl wytworczy

WPB.1.

WPB.2.

Pierwsze 90 dni po zawarciu Umowy stanowi¢ bedzie okres analizy wymagan
interesariuszy projektu i Systemu (Etap 1 — Analiza Wstepna, patrz Rozdziat 6
Harmonogramu Ramowego zamoéwienia). Zamawiajacy szacuje, iz spotkania analityczne w
siedzibie Zamawiajgcego lub w terenie mogg wynosic¢ okoto 20 godzin tygodniowo np. 5
spotkan po 4 godziny zegarowe. W szczegdlnych przypadkach Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢ przeprowadzenia takich rozméw w sposdb zdalny. Zamawiajacy informuje, ze
uzywa platformy MS Teams i Zoom.

W ramach Etapu 1 — Analiza Wstepna muszg powstac nastepujace Dokumenty:

a. Lista i opis wymagan na funkcjonalnosci Systemu zawarty w SPiP, o ktérym mowa w
Zataczniku nr 2 do OPZ;

b. Model dziedziny zawarty w SPiP, o ktérym mowa w Zataczniku nr 2 do OPZ;

c. 0Ogodlny model macierzy uprawnien ukazujacy strukture systemu uprawnien oraz
okreslajacg wzajemne relacje miedzy Uzytkownikami, rolami i grupami
Uzytkownikow zawarty w OAR, o ktérym mowa w Zatgczniku nr 2 do OPZ;

d. Opis logiki w postaci diagraméw procesdw biznesowych modelowanych przy uzyciu
notacji BPMN zawarty w SPiP, o ktérym mowa w Zatgczniku nr 2 do OPZ;

e. Specyfikacja regut biznesowych zawarta w SPiP, o ktérym mowa w Zataczniku nr 2 do
OPZ;

f. Specyfikacja wymagan na ustugi Systemu oraz ustugi wymiany danych w oparciu o
protokdt SOAP i jezyk opisu ustug WSDL zawarty w OAR, o ktérym mowa w
Zataczniku nr 2 do OPZ;

g. Opis topologii Systemu w postaci diagramu komponentéw i diagramu wdrozenia w
notacji UML zawarty OAR, o ktérym mowa w Zataczniku nr 2 do OPZ,

h. oraz dodatkowe Dokumenty:

e projekty Interfejsu graficznego, o ktérych mowa w podrozdziale Wymagania
ogélne;
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e procedury zarzadzania Repozytorium Prac Projektu (RPP). Powyzsze
Wykonawca zobowigzany do uzgodnienia z Zamawiajagcym i przedstawienia
do odbioru w terminie 30 dni od dnia podpisania Umowy.

Powyzsze dokumenty mogg byé doprecyzowane na Etapach procesu wytwadrczego.

WPB.3.  Wykonawca zobowigzany jest do wdrozenia CDP, ktérym bedzie zarzagdzat Wykonawca w
terminie 10 dni od dnia odbioru przez Zamawiajacego procedury zarzagdzania RPP. Wpisy
do CDP beda wprowadzane zaréwno przez Wykonawce jak i Zamawiajgcego.

WPB.4. Wykonawca jest zobowigzany do sporzadzania szczegdétowych notatek z kazdego
spotkania i przedstawiania ich Zamawiajgcemu najpdzniej w trzecim dniu po odbyciu
spotkania.

WPB.5.  Proces wytwdrczy prowadzony bedzie zgodnie z metodykg SCRUM.

WPB.6.  Realizacja projektu z wykorzystaniem metodyki SCRUM rozpocznie sie po zakonczeniu
Etapu 1 (Analiza Wstepna).

WPB.7.  Czas Sprintu zostanie ustalony podczas Sprintu 0 i bedzie wynosit nie mniej niz 2 tygodnie
i nie wiecej niz 4 tygodnie.

WPB.8. W Sprintach mogg bra¢ udziat ON z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci, osoby starsze
(60+) oraz osoby wykluczone cyfrowo tj. osoby, ktére nie potrafig korzystac lub potrafig
korzystaé¢ w ograniczonym zakresie z form komunikacji z udziatem urzadzen
komputerowych. Zakres udziatu ON zostanie uzgodniony z Wykonawcg w czasie Sprintu 0.

WPB.9.  Realizacja poszczegdlnych wymagan OPZ bedzie potwierdzana przez obie Strony w
dedykowanym formularzu wykonanym przez Zamawiajgcego i udostepnionym
Wykonawcy.

WPB.10. Realizacja Etapu 3 nie moze rozpoczgc sie przed Odbiorem pozytywnym Etapu 2 (patrz
Harmonogram Ramowy zamoéwienia, Rozdziat 6 niniejszego zatacznika).

WPB.11. Realizacja Etapu 4 nie moze rozpoczgc sie przed Odbiorem pozytywnym Etapu 3 (patrz
Harmonogram Ramowy zamdwienia, Rozdziat 6 niniejszego zatgcznika).

WPB.12. Realizacja Etapu 6 nie moze rozpoczgy¢ sie przed Odbiorem pozytywnym Etapu 4.

30. Wymagania zwigzane z Rozporzadzeniem RODO

WRO.1. System musi by¢ zgodny z zasadami ochrony danych osobowych, umozliwiac realizacje
praw 0sob, ktérych dotyczg dane osobowe przetwarzane w systemie oraz posiadac
zabezpieczenia w $rodki techniczne i organizacyjne, w tym mechanizmy do
pseudonimizacji i szyfrowania danych osobowych, aby zapewnié stopien bezpieczenstwa
odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw i wolnosci tych oséb wynikajgcemu z
przetwarzania ich danych osobowych w Systemie iPFRON+.

31. Wymagania dotyczgce Etapu 3 - produkcyjnego uruchomienia Systemu iPFRON+

WUP.1. Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym a nastepnie zaprojektuje i przedtozy
Zamawiajgcemu do Odbioru procedure zarzadzania dostepem i uprawnieniami
Uzytkownikéw Systemu najpdzniej 60 dni przed terminem wyznaczonym na
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zakonczenie Etapu 3 (patrz Harmonogram Ramowym zamowienia, Rozdziat 6 niniejszego
zatacznika).
Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym a nastepnie zaprojektuje i przedtozy
Zamawiajgcemu do Odbioru procedury zarzadzania zmiang i zarzadzania wersja
najpézniej 30 dni przed terminem wyznaczonym na zakonczenie Etapu 3 (patrz
Harmonogram Ramowym zaméwienia, Rozdziat 6 niniejszego zatgcznika).
Wykonawca zaprojektuje, przedtozy do Odbioru Zamawiajgcemu i wdrozy procedure
odzyskiwania sprawnosci Systemu po awarii (tzw. Disaster Recovery) najpdzniej 30 dni
przed terminem wyznaczonym na zakonczenie Etapu 3 (patrz Harmonogram Ramowym
zamowienia, Rozdziat 6 niniejszego zatacznika).
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dostep do Portalu Serwisowego najpdzniej 30 dni
przed terminem wyznaczonym na zakonczenie Etapu 3 (patrz Harmonogram Ramowym
zamowienia, Rozdziat 6 niniejszego zatgcznika).

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy dostep do systemu monitorujgcego posiadanego
przez Zamawiajgcego np. Zabbix, najpdzniej 30 dni przed terminem wyznaczonym na
zakonczenie Etapu 3 (patrz Harmonogram Ramowym zamdwienia, Rozdziat 6 niniejszego
zatacznika).

Zamawiajgcy dokona odbioru Etapu 3 wedtug kryterium technicznego potwierdzenia
uruchomienia Systemu na Srodowisku Produkcyjnym, w szczegdlnosci poprzez:

1) utworzenie konta i zalogowania sie do Systemu;

2) utworzenie Programu Wsparcia za pomocg Generatora Programow Wsparcia;

3) przejscie procesu operacyjnego od ztozenia wniosku do rozliczenia otrzymanych

srodkow.

32. Wymagania na Przygotowanie i Odbior 1 Wersji Systemu

WIN.1.

WIN.2.

WIN.3.

WIN.4.

Prace w Etapie 4 bedg polegac na praktycznej prezentacji jego dziatania w czasie
instruktazy prowadzonych dla oséb wskazanych przez Zamawiajgcego, dostarczeniu
Dokumentacji, o ktérej mowa w Rozdziale 33, wykonaniu testéw (patrz WIN.8) oraz
Odbiorze 1 Wersji Systemu.

Terminy przeprowadzania instruktazy zostang uzgodnione z Zamawiajacym.

Wykonawca przeprowadzi odrebne instruktaze dla nizej wymienionych grup odbiorcéw
(osoby wskazane przez Zamawiajgcego):

Lp. Grupa odbiorcow llo$¢ oséb
Pracownicy PFRON Max. 51 os.
Mentorzy Max 20 os.
Pracownicy infolinii Max 8 os.

Wymagania na instruktaze dla Pracownikéw PFRON

1) Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania i przeprowadzania dla pracownikow
PFRON instruktazy dotyczacych sposobu dziatania i obstugi Systemu przez
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Uzytkownikdéw, architektury Systemu, Kodéw Zrédtowych Systemu oraz
dokumentacji Systemu w zakresie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia instruktazy w formie
warsztatowej dla pracownikéw PFRON w liczbie maksymalnej 51 oséb. Maksymalna
liczebnos¢ uczestnikdw pojedynczego instruktazu wynosi 3 osoby. Instruktaze
przeprowadzone zostang na stanowiskach roboczych instruowanych pracownikéw
w 17 lokalizacjach na terenie miast wojewddzkich. Minimalny czas instruktazu

to 8 godzin zegarowych. Zamawiajacy nie pokrywa kosztéw dojazdu, wyzywienia i
zakwaterowania pracownikéw Wykonawcy. Zamawiajgcy dopuszcza
przeprowadzenie instruktazy w sposéb zdalny. Decyzje o sposobie prowadzenia
instruktazy w sposéb zdalny podejmuje Zamawiajgcy.

Kazdy instruktaz sktadac sie bedzie z formy wyktadowej oraz czesci warsztatowej
obejmujacej prace samodzielng. Minimalny czas instruktazu wyniesie 8 godzin
zegarowych (wliczajgc tgczne przerwy nie dtuzsze niz 1 godzina 15 min.), w tym 4,5
godziny warsztatéw. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ wyktadowcoéw
posiadajgcych nalezyte doswiadczenie szkoleniowe i odpowiednig wiedze
merytoryczng w zakresie objetym przedmiotem instruktazu.

Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania materiatow instruktazowych, ktére
zostang dostarczone uczestnikom w formie elektronicznej. Stopien szczegétowosci
materiatdw powinien obejmowac kazdg czynnosé jednostkowa wykonang przez
uczestnikéw w trakcie instruktazu. Wykonawca zobowigzany jest przedstawic
materiaty co najmniej 10 Dni Roboczych przed planowanym terminem instruktazu.
Materiaty instruktazowe podlegajg akceptacji Zamawiajgcego. W przypadku uwag
Zamawiajgcego do materiatow instruktazowych, Wykonawca zobowigzany jest je
uwzglednic.

Odbidr instruktazy przeprowadzony zostanie na podstawie ankiety opracowanej
wspdlnie przez Wykonawce i Zamawiajgcego. Pytania w ankiecie bedg dotyczy¢
jakosci przeprowadzonych instruktazy.

WIN.5. Wymagania na instruktaz dla Mentorow:

1)

Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania i przeprowadzania dla Mentoréw
instruktazy dotyczacych sposobu dziatania i obstugi Systemu przez Uzytkownikdéw
oraz Dokumentacji Systemu w zakresie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

Wykonawca przeprowadzi dwa trzydniowe niezalezne instruktaze (kazde po 24
godziny). taczne przerwy w trakcie jednego dnia instruktazy nie mogg by¢ dtuzsze niz
1 godzina 15 min.

Maksymalna liczebnos¢ uczestnikéw pojedynczego instruktazu (grupy) wynosi 10
oséb.
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4) Kazdy instruktaz sktadac sie bedzie z czesci wyktadowej oraz warsztatowej

5)

obejmujacej prace samodzielng oraz w grupach. Proporcje miedzy czescig wyktadowa
a warsztatowgq zostang ustalone przez Strony przed planowanymi terminami
przygotowania materiatéw instruktazowych.

Zakres instruktazy obejmowaé bedzie wszystkie funkcjonalnosci Systemu, tak aby
uczestnicy zdotali opanowac szczegdétowa wiedze w stopniu pozwalajgcym na
prowadzenie szkolen dla Uzytkownikdéw, oraz na udzielanie odpowiedzi na pytania
kierowane przez uczestnikdw szkolen lub Uzytkownikow.

Instruktaze Wykonaweca przeprowadzi w Warszawie lub okolicach, nie dalej niz 40 km
drogami publicznymi od Dworca Warszawa Centralna (mierzonej wg Google Maps
lub réwnowaznej aplikacji). Wykonawca zapewni sale szkoleniowg wyposazong w
sprzet do prezentacji (rzutnik) oraz niezbedng liczbe stanowisk komputerowych z
dostepem do Internetu (jedno stanowisko na jedna osobe oraz co najmniej jedno
stanowisko zapasowe). Wybor obiektu podlega akceptacji Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢, w szczegdlnosci wyktadowcow posiadajgcych
nalezyte doswiadczenie szkoleniowe i odpowiednig wiedze merytoryczng w zakresie
objetym przedmiotem instruktazu, materiaty instruktazowe dla wszystkich
uczestnikéw, w tym zestawy ¢éwiczen i testow. Stopien szczegétowosci materiatéw
powinien obejmowac kazdg czynnos¢ jednostkowa wykonang przez uczestnikow w
trakcie instruktazu.

Wykonawca zapewni uczestnikom instruktazy zakwaterowanie (z dwoma positkami
kazdego dnia: $niadanie, kolacja) w hotelu o standardzie co najmniej trzech
gwiazdek, zlokalizowanym na terenie obiektu, w ktérym znajduje sie sala wyktadowa.

Warunki organizacji instruktazy:
a. Instruktaze beda odbywaty sie w jezyku polskim;

b. Materiaty instruktazowe i podreczniki powinny by¢ napisane w jezyku
polskim. Materiaty dla uczestnikow (potrzebne do przeprowadzenia
instruktazu) powinny by¢ dostarczone w formie elektronicznej dla kazdego
uczestnika instruktazu. W zwigzku z tym, ze zamdwienie bedzie finansowane
ze Srodkow unijnych z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, kazdy
dokument powinien zosta¢ oznaczony zgodnie z wytycznymi Ministerstwa
Funduszy i Polityki Regionalnej, zamieszczonymi na stronie internetowej
https://www.polskacyfrowa.gov.pl/strony/o-programie/promocja/zasady-
promocji-i-oznakowania-projektow-w-programie/;

c. Program/zakres/harmonogram instruktazy i materiaty instruktazowe oraz
testy i ankiety oceny instruktazu zostang opracowane w porozumieniu z
Zamawiajgcym i przekazane przez Wykonawce, na minimum 14 dni przed
rozpoczeciem instruktazy. Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia w
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programie/zakresie/harmonogramie instruktazy oraz materiatach
instruktazowych uwag Zamawiajgcego;

d. Wykonaweca pokryje koszty wyzywienia dla uczestnikdw instruktazy, ktére
obejma kazdego dnia: kawe, herbate, wode mineralng, soki, ciastka oraz
obiad skfadajacy sie z dwdch dan goragcych;

e. Wykonawca zapewni na potrzeby instruktazy niezbedny sprzet, w tym m.in.:
komputery, projektory multimedialne, itp.;

f.  Instruktaze bedg odbywa¢ sie na Srodowisku Szkoleniowym:;

g. Instruktaze bedg konczyly sie testem potwierdzajgcym posiadaniem
niezbednej dla Mentoréw wiedzy w zakresie funkcjonalnosci Systemu oraz
przygotowanie do dziatan zwigzanych z propagowaniem wiedzy o Systemie
wsrdad Uzytkownikow;

h. Zaliczenie testu przez Mentora (udzielenie co najmniej 70% pozytywnych
odpowiedzi) potwierdzone bedzie zaswiadczeniem ukonczenia instruktazu.

10) Wykonaweca dostarczy uczestnikom instruktazu ankiety oceny instruktazu do

wypetnienia.

11) Przed dokonaniem Odbioru instruktazy Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu

liste/y obecnosci uczestnikdw instruktazy, ankiety oceny instruktazu, kopie testéw
wypetnianych przez uczestnikéw i oraz kopie zaswiadczen ukonczenia instruktazu.

12) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontroli przebiegu instruktazy przez 2 swoich

przedstawicieli oraz do wnoszenia uwag merytorycznych, ktére Wykonawca bedzie
zobowigz