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CZIiTT.DORG.262.16-2/2021; L.dz. DORG-184/2021 Warszawa 27.10.2021 r.

Do Zainteresowanych

W postepowaniu pn.: ,Przeglady, obstuga serwisowa i naprawa drukarek, niszczarek oraz
urzadzen wielofunkcyjnych w budynku Centrum Zarzadzania Innowacjami i Transferem
Technologii Politechniki Warszawskiej”, sygn. CZIiTT-BU16/2021, wptynely nastepujgce
pytania, na ktére Zamawiajacy udziela odpowiedzi:

Pytanie 1:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie nawet 5 - lub 10- letniej gwarancji na wykonane naprawy?
Pytanie dotyczy braku gérnego limitu oferowanej gwarancji w stosunku do schematu punktacji.
Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy nie okresla gornego limitu gwarancji na wykonane przez Wykonawce naprawy.

Pytanie 2:

Czy Zamawiajgcy rozumie czas naprawy (liczony w godzinach) jako czas za kazda rozpoczetg godzine
naprawy, oraz iz czas ten nie obejmuje czasu dojazdu?

Odpowiedz:

Nie, czas naprawy, ktory trwa mniej niz godzine bedzie liczony proporcjonalnie. Koszt i czas dojazdu
sg po stronie Wykonawcy.

Pytanie 3:

Dotyczy: Zakres serwisu oprogramowania: Czy Zamawiajgcy dysponuje i bedzie dysponowat przez okres
trwania umowy ciggta i nieprzerwang ustuga "software assurance" lub inaczej "software maintenance /
update" dla oprogramownaia uniFLOW ? (nalezy tu rozgraniczy¢ kwestie ustugowe wsparcia
informatycznego od kwestii posiadania licencji i pakietéw aktualizacji z tym zwigzanych)

Odpowiedz:

Nie tylko wsparcie pogwarancyjne. Termin gwarancji i licencja na aktualizacje juz minety. Program
wcigz jest wspierany przez producenta do czasu, az globalnie zrezygnuje on z wsparcia tej wersii.

Pytanie 4:

Dotyczy: Zakres serwisu oprogramowania, pkt. a) i b): Zamawiajacy akceptuje ilos¢ do 5 godzin rocznie
dot. ustug informatycznych aktualizacji i wsparcia dot. uzytkowanego oprogramowania w ramach
podstawowego ryczattu konserwacji (oraz dla dalszych i pozostatych zadan informatycznych rozliczanie
zgodnie z iloscig roboczogodzin pracy serwisanta - przy uwzglednieniu iz to Zamawiajacy i/lub w
porozumieniu z Centrum Informatyzacji Politechniki Warszawskiej decyduje ktére prace wykona¢ sitami
wihasnymi a ktére ma wykonac zewnetrzny informatyk)?

Odpowiedz:

Nie, Zamawiajacy nie ustala konkretnej liczba godzin - w zaleznosci od potrzeb. Po przeprowadzeniu
przegladow, konserwacji i ewentualnych napraw serwis bedzie wzywany wylacznie, gdy bedzie to
konieczne. W przypadku, gdy prace beda mogty by¢ wykonane wiasnymi sitami PW, serwis nie bedzie
wzywany.
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Pytanie 5:

Czy Zamawiajgcy w przypadku awarii i podstawienia urzgdzenia zastepczego bedzie pokrywat koszty

eksploatacji per strona (vide paliwo do auta) lub ograniczy sie do maksymalnie wykonania do 1000 stron
kopiowanych lub wydrukowanych?

Odpowiedz:
Nie, materiaty eksploatacyjne do zamienionego sprzetu zapewni Zamawiajgcy - w trakcie uzytkowania.
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