
Załącznik 1.2 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

Dostawa systemu przyzywowego dla personelu medycznego 
 

 A. OPIS FUNKCJONALNY 

W ramach realizacji zamówienia, należy dostarczyć i wdrożyć system przyzywowy dedykowany dla personelu medycznego, wykorzystujący 
opaski z wyświetlaczem LCD. Opaska ma pełnić funkcje komunikacyjne i przywoławcze, dając możliwość wezwania konkretnej osoby. 
Przywołanie ma się odbywać przez system informatyczny, z możliwością wyświetlenia komunikatu przywoławczego - np. z identyfikatorem 
osoby wzywającej, priorytetem działania i kodem określającym tryb wezwania (np. na ratunek). Opaski mają być wyposażone w łączność 
WiFi oraz GSM, dzięki czemu mają mieć możliwość działania praktycznie w każdym miejscu, gdzie istnieje zasięg sieci (WiFi lub GSM). System 
ma umożliwiać również odbieranie wezwań w dedykowanej aplikacji mobilnej. 
 
Funkcjonalności: 

1. Założenia podstawowe 
a) System musi posiadać interfejs oraz panel administracyjny w języku polskim. 
b) System musi posiadać architekturę trójwarstwową, warstwy: 

 prezentacji, obejmującą interfejsy użytkownika klienta WWW, 
 aplikacji, obejmującą serwer aplikacji Systemu, 
 danych, zawierającą serwer bazy danych. 

2. Funkcje administracyjne 
a) Zarządzanie bazą danych personelu. 

 Możliwość dodawania personelu do systemu. Pola Imię, Nazwisko, Numer telefonu, Grupa, Rola (wzywający lub/i wzywany) 
 Możliwość definiowania grup personelu. 
 Możliwość usunięcia personelu z systemu. 
 Możliwość czasowego wyłączenia konta personelu. 
 Możliwość przypisania konkretnej opaski do konkretnej osoby. 

b) określenie parametrów wezwania przez administratora  
 możliwość definiowania trybów informacji lub wezwania (konsultacja, na ratunek, itp.) 
 możliwość definiowania składni komunikatu, dostępne elementy:  

 tryb wezwania, 
 priorytet wezwania 
 informacja o osobie wzywającej 
 informacja o miejscu wezwania (skąd) 
 informacja o czasie wysłania wezwania 

 możliwość definiowania zestawu funkcji dostępnych dla użytkownika w dedykowanej aplikacji mobilnej na system Android 
lub iOS, np. 5 najważniejszych osób wraz z komunikatem wezwania. 

c) Dziennik aktywności z logami użycia systemu, z możliwością przeglądania i eksportu do xls, csv, pdf. 
3. Obsługa wezwania przez personel 

a) dostępna aplikacja: 
 przeglądarkowa na stanowisko komputerowe dla osoby wzywającej 
 dedykowana aplikacja na system android lub iOS dla osoby wzywającej 
 dedykowana aplikacja na system android lub iOS dla osoby wzywanej 

b) wezwanie osoby odbywa się poprzez: 
 wybór właściwej osoby oraz wskazanie parametrów wezwania w aplikacji przeglądarkowej,  
 w aplikacji mobilnej poprzez wybór zdefiniowanego na ekranie jednego z pól, przypisanego do wykonania wezwania 

określonej osoby i w określonej składni komunikatu wezwania. 
c) możliwość filtrowania i sortowania - wg danych personalnych oraz stanowiska  

4. Obsługa incydentów wezwania pomocy przez personel z opaski 
a) opaska ma wysłać komunikat do zdefiniowanego przez administratora grona odbiorców po naciśnięciu przycisku SOS 

 
. 
 



 

B. WDROŻENIE 
 

 

1. Wykonawca zobowiązany jest wykonać: 
a. Instalację oprogramowania serwera systemu na maszynie wirtualnej Zamawiającego, nie jest dopuszczalne dostarczenie 

oprogramowania w formie usługi chmurowej 
b. Konfigurację oprogramowania w stopniu pozwalającym na uzyskanie w pełni działającego rozwiązania, tj. m.in. w zakresie: 

konfiguracji jednostek organizacyjnych, konfiguracji personelu i grup personelu, konfiguracji opasek i właściwego ich przypisania 
do konkretnych osób, konfiguracja komunikacji i gromadzenia logów. 

c. Instruktaż dla 3 administratorów Zamawiającego, w wyniku którego, będą oni w stanie samodzielnie dokonywać zmian w 
konfiguracji systemu 

d. Instruktaż dla 20 osób, które będą użytkownikami systemu w roli osoby wysyłającej wezwanie, w wyniku którego, osoby te będą 
w stanie posługiwać się dostarczonym oprogramowaniem oraz korzystać z jego funkcjonalności wymaganej w SWZ. 

e. Instruktaż dla 50 osób, które będą użytkownikami systemu w roli osoby wzywanej, w wyniku którego, osoby te będą w stanie 
posługiwać się opaską oraz korzystać z jej funkcjonalności wymaganej w SWZ. 

2. Wykonawca zapewni gwarancję na dostarczony system, w tym, minimum: 
a. 12 miesięcy gwarancji na pełną wymaganą funkcjonalność oprogramowania, w obszarze wszystkich jego komponentów 
b. Wykonawca zapewni 12 miesięcy komunikacji dostarczonych opasek w oparciu o łączność GSM. 
c. W ramach gwarancji, wykonawca zobowiązany jest świadczyć usługi usuwania awarii, a w przypadku zmiany wersji 

oprogramowania, dokonać niezbędnych aktualizacji. 
3. Dostarczone oprogramowanie musi być objęte bezterminową licencją na użytkowanie bez ograniczeń ilościowych. 
4. Wykonawca powinien zintegrować system z systemem szpitalnym HIS. 

 

C. URZĄDZENIA 

 

 
Wodoodporne opaski, w stopniu pozwalającym na ich powierzchniowe mycie wilgotnym ręcznikiem i odkażanie. 
Opaska: 

1. Urządzenie elektroniczne montowane na ręce za pomocą paska 
2. Wyświetlacz minimum 1,3”. 
3. Przycisk wezwania. 
4. Urządzenie umożliwia pomiar tętna. 
5. Slot na kartę SIM. 
6. Zasilanie: bateria minimum 400 mAh. 
7. Komunikacja: GSM, WiFI 

 
Należy dostarczyć 100 opasek oraz 100 kart SIM, pozwalających na korzystanie z usługi przez 1 rok 
Jeżeli do działania systemu konieczne są dodatkowe urządzenia, jak specjalistyczne bramki komunikacyjne, należy dostarczyć je w ilości 
niezbędnej do funkcjonowania systemu przez okres 1 roku. 
Wszystkie urządzenia wchodzące w skład systemu winny być objęte 24 miesięczną gwarancją producenta urządzenia. 
 
 
 

D. DOKUMENTACJA  

 Należy dostarczyć dokumentację w języku polskim: 
1. Instalacji oprogramowania 
2. Opis  konfiguracji wszystkich parametrów oprogramowania 
3. Wykonywania kopii bezpieczeństwa 
4. Odtworzenia z kopii bezpieczeństwa 
5. Podręcznik dla użytkownika 

 

   
 
 


