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I Wprowadzenie

Zamawiajacy jest realizatorem zadania ,,Przeprowadzenie badan naukowych z zakresu zywienia
dzieci i mtodziezy oraz opracowanie i wdrozenie programu edukacji zywieniowej uczniéw klas I-VI szkét
podstawowych. Akronim: Junior - Edu-Zywienie (JEZ)”, finansowanego przez Ministra Edukacji i Nauki

wraz ze Szkotg Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego.

1. Tlo realizacji Kampanii

Wedtug raportu Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego PZH - PIB ,,Sytuacja Zdrowotna
ludnosci Polski i jej uwarunkowania 2020” zbyt wysoka masa ciata (BMI powyzej 25) odpowiada w naszym
kraju za 14,2% zgondw (13,1% mezczyzn i 15,3% kobiet) oraz za utrate 12,4% (odpowiednio 12,1% i 12,6%) lat
przezytych w zdrowiu. Wiosng 2020 roku nadmierng mase ciata miato 54% Polakdéw, czesciej byli to
mezczyzni (64%) niz kobiety (46%). Rozpowszechnienie otytosci (BMI powyzej 30) oszacowano na 10%
(12% wsréd mezczyzn i 8% wsrdd kobiet). Mezczyzni w wieku 20-44 lata mieli nadwage ponad 2 razy
czesciej niz kobiety (46%). Rozpowszechnienie zbyt wysokiej masy ciata wsréd ucznidw w wieku 11-16 lat
zwiekszyto sie w ostatnich latach (miedzy rokiem 2014 a 2018) o prawie 2 punkty procentowe - 15,5% vs.
14,8%), silniej u chtopcéw (o 3,4 p.p.). niz u dziewczat (0,4 p.p.). W okresie pandemii od wiosny do jesieni
2020 roku, 28% Polakéw w wieku 20 lat lub wiecej (28% mezczyzn i 29% procent kobiet) stwierdzito, ze
zwiekszyto mase ciata. Najczesciej przytyli mezczyzni w wieku 20-44 lata i kobiety w wieku 45-64 lata.

W Europejskim Regionie WHO nadwaga i otytos¢ sg istotnym problemem zdrowotnym wieku
dzieciecego — obecnie 20% dzieci ma nadmierng mase ciata a jedna trzecia z nich to dzieci otyte.

Liczne badania potwierdzajg, ze do czestych btedéw zywieniowych polskich dzieci nalezy
nadmierna konsumpcja stodyczy oraz zbyt czeste picie stodkich napojéw.

Wedtug badar Instytutu Zywnosci i Zywienia wsréd dzieci 10-16 lat (Program Szwajcarsko-Polskiej
Wspdtpracy) stodkie napoje (typu cola, oranzada, ice tea i inne) pito codziennie raz lub wiecej razy 20%
chtopcdw oraz 15% dziewczat ze szkdt podstawowych. W gimnazjum po stodkie napoje siegato 25 %
chtopcéw i 20% dziewczat.

W aspekcie narastajgcej nadwagi i otytosci u dzieci i mtodziezy niezbedne jest podejmowanie
prozdrowotnych dziatart edukacyjnych, obejmujacych cate srodowisko szkolne - ucznidw, nauczycieli,
rodzicéw.

Najbardziej skuteczne programy edukacyjne z zakresu prawidtowego zywienia i aktywnosci fizycznej
odbywaja sie w $rodowisku szkolnym. Srodowisko szkolne stanowig nie tylko uczniowie, ale takze

nauczyciele, rodziny czy chociazby lokalna spotecznosc¢.
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Rola edukacji zywieniowej jest motywowanie do podejmowania zachowan prozdrowotnych. W
ramach edukacji zywieniowej wazne jest, aby przekazywac odpowiednie umiejetnosci, ktdére daja nie
tylko wiedze (o prawidtowym zywieniu), ale réwniez przetozenia jej na praktyke (przygotowanie

zdrowych positkéw).

2. Idea programu Junior Edu-Zywienie

Ideg projektu JEZ jest objecie edukacjg catego $rodowiska szkolnego: nauczycieli, uczniéw i ich
najblizszego otoczenia, w celu wspdlnego dziatania dla poprawy i utrzymania zdrowia przez zmiane
postaw zywieniowych. Aspekt edukacyjny programu zostanie wsparty kampanig promocyjna.

Dane naukowe wskazuja, ze nawyki zywieniowe wypracowane w dzieciristwie czesto sg kontynuowane
w pozniejszych latach zycia. Dlatego istotne jest, aby juz od najmtodszych lat ksztattowac je w sposdéb
prozdrowotny. W tym celu Ministerstwo Edukacji i Nauki oraz Ministerstwo Zdrowia wspdlnie
przygotowato program edukacji zywieniowej uczniéw szkét podstawowych w klasach |-Vl pod nazwa
Junior-Edu-Zywienie (JEZ). W ramach programu prowadzone jest, przez Szkote Gtéwna Gospodarstwa
Wiejskiego, badanie stanu wiedzy i Swiadomosci zywieniowej dzieci szkét podstawowych, rodzicéw/
opiekundéw ucznidw i nauczycieli oraz stanu odzywienia dzieci, na podstawie badan antropometrycznych
i analizy sktadu ciata, ocena organizacji zywienia dzieci i mtodziezy w szkotach podstawowych oraz
badania focusowe wsrdd ucznidw, rodzicéw i nauczycieli klas I-1ll dot. oczekiwanych narzedzi w zakresie
edukacji zywieniowej. Badania prowadzone przez SGGW obejma prdbe ponad 2000 szkdt podstawowych
w Polsce. Zakrojony na szeroka skale program jest realizowany przez specjalistéw w dziedzinie zywienia
i dietetyki z Instytutu Nauk o Zywieniu Cztowieka Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego (SGGW) w
Warszawie i Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego PZH - Paristwowego Instytutu Badawczego w

Warszawie (NIZP PZH - PIB).

Gtéwne zadania programu oraz cele promocyjne kampanii:
2.1. Wdrozenie programu edukacji zywieniowej w klasach IV-VI szkét podstawowych.
Gtéwnym celem projektu jest opracowanie i wdrozenie programu edukacji zywieniowej ucznidéw
klas |-Vl w szkotach podstawowych w catej Polsce. Nauczyciele ze szkét otrzymajg materiaty
edukacyjne w postaci monografii/ podrecznikéw, w tym scenariusze lekcji z kartami do ¢wiczen
dla ucznidw w grupach wiekowych 7-9 lat oraz 10-13 lat. Materiaty zostang opracowane przez
ekspertdw w oparciu o wyniki badan diagnozujacych poziom wiedzy, potrzeby dzieciinauczycieli
z zakresu edukacji zywieniowej, ich oczekiwania co do form i zakresu wsparcia oraz stan

odzywienia dzieci (badania antropometryczne).
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Szkolenie dla nauczycieli i promocja materiatéw edukacyjnych: monografie, scenariusze, karty
pracy. Celem programu jest przeszkolenie jak najwiekszej liczby nauczycieli w zakresie edukacji
zywieniowej i popularyzacja wytworzonych w ramach projektu materiatéw edukacyjnych do
prowadzenia lekgji z zakresu edukacji zywieniowej. Szkolenia odbedg sie on-line (40 godzin) w
blokach tematycznych, w podziale na szkolenia dla nauczycieli klas I-11l oraz klas IV-VI a takze w
formie stacjonarnej (10 godzin lekcyjnych). Celem zadania jest réwniez promocja materiatéw
edukacyjnych i osiggniecie wskaznika 5 000/ 10 000 pobrar materiatéw edukacyjnych przez
nauczycieli. W Polsce zatrudnionych jest blisko 519 tys. nauczycieli, ponad potowa z nich
pracuje w szkotach podstawowych — 52,63 proc. Gtéwny Urzedu Statystycznego za rok szkolny
2020/2021 ( https://www.bankier.pl/wiadomosc/Nauczyciele-w-Polsce-Wykresy-ktore-warto-
zobaczyc-8422214.html)

Promocja Klasopracowni, ktére powstanga w ramach projektu Junior-Edu-Zywienie. W ramach
programu zostang oddane do uzytku 4 Klasopracownie, zlokalizowane w wybranych osrodkach
edukacyjnych na terenie Polski. Klasopracownie majg stuzy¢ organizacji i prowadzeniu dziatan
edukacyjnych z zakresu prawidtowych postaw zywieniowych i zdrowego stylu zycia. W
klasopracowniach beda odbywaty sie zajecia np. warsztaty edukacyjno-kulinarne dla nauczycieli
oraz uczniéw. Przygotowanie koncepcji promocji Klasopracowni bedzie zadaniem Wykonawcy
Zajecia praktyczne. Warsztaty kulinarno-edukacyjne.

Kluczowym elementem edukacji zywieniowej s3 réwniez zajecia praktyczne. Dlatego jednym z
dziatarh w projekcie jest opracowanie wytycznych i wymagan technicznych niezbednych do
utworzenia klasopracowni w wybranych osrodkach edukacyjnych bioracych udziat w programie.
W ramach programu powstang 4 pilotazowe klasopracownie przy osrodkach edukacyjnych na
bazie referencyjnej klasopracowni NIZP PZH — PIB. Na podstawie nagrarn z warsztatéw zostanie
opracowany film instruktazowy z komentarzem ekspertdw, ktéry bedzie stuzyt nauczycielom
jako propozycja realizacji lekcji z zasad zdrowego zywienia.

Konkurs. Organizacja konkursu dla szkél podstawowych z nagroda w postaci ekskluzywnych

warsztatow kulinarnych.

Spodziewanym rezultatem programu jest wzrost kompetencji nauczycieli rodzicdw w obszarze zywienia

dzieci i mtodziezy wedtug wskazar merytorycznych ekspertdw oraz wzrost swiadomosci ucznidw, ktdrzy

stang sie w przysztosci odbiorcami wiedzy i umiejetnosci praktycznych zdobytych przez nauczycieli.

Il. Kampania marketingowa. Wymagania ogélne.

Minister < ¥~ Ministerstwo Zadanie finansowane jest ze srodkow
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1. Cel Kampanii wsréd grupy docelowej (adresatéw)

Celem Kampanii jest poinformowanie ogétu spoteczenstwa, w tym w szczegdlnosci srodowiska
nauczycieli, uczniéw, ich rodzicéw lub opiekundw prawnych o programie edukacji zywieniowej Junior-
Edu-Zywienie (JEZ). Dziatania komunikacyjne i promocyjne majg na celu zbudowanie pozytywnego
nastawienia do edukacji zywieniowej i zajec lekcyjnych o tej tematyce a takze zaangazowania zaréwno
nauczycieli, jak i rodzicéw i uczniéw do udziatu w programie.

Celem Kampanii jest w szczegélnosci zachecanie nauczycieli szkét podstawowych do udziatu w
programie poprzez uczestnictwo w szkoleniach oraz aktywne korzystanie z materiatéw edukacyjnych
wypracowanych na potrzeby programu JEZ, w tym w szczegélnosci do korzystania z monografii,
scenariuszy lekcji dotyczacych zdrowego zywienia oraz materiatéw dydaktycznych takich jak np. karty
pracy dla ucznidw. Celem jest réwniez wypromowanie Konkursu oraz zachecenie jak najwiekszej liczby
szkét do udziatu w nim oraz promocja Klasopracowni.

Oczekiwanym efektem Kampanii jest wzrost kompetencji nauczycieli, poprzez zdobytg w trakcie
szkoleri wiedze, w zakresie nauczania tresci zwigzanych z zywieniem dziecii mtodziezy wedtug rzetelnych
wskazari merytorycznych popartych najnowszymi osiggnieciami nauki. Pozytywny odbidr programu w

spoteczenstwie. Wskazniki zostaty podane w pkt Ill niniejszego Opisu przedmiotu zamdwienia.

2. Grupa docelowa Kampanii

Kampania adresowana jest do ogdtu spoteczenstwa, w szczegdlnosci do srodowiska nauczycieli,
rodzicéw, opiekunéw prawnych i uczniéw szkdt podstawowych.

Beneficjenci bezposredni programu: dzieci i mtodziez w wieku 7 — 13 lat (uczniowie klas 1-VI) oraz
nauczyciele szkét publicznych i niepublicznych szkét podstawowych przystepujacych do programu.
Kampanii promocyjna powinna by¢ przygotowana ze szczegdlnym uwzglednieniem tych grup
docelowych pod wzgledem kreacji, przekazu i doboru medidw

Beneficjenci posredni: rodzice i opiekunowie dzieci i mtodziezy w wieku 7-13 lat

3. Okres realizacji zaméwienia

Dziatania Wykonawcy rozpoczynaja sie z dniem podpisania Umowy i koricza z dniem
zaakceptowania raportu koricowego, nie pézniej niz 10 grudnia 2023 roku, przy czym dziatania pfatne,
w tym kampania telewizyjna, radiowa, display, w mediach spotecznosciowych, wywiady
sponsorowane, prasa branzowe, inne wymienione w pkt Il niniejszego zaméwienia nie moga rozpocza¢
sie wczesniej niz w drugim tygodniu sierpnia 2023 roku.

Minister < ¥~ Ministerstwo Zadanie finansowane jest ze srodkow
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Wykonawca obowigzany jest do sporzadzenia Harmonogramu realizacji Kampanii, w ktdrym

uwzglednione zostang wszystkie etapy jej realizacji.

3.1. Harmonogram zostanie sporzgadzony z uwzglednieniem, ze:

d.

przygotowanie Kampanii i materiatéw do emisji w mediach i Internecie (spoty tv, radio, prasa,
social media, kampania display) rozpocznie sie niezwtocznie po podpisaniu umowy, w taki
sposdb, aby terminy wszystkich etapdw realizacji opisane w pkt. Szczegétowe Zadania
Wykonawcy, zostaty dotrzymane, a ich realizacja przez Zamawiajgcego zakoriczyta sie nie
pdzniej niz 10 grudnia 2023 roku.

Kampania w mediach konwencjonalnych (TV, radio, prasa) bedzie realizowana w oparciu o
zatozenia Harmonogramu i zakoriczy sie nie pdzniej niz 10 grudnia 2023., z wyfaczeniem
okresu wakacyjnego tj. miesiecy: czerwiec, lipiec oraz 2 pierwszych tygodni sierpnia
Internetowa kampania medialna (display) oraz kampania w social mediach bedzie
realizowana w oparciu o zatozenia Harmonogramu i zakoriczy sie nie pdzniej niz 10 grudnia

2023 .

3.2. Rozbudowa strony jez.edu.pl:

d.

w wersji graficznej i funkcjonalnej stworzenie 3 zaktadek na stronie gtéwnej witryny: dla
nauczycieli, dla rodzicéw, dla ucznidéw (celem jest umozliwienie uzytkownikowi wybrania roli
na stronie),

stworzenie harmonogramu/ kalendarium szkolen dla nauczycieli. np. typu:

https://pwpp.uksw.edu.pl/kalendarium/,

strona musi by¢ rozbudowana w oparciu o istniejgcy CMS dla strony jez.edu.pl (WordPress) i
zgodnie z brand book projektu JEZ (zatgcznik nr 1 do OPZ),

strona musi spetnia¢ wymagania w zakresie WCAG 2.1.,

po stronie Wykonawcy jest dostarczenie: zdje¢, ilustracji, infografik dla nowopowstatych
sekcji tematycznych,

zadaniem Wykonawcy nie jest stworzenie rozbudowanej strony, jedynie przebudowa
istniejacej i uzupetnienie o nowe tresci oraz kalendarium,

zadanie zostanie zrealizowane w ciggu 4 tygodni po podpisaniu Umowy.

Implementacja na platforme filméw szkoleniowych. Filmy beda opublikowane na kanale

programu Junior-Edu-Zywienie na platformie Youtube

3.3. Wykonawca zaplanuje i przedstawi Zamawiajgcemu harmonogram poszczegdlnych dziatart w

terminie 3 dni roboczych od dnia podpisania umowy.

Ministerstwo
T Zdrowia
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3.4. Przedmiot zamdwienie skfada sie z Il etapdw realizacji

Etap |

1)

3)

4)

5)

Przygotowanie Koncepcji Kreatywnej Kampanii edukacyjno-
informacyjnej wraz z przekazem, Harmonogramu dziatan oraz
realizacja kampanii i jej zatozen

Przygotowanie przekazu z uwzglednieniem wnioskéw z badan
focusowych przeprowadzonych na zlecenie Zamawiajgcego w
celu szczegdtowego okreslenia zakresu promocji programu
oraz utatwienia wyznaczenia kierunku kampanii
marketingowej. Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy wnioski z
wykonanych badan w ciggu 3 dni roboczych po podpisaniu
umowy.

Przygotowanie, organizacja Kampanii skierowanej do rodzicéw
i opiekundw prawnych dzieci w wieku 7 - 13 lat oraz nauczycieli
szkdt podstawowych w mediach konwencjonalnych, w tym
przygotowanie media planu z podziatem na: telewizje i radio.
Media plan, poza standardowa kampanig spotowa, powinien
uwzglednia¢ wywiady z ekspertami w radiowej ramdwce
wybranych stacjach o zasiegu ogdlnopolskim oraz w formatach
telewizji $niadaniowych.

Przygotowanie, organizacja Kampanii w internecie oraz
mediach spotecznosciowych skierowanej do rodzicéw dzieci w
wieku 7 - 13 lat oraz nauczycieli szkét podstawowych, w tym
przygotowanie media planu, a po uzyskaniu akceptacji
Zamawiajgcego - zakup powierzchni reklamowej, zakup

dotarcia kampanii w mediach spotecznosciowych

Rozbudowa strony jez.edu.pl

Etap Il

6)

Opracowanie i produkcja 1 spotu radiowego 30.sekundowego
oraz 1 spotu 15.sekundowego, 1 spotu telewizyjnego

30.sekundowego

Minister
i Edukacji i Mauki
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7)

8)

9)

11)

12)
13)
14)

Po uzyskaniu akceptacji media planu przez Zamawiajgcego -
zakup czasu antenowego, przygotowanie media plandw i
innych dziatann koniecznych do przeprowadzenia kampanii w
mediach konwencjonalnych;

Opracowanie i produkcja materiatéw do prasy skierowanej do
nauczycieli, postéw do medidw spotecznosciowych
promowanych w kampanii skierowanej do nauczycieli,
materiatéw graficznych do publikacji na stronie jez.edu.pl;
Udziat ekspertéw NIZP PZH-PIB w programach radiowych -
cykl rozméw edukacyjnych w wybranych stacjach radiowych
(ogdlnopolskich i lokalnych) nt. zasad zdrowego zywienia oraz
idei programu JEZ.

Prowadzenie akgji informacyjnej w mediach
spotecznosciowych, z wykorzystaniem kanatéw nalezgcych do
Zamawiajacego: profil Facebook, Instagram, YouTube,
LinkedIn;

Realizacja kampanii display w internecie;

Produkcja aniamcji

Staty monitoring i raportowanie o postepach Kampanii

Przeprowadzenie Konkursu zgodnie z ustalonym i
zatwierdzonym przez Zamawiajgcego regulaminem

4. Pfatnos¢ za realizacje etapu | oraz etapu Il nastgpi po dostarczeniu przez Wykonawce wszystkich

produktéw wykazanych i zrealizowanych w danym etapie oraz podpisaniu przez strony protokotu

zdawczo- odbiorczego dla kazdego etapu.

5. Wykonawca przedstawi

Zamawiajgcemu protokdt zdawczo-odbiorczy w terminie 4 dni

kalendarzowych od dnia przekazania Zamawiajgcemu wszystkich produktéw wytworzonych w

danym etapie.

4. Jezykitonalnos¢ przekazu

Wymagania dotyczace stosowanego jezyka przekazu:

Minister
i Edukacji i Mauki

75 Ministerstwo

Zadanie finansowane jest ze srodkow

/L Zdrowia Ministra Edukacii i Nauki.
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1) Dostosowanie jezyka do kanatu komunikacyjnego oraz grupy docelowej;

2) Przekaz kampanii powinien w sposéb pozytywny motywowaé do zmiany nawykdéw
zywieniowych;

3) Jezyk przekazu powinien charakteryzowad sie otwartoscig i jednoczesnie by¢ podparty
mocnymi argumentami;

4) Nie zakazujemy/nie nakazujemy/nie oceniamy/nie krytykujemy - jestesmy po stronie odbiorcy -
my jestesmy odbiorca;

5) Wskazujemy rozwigzania oparte na wynikach badan naukowych.

Ograniczenia przekazu:
a) Kampania nie moze straszy¢ smiercia;
b) Przekaz kampanii nie moze by¢ trywialny;
¢) Przekaz kampanii nie moze generowac leku i obaw;
d) Kampania nie moze wzbudzac agresiji i/lub nietolerancji;
e) Kampania nie moze utrwala¢ wizerunku cztowieka borykajacego sie z problemami
zywieniowymi jako cztowieka nieinteligentnego, aspotecznego;
f) Kampania nie moze dyskredytowad, osmieszac i pietnowag;
g) Kampania nie moze stygmatyzowac ani obrazac zadnej grupy spotecznej;
h) Kampania nie moze wykorzystywac¢ przedmiotéw czy symboli, ktére moga by¢ kojarzone z

aktami terroru i przemocy, w tym m.in.: broni palna, itp.

11l. Szczegbétowe zadania Wykonawcy w ramach kampanii marketingowej

Wykonawca odpowiedzialny bedzie za przygotowanie i przeprowadzenie Kampanii na zasadach i

warunkach okreslonych w niniejszym Opisie Przedmiotu Zamdwienia, jak tez w Umowie.

Do gtéwnych zadan Wykonawcy naleza zadania wymieniowe w punkcie 3.4. OPZ z uwzglednieniem

zadan szczegétowych oraz wskaznikow:

Zadania szczegétowe Wskaznik

Organizacja wystepdw/ wywiady/ pogadanek przedstawicieli | Liczba wystepéw/ wywiaddéw/
programu w TV - edukacja nt. zasad zdrowego zywienia, | pogadanek: 3 w telewizjach
informowanie o programie JEZ oraz wypracowanych, w | $niadaniowych

ramach programu, produktach

Minister S = Ministerstwo Zadanie finansowane jest ze srodkow
(v Edukacji | Mauki Zdrowia Ministra Edukacji 1 Nauki
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2%

Udziat ekspertéw NIZP PZH-PIB w programach radiowych -
cykl rozméw edukacyjnych w wybranych stacjach radiowych
(ogdlnopolskich i lokalnych) nt. zasad zdrowego zywienia
oraz idei programu JEZ.

Liczba wywiaddw 4

Wywiady, artykuty w prasie dla nauczycieli - promocja zasad
zdrowego zywienia, oraz idei programu JEZ. Przygotowanie
materiatéw, w tym grafika i zakup powierzchni oraz ptatna

promocja wywiaddéw i artykutdw w sieci

Liczba wywiaddw: 2

liczba artykutéw: 2

Przygotowanie i produkcja spotu TV promujgcego program

wsréd ogotu spoteczenistwa, ze szczegllnym

uwzglednieniem srodowiska nauczycieli i uczniéw.

Spoty 30” — 500 emisji w stacji
ogdlnopolskiej, w tym 30% w

prime time

Przygotowanie i produkcja spotu radiowego promujacego
program wsréd ogdtu spoteczeristwa, ze szczegdlnym

uwzglednieniem srodowiska nauczycieli, rodzicéw i ucznidw.

Spoty 30” - 125 emisji, w stacji
ogdlnopolskiej;

Spoty 30” — 125 emisji w prime
time w stacji ogdlnopolskiej
Spoty 15” — 125 emisji w stac;ji
ogdlnopolskiej

Spoty 15” - 125 emisji w prime

time w stacji ogdlnopolskiej

Stworzenie spotecznosci uczestnikéw i zwolennikdw

programu w mediach spotecznosciowych poprzez aktywna

kampanie promujaca program w mediach

spotecznosciowych, w sieci - kampania typu display

Kampania pozyskujaca
followerséw, wsrdd grup
docelowych: nauczyciele szkét
podstawowych, rodzice dzieci
w wieku 7-13 lat. Wskaznik: FB -
15 000 followerséw , Instagram

- 8 ooo followersow

Organizacja konkursu dla klas szkét podstawowych — nagroda
- ekskluzywne warsztaty kulinarne dla klas na zaproszenie

NIZP PZH-PIB i SGGW

Organizacja i komunikacja
konkursu. Ustalenie zasad
konkursu i wytonienia
zwyciezcOw. Dokumentacja
fotograficzna

przeprowadzonych zajed.

Ministerstwo
Zdrowia

Minister
: Edukacji i Mauki
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Dokumentacja

przeprowadzonego konkursu.

Rozbudowa strony jez.edu.pl

OPZ. pkt I1. 3.2

Przygotowanie, w tym tresci i grafika postéw do mediéw

spotecznosciowych na profile Junior-Edu-Zywienie

8 postéow na FB, 6 postow

Linkedin, 10 postéw Instagram

Wyprodukowanie  tgcznie 5 animacji edukacyjnych
skierowanych do nauczycieli uczniéw klas I-VI oraz rodzicéw
dzieci w wieku 7-13 lat prezentujgcych program Junior-Edu-

Zywienie oraz zasady prawidtowego zywienia

Wyprodukowanie f3cznie 5
animacji edukacyjnych.
Dtugos¢ animacji nie moze by¢
krétsza niz 2 minuty i nie

dtuzsza niz 5 minut

Koncepcja kreatywna Kampanii

Wykonawca przygotuje Harmonogram Kampanii w terminie 3 dni roboczych po podpisaniu
Umowy.

Wykonawca przygotuje koncepcje kreatywng w terminie 10 dni kalendarzowych od
podpisania Umowy. Przewidywane jest spotkanie robocze w celu omdwienia koncepcji
kreatywnej Kampanii.

W kampanii zostang wykorzystane kanaty marketingu 360 offline i online, ktére wspomoga
aspekt edukacyjny programu i zachecg nauczycieli oraz uczniéw do udziatu w szkoleniach i
warsztatach.

Tresci merytoryczne materiatdw edukacyjno-informacyjnych opracowywanych przez
Wykonawce, Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu w celu uzyskania akceptaciji.
Przekazywanie i ustalanie materiatéw bedzie odbywac sie w trybie roboczym w trakcie
realizacji zamdwienia.

Wszystkie dziatania prowadzone w ramach Kampanii powinny by¢ spdjne oraz stanowic
integralng catos¢, wykazujgca synergie poszczegdlnych dziatan.

Koncepcja Kreatywna wraz z Harmonogramem podlega akceptacji Zamawiajgcego.
Przewidywane jest spotkanie robocze w celu przekazania uwag Zamawiajgcego do Koncepcji,
ktédre Wykonawca obowigzany jest wprowadzi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz 5 dni

kalendarzowych od dnia ich przekazania.

Minister < ¥ Ministerstwo Zadanie finansowane jest ze irodkow

ik Edukacji i Mauki Zdrowia Ministra Edukacji i Nauki.

&



FRidy = p anooowt
» * JUN'OR ZDROWIA
¥ !% ¢ 5 EDU-ZYWIENIE I’I ertn e

g‘s\G G\ﬂ& BADAWCZY

e Ze spotkan roboczych, o ktérych mowa w pkt 1i 6, Wykonawca sporzadzi notatke, ktéra
bedzie podlegata akceptacji przez Zamawiajgcego w formie pisemnej lub elektronicznej w

terminie 2 dni roboczych od jej dostarczenia.

2. Koncepcja graficzna kampanii

e Wykonawca przygotuje kampanie w oparciu o logo programu i KV, udostepniony przez
Zamawiajgcego.

e Wszelkie materiaty przygotowane w ramach niniejszego Opisu przedmiotu zamdwienia
muszg by¢ odpowiednio obrandowane (logotyp Ministra Edukacji i Nauki, Ministerstwa
Edukacji i Nauki, Ministerstwa Zdrowia, Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego PZH -
PIB, Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego), ktdre dostarczy Zamawiajacy oraz informacje
dotyczaca finansowania projektu w petnym brzmieniu ,,Zadanie realizowane ze srodkéw
Ministra Edukacji i Nauki.”

e Przygotowane w toku realizacji Umowy materiaty oraz dziatania powinny by¢ spdjne z
przygotowana koncepcja.

e Zamawiajacy nie dopuszcza uzycia logotypdw Wykonawcy w Kampanii.
3. Kampania w mediach konwencjonalnych i interenecie

Przygotowanie, organizacja i realizacja kampanii marketingowej w mediach konwencjonalnych, w tym
koncepcja kreatywna i produkcja spotdw: telewizyjnego i radiowego, zakup czasu antenowego,
przygotowanie media plandw i innych dziataii koniecznych do przeprowadzenia kampanii w mediach
konwencjonalnych. Wykonawca uwzgledni w tym zakresie wnioski z badar focusowych udostepnione
przez Zamawiajgcego.

a. Wykonawca odpowiada za opracowanie koncepcji i harmonogramu dziatari marketingowych w
mediach konwencjonalnych (TV, radio, prasa) przygotowanej w oparciu o zatozenia Kampanii.
Koncepcja powinna uwzglednia¢ media i kanaty, propozycje media planu, propozycje czaséw
emisji oraz pozostate dziatania niezbedne do realizacji kampanii marketingowej w mediach
konwencjonalnych, zgodnie ze wskaznikami z pkt OPZ I1.3.4 oraz .1

b. Koncepcja powinna zawiera¢ produkcje i emisje spotu telewizyjnego 30” oraz radiowego 30”
oraz 15” promujacych program wsréd ogdétu spoteczeristwa, ze szczegdlnym uwzglednieniem
Srodowiska nauczycielii uczniéw, materiaty do platform internetowych (np. wywiady, artykuty na
stronach internetowych skierowanych do nauczycieli) promujace zasady zdrowego zywienia i

informujace o zatozeniach programu.

Minister - 7= Ministerstwo Zadanie finansowane jest ze srodkow
. Edukacji i Nauki il Zdrowia Ministra Edukacji i Nauki
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C.

Koncepcja powinna uwzglednia¢ réwniez organizacje udziatu ekspertéw NIZP PZH - PIB w
programach radiowych - cykl rozmdéw edukacyjnych w wybranych stacjach o zasiegu
ogdlnopolskim i lokalnym nt. zasad zdrowego zywienia oraz informujacych o programie oraz
organizacje wystepow przedstawicieli programu w telewizji.

Organizacja 2 artykutéw sponsorowanych na internetowych platformach informacyjnych, w tym
jeden na portalu dedykowanym rodzicom oraz jeden w serwisie dedykowanym nauczycielom. Po
stronie Zamawiajacego jest wskazanie Ekspertdw udzielajgcych wywiaddw, a takze autoryzacja
tekstéw wraz z grafikami do publikacji;

Promocja artykutdw sponsorowanych za posrednictwem formatu natywnego w serwisach
internetowych poswieconych rodzicom i nauczycielom.

Wykonawca zorganizuje i zrealizuje zatwierdzone przez Zamawiajgcego dziatania opisane w

koncepcji dla mediéw konwencjonalnych zgodnie z harmonogramem kampanii.

4. Opracowanie materiatéw do publikacji i emisji

Opracowanie materiatéw do publikacji i emisji: spotéw radiowych 30” oraz 15”, spotdw telewizyjnych

”

307,

materiatéw do prasy, postéw i grafik do medidéw spotecznosciowych, materiatéw do kampanii

display, podcastéw

a.

Wykonawca odpowiada za catosciowa produkcje wszystkich materiatéw do publikacji i emis;ji
wykorzystywanych podczas Kampanii we wszystkich kanatach komunikacji, w tym w TV, radio,
mediach spotecznosciowych, platformach internetowych, kampanii display.
Koncepcja, zawartos¢ merytoryczna i graficzna materiatéw oraz harmonogram publikacji bedg
przedstawiane do akceptacji Zamawiajgcego.
Materiaty opracowane na potrzeby Kampanii bedg realizowa¢ cele kampanii i bedg zgodne z
koncepcja kreatywnga Kampanii i jej ogdlnym przekazem.
Materiaty do publikacji beda uwzglednia¢ wymogi informacyjne wynikajace z realizacji projektéw
finansowanych ze srodkdéw publicznych. Dotyczy to informowania o Zrédle finansowania oraz
projekcie, w ramach ktdrego realizowana jest Kampania wraz z podaniem/ publikacja belki z
logotypami
Wykonawca przed przystgpieniem do realizacji dziatan w poszczegdlnych kanatach bedzie
przedstawiat i omawiat plan dziatan i planowane materiaty z Zamawiajacym.
Wymagania dotyczace spotu telewizyjnego:

e spot musi by¢ przygotowany zgodnie z wymogami WCAG 2.1. ( w tym: napisy)

e Zamawiajacy nie dopuszcza, by filmy zawieraty logo Wykonawcy.

Minister - 7= Ministerstwo Zadanie finansowane jest ze srodkow
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e Produkcja spotu bedzie sie odbywac z wykorzystaniem wysokiej jakosci profesjonalnego
sprzetu a w ramach wykonywanej ustugi Wykonawca zapewni: montaz, profesjonalne
oswietlenie, udzwiekowienie, efekty specjalne, opracowanie graficzne, transport i inne
dziatania niezbedne do uzyskania odpowiedniego efektu.

e Wykonawca odpowiada za zapewnienie aktoréw, statystéw, pleneréw, scenografii itd.
niezbednych do uzyskania odpowiedniego efektu, przy czym lokalizacja planu
zdjeciowego nie moze by¢ dalsza niz 25 km od granic Warszawy.

e Wykonawca odpowiedzialny bedzie za umieszczenie filmdéw na stronie internetowe;j
wskazanej przez Zamawiajgcego oraz na wskazanym kanale.

e Przygotowany materiat zostanie przekazany Zamawiajacemu przez Wykonawce w
formacie plikéw video mp4. Format pliku powinien umozliwia¢ proste odtworzenie na
komputerach PCi Mac kazdego typu.

e Termin przekazania filméw wg harmonogramu uzgodnionego z Zamawiajgcym.

5. Akcja promocyjna programu w mediach spotecznosciowych

Przygotowanie, organizacja i prowadzenie akcji informacyjnej w mediach spotecznosciowych, z

wykorzystaniem kanatéw nalezacych do Zamawiajacego (Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter).

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia kampanii informacyjnej z wykorzystaniem
istniejacych profili programu Junior-Edu-Zywienie (JEZ).

Wykonawca bedzie prowadzit dziatania przez caty okres realizacji zamdwienia.

W ramach kampanii Wykonawca bedzie zarzadzat profilami Zamawiajacego na FB, Instagramie,
Youtube, w tym odpowiadat za publikowanie i tworzenie trescii grafik na profilach, moderowanie
dyskusji, odpowiadanie na wiadomosci prywatne i monitoring aktywnosci na profilach.

Wykonawca zaplanuje dedykowang kampanie do realizacji w mediach spotecznosciowych.

Strategia dziatarn w mediach spotecznosciowych

Wykonawca opracuje i po akceptacji Zamawiajgcego zrealizuje strategie dziatart w mediach

spotecznosciowych dla Kampanii zgodnie z harmonogramem od momentu podpisania umowy do 10

grudnia 2023 roku. Strategia bedzie zawierac

Materiaty do publikacji dostosowane formga i trescig do poszczegdlnych mediéw
spotecznosciowych, réznych nosnikéw (urzadzeri mobilnych, komputerdéw stacjonarnych) oraz

grup docelowych Kampanii,

Minister - 7= Ministerstwo Zadanie finansowane jest ze srodkow
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e Materiaty audiowizualne i graficzne: animacje
e Wszystkie materiaty wizualne muszg zawierac odpowiednie logotypy i link do strony
internetowej kampanii,
e Wykonawca odpowiada za planowanie, przygotowanie i zamieszczanie w czasie kampanii:
o materiatéw merytorycznych i graficznych w mediach spotecznosciowych,
o materiatédw dotyczacych planowanych i prowadzonych dziatart w ramach prowadzonej
Kampanii,
o pozostatych materiatéw i tresci na profilach Zamawiajgcego (np. cover photo, zdjecie w
tle).

o Materiatéw dot.kampanii sponsorowanej (trescii grafika)

6. Kampania display w Internecie

Przygotowanie, organizacja i prowadzenie kampanii display w Internecie, w tym przygotowanie
materiatéw do wykorzystania w kampanii display.

e Wykonawca opracuje i po akceptacji Zamawiajacego zrealizuje kampanie display skierowang do
0gotu spoteczenistwa, ze szczegdinym uwzglednieniem nauczycieli i ucznidw.

e Kampania bedzie promowac program jako istotng inicjatywe w zakresie edukacji zywieniowej dla
catego srodowiska szkolnego, obejmujgcego zaréwno nauczycieli, rodzicéw, ucznidw, jak i ich
najblizsze otoczenie.

e Kampania bedzie kierowac na strone jez.eu.pl i zacheca¢ do pobrania materiatdw edukacyjnych

(nauczycieli I-VI, rodzi/ opiekunowie dzieci w wieku 7-13 lat)

7. Animacje edukacyjne

Animacje edukacyjne
Wyprodukowanie 5 animacji edukacyjnych skierowanych do nauczycieli ucznidw klas I-VI oraz
dzieci w wieku 7-13 lat prezentujgcych program Junior-Edu-Zywienie oraz zasady prawidtowego zywienia

Wymagania dotyczace produkgcji 20 filmdéw/ animacji edukacyjnych oraz 5 podcastéw:
1. Zadaniem Wykonawcy bedzie produkcja 5 animacji edukacyjnych w oparciu o uzgodnione z

Zamawiajgcym scenariusze. Dziatania beda realizowane w dwdch etapach:
1) Etap 1: opracowanie koncepcji kreatywnej, w tym: przygotowanie scenariuszy animacji przez
Wykonawce (przedstawienie propozycji materiatéw dzwiekowych, animacji itp.);

2) Etap 2: produkcja i przekazanie gotowych animaciji.

Minister S = Ministerstwo Zadanie finansowane jest ze srodkow
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2.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy propozycje tematdéw, w oparciu o ktdre Wykonawca
przygotuje koncepcje kreatywng animacji. Tematy zostana przekazane w terminie 5 dni
kalendarzowych roboczych od daty zaakceptowania Koncepcji Kreatywnej Kampanii.
Wykonawca przygotuje, w ciggu 8 dni kalendarzowych od daty przekazania przez
Zamawiajgcego tematdéw, co najmniej dwie koncepcje serii animacji do wyboru i akceptacji
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wybierze jedng koncepcje na podstawie ktdrej Wykonawca
nakreci filmy.

Koncepcje animacji w kazdej z wersji podlegaja akceptacji Zamawiajgcego. Wraz z koncepcja

Wykonawca przedstawi elementy animacji do akceptacji Zamawiajgcego. Zamawiajacy w

terminie 3 dni kalendarzowych moze zgtosi¢ uwagi do przedstawionych propozyciji.

Wykonawca w terminie 3 dni kalendarzowych powinien uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego,

procedura akceptacji bedzie powtarzana az do ostatecznej zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu udziat w pracach nad filmami w celu umozliwienia

merytorycznego nadzoru. W ramach przygotowan filméw Zamawiajacy przewiduje biezaca

wspdtprace z Wykonawcg, gdzie bedzie informowany o postepie prac w nagraniu filméw.

Wymagania dotyczace filmdéw/ animaciji:

1) Dtugos¢ animacji nie moze by¢ krétsza niz 2 minuty i nie dtuzsza niz 5 minut.

2) Filmy muszg by¢ przygotowane zgodnie z wymogami WCAG 2.1.

3) Filmy zostana przygotowane w odpowiednich formatach, zgodnie z wymogami
dostosowanymi do wymagarn YouTube i Facebook.

4) Na zakoriczenie kazdej animacji pojawi sie informacja o Zrédle finansowania: ,,Zadanie
realizowane ze srodkéw Ministra Nauki i Edukacji na podstawie umowy......

5) Zamawiajacy nie dopuszcza, by filmy zawieraty logo Wykonawcy.

6) Produkcja animacji bedzie sie odbywac z wykorzystaniem wysokiej jakosci profesjonalnego
sprzetu a w ramach wykonywanej ustugi Wykonawca zapewni: montaz, profesjonalne
oswietlenie, udZzwiekowienie, efekty specjalne, opracowanie graficzne, transport i inne
dziatania niezbedne do uzyskania odpowiedniego efektu.

7) Wykonawca odpowiedzialny bedzie za umieszczenie animacji na stronie internetowej
wskazanej przez Zamawiajgcego oraz na wskazanym kanale.

8) Przygotowany materiat zostanie przekazany Zamawiajagcemu przez Wykonawce na
pendrive. Format pliku powinien umozliwia¢ proste odtworzenie na komputerach PCi Mac
kazdego typu.

9) Termin przekazania filméw i podcastéw wg harmonogramu uzgodnionego z Zamawiajgcym.
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IV. Szczegoétowe zadania Wykonawcy w zakresie organizacji konkursu dla szkét podstawowych

Zadaniem Wykonawcy jest przygotowanie koncepcji kreatywnej, zorganizowanie i
przeprowadzenie konkursu dla szkét podstawowych, ktdre zgtosity sie do udziatu w programie Junior
Edu-Zywienie - JEZ, w tym opracowanie niezbednych materiatéw graficznych, video i/lub animacji oraz
dostosowanych przekazu do grupy wiekowej dzieciklas I-111 (7-9 lat) oraz klas IV-VI (10-13 lat). Dodatkowa

motywacja do udziatu w konkursie bedzie nagroda specjalna dla uczniéw zwycieskich klas ze szkoty

podstawowej, czyli udziat w warsztatach kulinarnych prowadzonych przez znang w srodowisku osobe na
zaproszenie NIZP PZH - PIB i SGGW. Konkurs zostanie opublikowany na stronie jez.edu.pl oraz w mediach

spotecznosciowych Projektu JEZ.

1. Wymagania wobec Wykonawcy:

1. Dziatania zaplanowane w ramach konkursu powinny obejmowac¢:
a) opracowanie i wdrozenie mechanizmu konkursu wraz z regulaminem konkursu,
b) plan komunikacji konkursu wsréd szkét, nauczycieli, uczniéw i rodzicéw/ opiekunéw
prawnych
c) zaproszenie szkét i ucznidw do konkursu, przy czym baze dostarczy Zamawiajacy,
d) zakup nagréd
e) przygotowanie fotorelacji z przeprowadzonych warsztatéw.

2. Zadania zaplanowane w konkursie powinny prowadzi¢ do utworzenia przez uczestnikdw
produktu typu np. e-book kulinarny np. z przepisami, ilustrowany przez uczniéw, zbiorowa prace
plastyczng lub cykl prac plastycznych tematycznie zwigzanych z zakresem programu JEZ lub
podobne, ktére beda mogty zosta¢ oprawione graficznie i umieszczone do publicznej informacji
na stronie programu jez.edu.pl przez Zamawiajgcego. Oprawa graficzna materiatu, tj. nadanie
zgtoszonym do konkursu pracom odpowiedniego paska z logotypami, szablonu, tytutu etc.
pozostaje po stronie Wykonawcy.

3. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za organizacje 2 warsztatéw kulinarnych — 1 warsztatu dla
klas I-lll oraz 1 warsztatu dla ucznidw klas IV-VI. Wykonawca zorganizuje warsztaty w
Klasopracowni NIZP PZH-PIB w Warszawie; za petng organizacje warsztatdw, w tym
bezpieczenstwo, oprowadzenie podatku od nagrdd, przekazanie nagrdd, transport ucznidw i
opiekundéw, odpowiada Wykonawca.

4. Wstepne zatozenia dotyczgce organizacji warsztatdw kulinarnych:
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b) Warsztaty poprowadzi znana osoba zwigzana zawodowo z branzg kulinarna,
¢) Warsztaty beda miaty forme pokazu kulinarnego lub show z udziatem dzieci ze

zwycieskiej klasy.

2. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za wybdr, branding, zakup nagrdéd rzeczowych dla zwyciezcéw
konkursu, tj. np. fartuszkéw, bidondw, $niadanidwek po uprzednim uzyskaniu akceptacji ze strony

Zamawiajgcego.

3. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za komunikacje dotyczaca konkursu w mediach

spotecznosciowych

V. Wspoétpraca z Zamawiajacym. Monitoring i raportowanie.

1) Dziatania Kampanii okreslone powyzej, w tym przygotowywane materiaty i tresci powinny spemiac
wymagania odnosnie zakresu informacji, powinny uwzglednia¢ wnioski z badari opinii spotecznej,
informacje z dostepnych materiatdw merytorycznych znajdujacych sie na obecnej stronie
internetowej www.jez.edu.pl oraz wiedze ekspertédw zapewnionych przez Zamawiajgcego.

2) Dziatania i materiaty powinny by¢ zaakceptowane przez ekspertéw oraz przez Zamawiajgcego.

3) Wykonawca ma obowiazek przekaza¢ od akceptacji Zamawiajgcego wszelkie materiaty dotyczace
kampanii. Tam, gdzie nie jest to inaczej opisane materiaty bedg podlegaty nastepujgcej procedurze
akceptacji:

a. Wykonawca przedstawia projekt/zatozenia/koncepcje (terminy zostang szczegdétowo
okreslone w harmonogramie, ktéry Wykonawca zgodnie z umowa zobowigzany jest
przedstawi¢ Zamawiajgcemu w terminie 3 dni roboczych od dnia podpisania umowy).

b. Zamawiajacy przekazuje uwagi w terminie 3 dniroboczych

¢. Wykonawca wprowadza uwagi w terminie 3 dni roboczych

d. Zamawiajacy akceptuje materiat lub przedstawia uwagi, o ile poprzednie nie zostaty
wprowadzone lub zostaty wprowadzone wadliwie.

e. Procedura podlega powtdrzeniu do czasu ostatecznej akceptacji Zamawiajgcego

4) W okresie realizacji Umowy bedg odbywaty sie spotkania online, na ktérych Wykonawca bedzie
informowat Zamawiajgcego o postepie prac, ew. problemach i zagrozeniach. Harmonogram spotkan
zostanie ustalony na pierwszym spotkaniu organizacyjnym, w terminie 3 dniroboczych od podpisania
umowy. Wykonawca jest zobligowany do stawiennictwa na spotkaniu wyznaczonym przez

Zamawiajgcego. Po kazdym spotkaniu Wykonawca sporzadzi notatke i przesle jg w formie pisemnej
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5)

6)

7)

8)

9)

13)

lub elektronicznej do akceptacji Zamawiajgcego w terminie 2 dni kalendarzowych od daty
zakonczenia spotkania.
Wykonawca obowigzany jest do przedstawiania raportéw z postepéw prac:

a) Raport miesieczny, z zastrzezeniem, ze pierwszy raport miesieczny bedzie obejmowat facznie
okres od podpisania umowy do korica danego miesigca w ktérym umowa zostata zawarta.

b) Ostateczny raport koricowy do dnia 10 grudnia 2023 r.

Na koniec kazdego miesigca poczawszy od miesigca, w ktdrym zostata podpisana Umowa

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu pisemny raport z postepdw realizacji prac. Po okresie
przygotowawczym w raportach muszg by¢ zawarte wskazniki realizacji kampanii dla kazdego z
wymienionych mediéw: Prasa, Internet (strona), media spotecznosciowe, telewizja, radio.

Raporty generowane co miesigc powinny zawiera¢ nie tylko analizy ilosciowe, ale i jakosciowe
przeprowadzonych dziatan:

a) analiza jakosciowa,

b) analizailosciowa,

Na Zadanie Zamawiajgcego Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia petnych statystyk
prowadzonych profili.

Projekt raportu koricowego z realizacji Kampanii zostanie przedstawiony Zamawiajgcemu przez
Wykonawce do dnia 5 grudnia 2023 roku.

Projekt raportu powinien zawieral: osiggniete wskazniki kampanii oraz udokumentowane
podsumowanie wszystkich przeprowadzonych dziatari w prasie, w Internecie (wraz z social
mediami), haromonogram dziatar wraz z doktadnym opisem, zasiegami i zataczonymi zdjeciami oraz
linkami do kazdego z dziatan promocyjnych. Dodatkowo udokumentowane potwierdzenie
dystrybucji ulotek i plakatéw zgodnie z ustalonym harmonogramem

Zamawiajacy przekaze uwagi do projektu raportu w terminie 3 dni kalendarzowych.

Ostateczny raport koricowy musi zostac¢ przekazany przez Wykonawce Zamawiajgcemu do dnia 10
grudnia 2023 roku. Raport koricowy zostanie przygotowany w jezyku polskim w formie elektronicznej
i pisemnej. Wraz z raportem koricowym Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszystkie materiaty
wytworzone w ramach Kampanii, w plikach otwartych.

Raporty wymagaja akceptacji Zamawiajgcego w formie pisemnej, lub elektronicznej.
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