dodatel nr 2 do SWZ
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustugi pralnicze dla Powiatowego Centrum Zdrowia Sp. z o. o. w Drezdenku

nr sprawy PCZSzp/TP-MN/15/2023

Przedmiot zamowienia, tj.: pranie i transport bielizny szpitalnej brudnej i czystej winien by¢ realizowany
zgodnie z wymaganiami zawartym w szczegolnosci w:

2)

b)
o

d)

Ustawie z 5 grudnia 2008t. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb zakaznych u ludzi (2/ Dz.U.
2023r. poz. 1284 2 pdzn. zm.)

Ustawie z dnia 14 marca 1985t. o Panstwowej Inspekeji Sanitarnej (47, Dz.U. 3 2023 r. poz. 338 g pdgn. zm.)
Polskiej Normie PN:EN 14065:2016-07 Tekstylia — Tekstylia poddawane obtrébce w pralni — System
kontroli skazenia biologicznego,

Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z dnia 27 kwietnia 2000r. ws bezpieczenistwa i higieny pracy
w pralniach i farbiarniach (Dz.U. 2000 nr 40 poz. 469)

Wykonawca zobowigzany jest postgpowac z bielizna szpitalng przekazang do prania z uwzglednieniem stopnia
zagrozenia epidemiologicznego w szczegblnosci stosujac nastepujace zasady:

a)

b)

zminimalizowanie narazenia pracownikéw Zamawiajacego 1 Wykonawcy oraz  srodowiska
na zanieczyszczenia drobnoustrojami pochodzacymi z bielizny (ograniczenie kontaktu, odizolowanie
zanieczyszczonej bielizny, stosowanie srodkéw ochrony indywidualne;),

stosowanie standardéw postgpowania w celu ochrony pracownikéw przed ekspozycja na material zakazny
lub potencjalnie zakazny material podczas zbierania, segregacji, transportu i wszelkiego kontaktowania si¢
z brudna bielizna.

Zakres przedmiotu zaméwienia obejmuje w szczegdlnosci:

16.

przyjmowanie i ewidencjonowanie asortymentu do prania,

zaladunek i transport brudnej bielizny szpitalnej z punktu zdawczo-odbiorczego od Zamawiajacego do
pralni Wykonawcy

wybielanie, odplamianie

dezynfekeje,

moczenie,

pranie dezynfekcyjne,

suszenie,

maglowanie

prasowanie odziezy,

. naprawe uszkodzonego asortymentu
. sktadanie

sortowanie,

. pakowanie

drobne ustugi krawieckie — naprawy uszkodzonego asortymentu

. transport i rozladunek czystego asortymentu z pralni Wykonawcy do punktu zdawczo-odbiorczego

Zamawiajacego
wydanie Zamawiajacemu po wykonaniu ustugi posortowanych i zapakowanych poszczegdlnych
asortymentoéw wraz z wykazem zawierajacym spis przekazanego asortymentu.

Zakres asortymentowy wchodzacy w sktad bielizny szpitalnej to w szczegdlnosci:

PN AE LD -

[N
W= o

odziez robocza

bielizna szpitalna (pidzamy, koszule, szlafroki itp.)

bielizna poscielowa (poszwy, poszewki, przescieradta, podktady)

bielizna noworodkowa

bielizna niemowleca, dziecigea, picluchy

bielizna operacyjna

odziez operacyjna firmy GARMEX

odziez ochronna/fasonowana (m.in.: bluzy, spodnie, spédnice, fartuchy),
koce,

. poduszki (w tym z pierza),
. materace, pokrowce na materace

odziez, bielizna, reczniki pacjentéw (m.in.: z Zaktadu Opiekuniczo Leczniczego)

. inne (np.: firany, reczniki, mopy, zastony, worki, serwetki, biezniki, parawany itp.)
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Przyjmowanie i ewidencjonowanie bielizny szpitalnej brudnej i czystej

1.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

Wykonawca zobowiazany bedzie do zatadunku i rozladunku transportowanej bielizny szpitalnej do punktu

zdawczo-odbiorczego na $rodek transportu 1 odwrotnie.

Odbiér asortymentu brudnego i czystego bedzie odbywal si¢ od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00

do 14:00 lub w innych godzinach ustalonych przez Strony.

Przyjmowany asortyment do prania bedzie kazdorazowo ewidencjonowany wg ilosci sztuk, asortymentu

zuwzglednieniem podzialu na poszczegdlne oddzialy szpitalne, komorki organizacyjne Zamawiajacego,

z kazdorazowym potwierdzeniem w dowodach przyjecia/wydania przez pracownikdw stron umowy.

Jezeli Wykonawca bedzie cheiat weryfikowa¢ (przeliczac) asortyment przekazywany do prania w punkcie zdawczo-
odbiorczym wykona to na wlasny koszt i ryzyko z zachowaniem zasad sanitarno-epidemiologicznych oraz procedur
stosowanych przez Zamawiajacego.

Za oznakowanie oraz przygotowanie i dostarczenie asortymentu brudnego do punktu zdawczo-odbiorczego

odpowiada Zamawiajacy. Odziez pacjentéw z ZOL pakowana bedzie w oddzielne worki dla kazdego pacjenta

W tygodniowym cyklu nie moga wystapic kolejno trzy dni wolne od swiadczenia ustug pralniczych.

Za jednostke rozliczeniows, (j.m.) przyjmuje si¢ 1kg czystego, suchego asortymentu.

Odbiér czystego asortymentu przez Zamawiajacego bedzie kazdorazowo ewidencjonowany wg ilosci sztuk,

asortymentu oraz wagi, z uwzglednieniem podzialu na poszczegdlne oddzialy szpitalne, komérki organizacyjne

Zamawiajacego, z kazdorazowym potwierdzeniem w dowodach przyjecia/wydania przez pracownikéw stron

umowy. Jezeli powstanie rozbiezno$¢ miedzy waga czystego asortymentu podana przez Wykonawce a waga

stwierdzong podczas odbioréw, za whasciwa przyjmuje si¢ wage wg danych Zamawiajacego.

Poszczegolne komoérki organizacyjne Zamawiajacego, ktore beda przekazywaty brudna bielizng do prania,

zobowigzane bedg kazdorazowo do sporzadzenia (w 2 egzemplarzach) zestawienia ilo$ciowego

1 asortymentowego.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zdawania asortymentu brudnego w oznaczonych workach.

Wykonawca zobowiazany jest dostarczaé czysty asortyment spakowany w nieprzemakalnych workach

Wykonawcy.

Asortyment czysty, ale wilgotny podlega reklamacji i zwrotowi, co zobowiazuje Wykonawce do

dostarczenia najpdzniej w nastgpnym dniu bielizny suchej ilosciowo i rodzajowo zgodnej z bielizng

zareklamowana.

Asortyment zdany jednego dnia winien by¢ dostarczony na drugi dzied w takich samych ilo$ciach i zakresie

asortymentowym. Dopuszcza si¢ dostarczenie asortymentu czystego:

* do 48 godzin roboczych od przekazania lub co druga dostawe liczac od momentu zabrania jej
z transportem bielizny brudnej w zakresie: odziez robocza, odziez ochronna/fasonowana, koce, odziez
pacjentéw ZOL.

* do 4 dni roboczych od przekazania w zakresie: materacy, poduszek,

W wyjatkowych sytuacjach Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$é zlecenia dodatkowych cykli prania.

Wykonawca zobowiazany bedzie do dodatkowego dostarczenia bielizny czystej odebranej w danym dniu 1

dodatkowego odbioru brudnej bielizny i jej zwrotu w nastepnym dniu.

Za organizacj¢ punktu zdawczo-odbiorczego odpowiada Zamawiajacy.

Dezynfekcja, moczenie, pranie, suszenie, prasowanie, skfadanie, sortowanie

1.

Pranie odbywaé si¢ bedzie z zachowaniem bariery higienicznej oraz z zastosowaniem technologii
przystosowanych do prania zakresu asortymentowego.

Technologia prania powinna by¢ wiasciwa dla rodzaju zabrudzen i gatunku pranego asortymentu
1 zapewni¢ uzyskanie najlepszej mozliwej jakosci oraz optymalnych waloréw estetyczno- uzytkowych.

Do realizacji ustugi Wykonawca zobowiazany bedzie stosowaé srodki wykorzystywane do dezynfekcji,
prania dezynfekcyjnego, zaklasyfikowane jako produkt biobdjczy (zgodnie z Ustawg z dnia 9 pazdziernika
2015r. o produktach biobdjczych) lub wyréb medyczny (zgodnie z wymaganiami zasadniczymi zawartymi w
ustawie z dnia 07 kwietnia 2022t. o wyrobach medycznych).

Wykonawca zobowiazuje si¢ do osobnego prania i dezynfekeji bielizny operacyjnej (w tym z bloku
porodowego), noworodkowej, dzieciccej w warunkach zgodnych 2z wymogami sanitarno-
epidemiologicznymi.

Wykonawca zobowiazany bedzie stosowac $rodek dezynfekujaco-pioracy o pelnym spektrum dziatania na
drobnoustroje (w szczegdlnosci: bakterie, wirusy, grzyby, pratki gruzlicy, spory). Zamawiajacy zastrzega
sobie mozliwo$¢ wyboru/zmiany srodka do prania dezynfekcyjnego stosowanego przez Wykonawece.

Za proces sterylizacji bielizny noworodkowej i dzieci¢cej odpowiada Zamawiajacy.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Odziez pacjentéw m.in.: Zaktadu Opickuficzo Leczniczego prana bedzie w zaleznosci od potrzeb
z zastosowaniem prania wodnego lub chemicznego, zgodnie z zalecanymi warunkami dla tych tkanin.
Ubrania robocze 1 ochronne pracownikéw powinny by¢ prane w osobnym cyklu, z udzialem metod prania i
$rodkéw chemicznych o wysokiej jakosci, odpowiednio do zalecent producenta, ktére gwarantuja trwalos$é
matetriatu oraz niedopuszczenie do jego niszczenia (odbarwienia, przebarwienia, przegrzewania itp.).
Ewidencja tego typu ubrai odbywac si¢ wedtug ilosciowego iimiennego (nazwisko i oddzial) kwitariusza
potwierdzanego przy odbiorze brudnej (pakowanej w mate, opisane worki foliowe) i dostarczeniu czystej
odziezy. Ubrania pracownicze zostang przez Zamawiajacego oznakowane w sposéb widoczny i trwaly.
Czysta odziez ma by¢ dostarczana na wieszakach Wykonawcy, zabezpieczona przezroczystym workiem
foliowym opisanym imiennie (nazwisko i oddzial) i ilosciowo. Wykonawca nie odpowiada za zniszczenia
odziezy wynikajace z braku opréznienia kieszeni.

Odziez ochronna/fasonowana, odziez robocza, bielizna noworodkowa, bielizna niemowleca, dziecieca,

pieluchy, koce, poduszki, odziez pacjentéw (m.in.: z Zakladu Opickunczo Leczniczego) iinne (np.: firany,

reczniki, mopy, zastony, worki, serwetki, biezniki, parawany itp.) winny by¢ plukana z wykorzystaniem
srodkéw zmickczajacych tkaniny, posiadajacych pozytywna opini¢ Instytutu Matki idziecka lub
réwnowazna.

Wykonawca zobowiazany bedzie respektowaé warunki prania okre§lone przez producentéw odziezy

i tkanin.

Wykonawca zobowiazany bedzie segregowaé bielizng szpitalng z uwzglednieniem podziatu na poszczegélne

oddziaty, komorki organizacyjne szpitala.

Bielizna szpitalna musi by¢ dostarczona w ilosci zgodnej z dowodem przyjecia/wydania, sporzadzonym w

chwili przyjecia do prania.

Po zakonczonym procesie prania i dezynfekeji Wykonawca zobowiazany jest postegpowac z bielizna tak, aby

zabezpieczy¢ ja przed wtérnym skazeniem drobnoustrojami podczas obrébki koficowej w pralni (suszenie,

prasowanie, sktadanie, pakowanie) oraz transportu.

Pranie bielizny szpitalnej oznaczonej jako ,,zakazna:

a) Wykonawca zobowiazany jest do prania oddzielnie bielizny oznakowanej jako ,zakagna”,
z zastosowaniem srodkow dezynfekujaco-pioracych o pelnym spektrum dziatania na drobnoustroje
(w szczegdlnosci bakterie, wirusy, grzyby, pratki, spory).

b) Po wypraniu bielizny oznakowanej jako ,zakagna” Wykonawca zobowiazany jest oznakowaé,
oddzielnie zapakowa¢ w worek foliowy w kolorze zéttym i dostarczyé w oddzielnych, oznakowanych
opakowaniach.

¢) Oznakowanie musi zawieraé: nazwe oddziatu, asortyment.

Wykonawca w terminiec do 3 dni od daty zawarcia umowy przekaze Zamawiajacemu wykaz srodkow

pioraco-dezynfekujacych, jakie beda stosowane w realizacji ustugi.

Transport bielizny szpitalnej do/z punktu zdawczo-odbiorczego

1.

Wykonawca zapewnia transport asortymentu czystego i brudnego do wskazanego przez Zamawiajacego
punktu zdawczo-odbiorczego.

Jezeli bielizna brudna i czysta bedzie transportowana tym samym $rodkiem transportu, winien on posiadac
catkowicie oddzielone od siebie i trwale oznaczone komory zatadunku. Ponadto bielizna kwalifikowana
jako zakaZna powinna by¢ transportowana w dodatkowych oznakowanych pojemnikach.

Podczas odbioru i dostawy bielizny nalezy bezwzglednie przestrzegaé podziatu na strefy higieniczne
wyznaczone przez Zamawiajacego w jego siedzibie i stosowaé procedury higieniczne obowiazujace
u Zamawiajacego.

Transport asortymentu musi by¢ $wiadczony wylacznie Srodkami transportowymi przystosowanymi
do tego rodzaju ustug z zachowaniem wymogdw sanitarno-epidemiologicznych.

Wykonawca zobowiazany bedzie w kazdym czasie udostgpni¢ Zamawiajacemu ksiazke dezynfekgji
pojazdéw, ktdrymi przewozony bedzie przedmiot zamdéwienia.

Drobne ustugi krawieckie (naprawa uszkodzonego asortymentu)

1.

Wykonawca zobowiazany bedzie do wykonywania na biezaco napraw krawieckich w asortymencie
przekazanym przez Zamawiajacego w szczegOlnosci: zszywanie, cerowanie, przyszywanie troczkow,
guzikdw, wszywanie suwakdw, latanie dziur.

Naprawy krawieckie winny by¢ zrealizowane w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze od dnia ich
stwierdzenia przez Wykonawce lub 2 dni robocze od przekazania asortymentu przez Zamawiajacego.
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Za powstale w trakcie obrébki technologicznej uszkodzenia lub zniszczenia powierzonego przez
Zamawiajacego asortymentu odpowiada Wykonawca. Uszkodzenia powstale w wyniku prania,
maglowania, prasowania, dezynfekcji musza by¢ na biezaco naprawiane przez Wykonawce.

Jezeli uszkodzenia pranego asortymentu powstate z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy nie beda
mozliwe do naprawienia lub naprawa wiaza¢ si¢ bedzie znaczaca zmiang funkcjonalnosci lub estetyki lub
powierzony asortyment ulegnie zniszczeniu, Zamawiajacy, w oparciu o sporzadzony protoké! reklamacii,
obciazy Wykonawce karami umownymi, w kwocie nie przekraczajacej kosztéw zakupu nowego
asortymentu.

9. Srednia miesigczna ilo$¢ prania — ok. 4 000kg, w tym:

10.

bielizna z bloku operacyjnego — ok. 200kg
pieluchy — ok.200kg
bielizna poscielowa i pozostaly asortyment — ok. 3 600kg

Podane ilo$ci stanowig lo$¢ szacunkows. Faktyczna ilo$¢ i zakres ustugi wynikaé bedzie z biezacych potrzeb
Zamawiajacego, zgodnie z biezacymi dowodami przyjecia/wydania.

Kontrola jakosci wykonywanych ustug

1.

2.

3.

10.

11.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo w kazdym czasie trwania umowy, do kontrolowania procesu realizacji

przedmiotu zaméwienia w miejscu $wiadczenia ustugi tj.: pralni wskazanej przez Wykonawece.

Wykonawca zobowiazany bedzie do zastosowania zalece pokontrolnych Zespotu Kontroli Zakazen

Szpitalnych z przeprowadzonej kontroli wewnetrznej w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

W przypadku stwierdzenia przy odbiorze czystej bielizny szpitalnej (poscielowej, operacyjnej,

noworodkowej) brakéw iloSciowych 1 asortymentowych, Wykonawca uzupelni stwierdzone braki

w terminie do 24 godzin od chwili ich stwierdzenia. W pozostalym zakresie asortymentowym

uzupelnienie winno nastapi¢ do 3 dni od daty ich stwierdzenia.

W przypadku stwierdzenia przy dostawie czystego zakresu asortymentowego nienalezytego wykonania

ustugi, okreslonego w ponizszym pkt. 6, Wykonawca zobowiazuje si¢ do przyjecia reklamacji i zalatwienia

jej niezwlocznie, najpdzniej w terminie do 24 godzin od daty ich stwierdzenia, bez dodatkowej oplaty.

Nienalezyte wykonanie ustugi w zakresie czystego asortymentu obejmuje m.in.:

a) niedoprang, nicodplamiona, poplamiona, pofarbowana, odbarwiona z wylaczeniem asortymentu
poddanego dziataniu §srodkéw farmakologicznych trwale przebarwiajacych podczas uzytkowania

b) wilgotna,

¢) poddang zbyt wysokiej temperaturze,

d) sfilcowana,

¢) uszkodzona tj. m.in. podarta, rozpruta z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy

f) niewymaglowana lub niewyprasowang

@ niespelniajaca wymogdw w zakresie jakosci 1 zgodnos$ci z wymogami sanitarnymi

h) zanieczyszczong bakteriologiczne (potwierdzone na podstawie posiewow).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania od Wykonawcy zmiany m.in.: stosowanych s$rodkow

dezynfekujaco-pioracych, technologii prania, po trzeciej reklamacji dotyczacej nienalezytego wykonywania

ustugi.

Kazdorazowo na okolicznos¢ stwierdzenia nienalezytego wykonania uslugi sporzadzony bedzie protokél

reklamacyjny. Wykonawca zobowiazany jest do zalatwienia reklamaciji i spetnienia Zzadan Zamawiajacego

zgloszonych w protokole reklamacyjnym w terminie okreslonym w ppkt.3, 4 i 5.

Wykonawca ponosi¢ bedzie odpowiedzialno$¢ prawng i materialng za przekazywana bielizng szpitalng

Zamawiajacego w zakresie jakosci i zgodnosci z wymogami sanitarno-epidemiologicznymi wobec

organéw kontroli — Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna ,Pafistwowa Inspekcja Pracy, BHP.

Wykonawca, w przypadku dochodzenia epidemiologicznego w  szpitalu, bedzie zobowigzany

do dostarczenia w terminie do 3 dni od wezwania, dokumentacji potwierdzajacej prawidlowos¢ prania i

dezynfekeji przekazanego do prania zakresu asortymentowego oraz do przedstawienia listy zastosowanych

srodkéw pioracych idezynfekeyjnych, kopi wynikéw kontroli mikrobiologicznej pranej bielizny

Zamawiajacego i §rodka transportu, ktorym przewozono wyprany asortyment.

Wykonawca odpowiada za bielizng Zamawiajacego, zapewnia czysto$¢ pranego asortymentu, dbatosé

o jego stan, ponosi odpowiedzialno$¢ za jako$¢ stosowanych srodkéw chemicznych m.in.: pioracych

i dezynfekcyjnych, bezpieczny transport i opakowanie asortymentu odbieranego i dostarczanego

do wyznaczonego miejsca.

Wykonawca zobowiazany jest co kwartal dostarczy¢ Zamawiajacemu kopie wynikéw kontroli

mikrobiologicznej pranej bielizny Zamawiajacego.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do doraznej kontroli mikrobiologicznej wypranej bielizny przekazane;

do siedziby Zamawiajacego oraz komér transportowych pojazdu.

W razie stwierdzenia nieprawidtowej flory bakteryjnej bielizna zostanie zwrdcona do ponownego wyprana

na koszt Wykonawcy. Koszt badania mikrobiologicznego w razie stwierdzenia nieprawidtowosci ponosic

bedzie Wykonawca.

W terminie do 7 dni od wezwania przez Zamawiajacego, Wykonawca zobowiazany bedzie przekazaé

kopie w szczegdlnosci nastepujacych dokumentdw:

a) opracowanych i wdrozonych szczegdlowych procedur dotyczacych przyjmowania, transportu, prania
i dezynfekcji oraz wydawania bielizny, postepowania z bielizng zakazna, postepowania na wypadek
kontaktu otoczenia i 0s6b z bielizng zakazna, postgpowania w sytuacji skazenia wody wodociagowej
wylaczajacego mozliwosé jej stosowania w procesie prania, mycia i dezynfekcji wyposazenia,
powierzchni i pomieszczen pralni oraz higieny pracownikéw.

b) zapisow stosowanych programéw pralniczych z mozliwoscia identyfikacji zastosowanego modutu
prania, rodzaju i stezenia $rodkéw pioracych, dezynfekujacych i pomocniczych oraz temperatury
dezynfekeji i czasu jej trwania

c) dokumentéw potwierdzajacych prowadzenie biezacych proceséw mycia i dezynfekeji srodkow
transportu,

d) zapisow potwierdzajacych regularne monitorowanie powierzchni kontaktujacych si¢ z czysta bielizng
oraz rak personelu

Wykonawca na pisemne zadanie przekaze Zamawiajacemu kopie aktualnych wynikéw kontroli sanitarnych

przeprowadzonych w okresie nie pdzniejszym niz 3 miesiace przed zawarciem umowy w zakresie:

czystosci mikrobiologicznej rak pracownikéw, czystosci mikrobiologicznej bielizny noworodkowej,
czystosci mikrobiologicznej odziezy szpitalnej, czystosci mikrobiologicznej wozkow i regatow.

W sytuacji zagrozenia epidemiologicznego Wykonawca zobowiazany bedzie w terminie do 24 godzin od

wezwania przez Zamawiajacego, do przeprowadzenia wskazanej czestotliwo$ci badaf mikrobiologicznych

bielizny czystej przekazywanej do odbioru oraz §rodka transportu, zgodnie z nastepujacymi ustaleniami:

a) probki do badania beda pobierane przez Wykonawce i w obecnosci oséb wskazanych przez
Zamawiajacego (cztonkéw Zespotu Kontroli Zakazen Szpitalnych),

b) badania beda wykonane w pracowni mikrobiologicznej uzgodnionej z Zamawiajacym,

c) wyniki badan mikrobiologicznych beda interpretowane i oceniane przez Zespot Kontroli Zakazen
Szpitalnych.

Na zadanie Zamawiajacego, w terminie do 2 dni Wykonawca zobowiazany bedzie dostarczyé kopie

wydrukéw potwierdzajacych warunki przeprowadzonych cykli Prania (temperatura, czas, zastosowane

$rodki, stezenia, proporcje) dla wskazanej partii prania.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za zgubienie lub uszkodzenia asortymentu

przekazanego do prania, powstale w zwiazku z wykonywaniem ustug bedacych przedmiotem zamdwienia.



