ZAYACZNIK H do OPZ
EZP.1-240/15/20

Regulamin kontroli jakosci $wiadczenia ustugi kompleksowego sprzatania i utrzymania
czystosci w pomieszczeniach szpitalnych i administracyjnych, utrzymania terenow zielonych,
transportu wewnetrznego oraz wspoéldzialania z personelem medycznym w zakresie opieki nad
pacjentem” w Szpitalu Specjalistycznym w Pile .

1. Ocena realizacji ustugi utrzymania czystosci w Szpitalu Specjalistycznym w Pile dokonywana
jest w oparciu o wyniki kontroli zewnetrznych i wewngtrznych.

2. Kontrola zewnetrzna przeprowadzana jest przez Panstwowa Inspekcje Sanitarng oraz inne
zewnetrzne organy kontroli w zakresie dotyczacym realizacji ustugi.

3. Kontrole wewnetrzng i ocene jakosci realizowanej ustugi przeprowadzaja: 0soby odpowiedzialne
w danej komorce organizacyjnej czyli Pielegniarki/Pielegniarze Oddziatowe/wi, Kierownicy
poszczegbdlnych komoérek organizacyjnych, Zespot Kontroli Zakazen Szpitalnych lub inne osoby
upowaznione przez Dyrektora Szpitala.

4. O planowanej kontroli Wykonawca zostanie poinformowany z wyprzedzeniem, natomiast
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia biezacej kontroli bez koniecznosci
wczesniejszego informowania Wykonawcy i jego obecnosci .

5. W celu kontroli jako$ci sprzatania wszystkie czynnosci muszg by¢ na biezaco ewidencjonowane
przez Wykonawce, fakt ich wykonania i jako$¢ ustugi potwierdzaja wiasnorgcznym podpisem
upowaznieni pracownicy Zamawiajacego. Wykonawca powinien uwzgledni¢ i przygotowac
konieczng w tym zakresie dokumentacj¢ tzn. Karty Ewidencji, a takze przewidzie¢ konieczno$¢
umieszczenia ich w miejscach uzgodnionych wspoélnie z Zamawiajacym.

6. Kontrole wewng¢trzne prowadzone sg w oparciu o ustalone Kryteria:

e 1x namiesigc i w razie potrzeby Zespot Kontroli Zakazen Szpitalnych wraz z osoba
odpowiedzialng ze strony Wykonawcy w wybranych oddziatach, komédrkach Szpitala
przeprowadza kontrole wizualna, z ktérej zostanie sporzadzony protokot.

o Kazdy z oddzialow oraz komorek organizacyjnych bedzie wykonywat miesigczng ocene
realizacji ustugi - na formularzu ,,Protokot kontroli okresowej realizacji ustugi w
poszczegdlnych oddziatach komorkach organizacyjnych.” ( Zatagcznik G)

e W przypadku prowadzenia dochodzenia epidemiologicznego zostang pobrane badania
czystos$ci mikrobiologicznej Srodowiska oraz w razie koniecznosci zostang wykonane badania
mikrobiologiczne u pracownikow wykonujacych ustuge (np. wymazy z rak, nosa itp. ). Wyniki
przeprowadzonych przez ZKZS badan beda udostgpnione Wykonawcy. W przypadku
wystgpienia nieprawidtowosci badania kontrolne przeprowadzone beda na koszt Wykonawcy
oraz zostanie sporzadzony Protokot ustugi niezgodne;.

e 1x na 6 miesiecy kontrola w miejscu udzielania §wiadczen zdrowotnych, prowadzona przez
Zespot Kontroli Zakazen Szpitalnych zgodnie z obowigzujacymi aktami prawnymi .

e Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie 0Ceny czystosci za pomocg metody kontroli z
wykorzystaniu znacznikoéw fluorescencyjnych i $wiatla UV.

Powierzchnie przeznaczone do sprzatania bedg oznakowane, a nastepnie przy uzyciu $wiatta



UV sprawdzana bedzie jako$¢ wykonanych czynno$ci porzadkowych. Odczyt z kontroli
bedzie przeprowadzony w obecno$ci osoby upowaznionej Wykonawcy

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli ilosci i jako$ci dostarczanych preparatow,
srodkow oraz sprzetu na rzecz realizacji ustugi. Ocenie podlegac bedzie réwniez sposob
przechowywania i dystrybucji w/w $rodkow do poszczegolnych komorek Szpitala oraz
dostepnos¢ kart charakterystyk produktow niebezpiecznych.

8. Z przeprowadzonych kontroli kazdorazowo sporzadzany bedzie pisemny protokot .

9. Oceng miesigczng ustugi zatwierdza Dyrektor Naczelny.

10. Na miesigczng oceng realizacji utrzymania czystosci o ktorej mowa w pkt. 9 sktada si¢ zbiorcza
ocena z miesi¢cznych ocen poszczeg6lnych oddziatéw i jednostek organizacyjnych oraz

Protokotow ustugi niezgodne;j

11. Sposodb naliczenia kar okresla ...Umowy. Naliczanie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od
usuniecia usterek.

Wykaz 0s6b upowaznionych do kontrolowania, odbioru i oceny $wiadczonej ustugi

Stanowisko Zakres upowaznienia

Pielegniarki oddziatowe/kierownicy Biezaca kontrola, ocena jakosci i odbidr wszystkich ustug

poszczegdlnych komorek wykonywanych w podleglej jednostce organizacyjnej;
organizacyjnych sporzadzenie miesi¢cznej oceny Wykonawcy;
Pielegniarka epidemiologiczna/Zespot | Kontrola, ocena jakos$ci realizowanych ustug
Kontroli Zakazen Szpitalnych wykonywanych w Szpitalu.

Kierownik Dzialu Technicznego Kontrola, ocena jakosci i odbior ustug zwigzanych z

utrzymaniem porzadku terenéw zielonych

Pielegniarka Naczelna Nadzér, kontrola i ocena realizacji ustugi w oddziatach,
szczegolnie w zakresie wspotdziatania z personelem
medycznym w zakresie opieki nad pacjentem i dystrybucijg
positkow.




