Zatgcznik nr 3 do SWZ — Projekt umowy — po zmianach

UMOWA nr [...]
zawarta dnia w Gdansku, pomiedzy

Pomorskim Funduszem Rozwoju Sp. z 0.0., z siedzibg w Gdansku (80-837), przy ul. Straganiarskiej 24-27,
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem
KRS: 0000264374, NIP: 586-217-96-89, REGON: 220307372, kapitat zaktadowy w wysokosci: 2.864.550,00 zt
(dalej ,,Zamawiajacy”), reprezentowang przez ...,

[...] (dalej ,,Wykonawca”),

zwanymi w dalszej czesci niniejszej umowy (dalej ,,Umowa”) facznie "Stronami” albo indywidualnie ,Strong”,
o tresci przedstawionej ponizej.

Niniejsza Umowa zostata zawarta w wyniku rozstrzygniecia przeprowadzonego przez Zamawiajacego
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na ,dostawe licencji systemu informatycznego
opracowanego i wdrozonego w celu automatyzacji proceséw realizowanych przez Zamawiajgcego, przeszkolenie
pracownikow PFR oraz utrzymanie wdrozonego systemu” w trybie podstawowym nr postepowania ....... z dnia
................ , 0 wartosci mniejszej niz progi unijne okreslone na podstawie art. 3 ust. 2 pkt 1 lit. 1 ustawy Pzp.

§1. DEFINICJE

1. Aktualizacja — dostarczane standardowo przez producenta Oprogramowania (w tym rowniez przez
Wykonawce w czesci, w jakiej Wykonawca jest producentem Oprogramowania) uaktualnienie, stuzgce do
usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci, dodania nowych funkcjonalnosci lub uwzglednienia zmian w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

2. Andliza — analiza przedwdrozeniowa obejmujgca szereg prac analitycznych Wykonawcy majaca na celu
sprecyzowanie sposobu realizacji wymagan Zamawiajgcego, zasad i metod realizacji Umowy oraz
szczegotowe opisanie elementow Systemu. Wynikiem Analizy jest Plan.

3. Czas Naprawy — czas miedzy zgtoszeniem Wady przez Zamawiajgcego a jej faktycznym usunieciem przez
Wykonawce.

4. Czas Reakcji — czas miedzy zgtoszeniem przez Zamawiajgcego Wady a przystgpieniem przez Wykonawce do
jej usuniecia.

5. Dokumentacja — wszelka wytworzona przez Wykonawce w ramach Umowy dokumentacja dotyczaca
Systemu (w tym réwniez zmiany oraz modyfikacje takiej dokumentacji), do ktérej dostarczenia
zobowigzany jest Wykonawca w ramach realizacji Umowy. Dokumentacja obejmuje w szczegdlnosci: Plan,
dokumentacje dla administratora Systemu, dokumentacje techniczng wraz ze strukturg bazy danych,
dokumentacje organizacyjng, dokumentacje uzytkowg — niezbednga do korzystania z Systemu, jego rozwoju
i utrzymania, realizacji praw gwarancyjnych i wynikajgcych z licencji, w tym réwniez dokumentacje w wersji
elektronicznej wbudowang w System, dotyczacg Oprogramowania.

6. Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce, w
rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. i dniach wolnych od pracy.

7. Etap —wyodrebniona organizacyjnie i funkcjonalnie czesc¢ realizacyjna przedmiotu Umowy.

8. Godziny Robocze — godziny od 8.00 do 16.00 w Dni Robocze. Jedna Godzina Robocza to 60 minut
zegarowych.

9. Harmonogram — terminy realizacji Umowy. Definicja Harmonogramu obejmuje:

a) Harmonogram Ramowy, ktory zawiera kluczowe terminy realizacji przedmiotu Umowy, opisane
Umowg;

b) Harmonogram Szczegofowy, ktory jest opracowany przez Wykonawce na podstawie Harmonogramu
Ramowego w ramach Planu i ktéry podlega aktualizacji w toku realizacji Umowy w ramach biezgcych
uzgodnien Kierownikdw Projektu. Harmonogram Szczegdtowy nie moze by¢ niezgodny
z Harmonogramem Ramowym.
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Infrastruktura Techniczna — infrastruktura informatyczna (sprzet, system operacyjny i oprogramowanie

deweloperskie i testowe) zapewniana przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy.

Infrastruktura Zamawiajqcego — infrastruktura informatyczna (w tym sprzet i oprogramowanie)

uzytkowana przez Zamawiajgcego tj. wewnetrzna sie¢ komputerowa LAN, serwer z procesorem nie

starszym niz Xeon E5-2620@2GHz (12CPU) z minimalng iloscig pamieci RAM 32GB lub wiekszg, stacje

robocze z systemem operacyjnym Windows 10/11 z minimalng ilo$cig pamieci RAM 8GB lub wieksz3 i

procesorami nie starszymi niz i5-6Gen.

Kierownik Projektu — osoba wyznaczona przez kazdg ze Stron do biezgcych kontaktéw i nadzoru nad

realizacja Umowy. W przypadku Wykonawcy — osoba wskazana w dokumentacji postepowania.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny, tj. Dz. U z 2022 r., poz. 1360 ze zm.

Naprawa — trwate usuniecie przez Wykonawce Wady, w szczegdlnosci poprzez usuniecie przyczyny

powstania Wady, skutkujace przywrdéceniem petnej sprawnosci Systemu, w tym dokonanie zmian w

konfiguracji, kodzie lub architekturze Systemu, w tym przywrdcenie prawidtowego funkcjonowania

Infrastruktury Technicznej. Za Naprawe uznaje sie réwniez poprawe danych lub odzyskanie danych, jezeli

dane zostaty uszkodzone lub usuniete przez Wade lub w wyniku usuwania Wady.

Odbior — potwierdzenie przez Zamawiajacego odebrania od Wykonawcy poszczegdlnych Rezultatéw Prac,

elementéw Systemu, Etapow lub catosci Umowy. Dowodem dokonania Odbioru jest odpowiedni Protokét

Odbioru podpisany przez Zamawiajgcego.

Odbior Korncowy — Odbidr stanowigcy potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce catosci zobowigzan

okreslonych Umowa, w tym w szczegdlnosci zakonczenie swiadczenia Ustug Utrzymania i przeniesienia

Systemu na sSrodowisko wskazane przez Zamawiajacego.

Odbior Wdrozenia — Odbidr Wdrozenia Systemu, poprzedzony przeprowadzeniem testéw,

potwierdzajacych prawidtowos¢ funkcjonowania i kompletnos¢ Systemu i przeszkoleniem pracownikdéw

Zamawiajacego.

Oprogramowanie — cato$¢ lub dowolny element oprogramowania dostarczanego lub wykonywanego przez

Wykonawce w ramach realizacji Umowy. W sktad Oprogramowania wchodzi:

a) Standardowe Oprogramowanie Systemowe — oprogramowanie tworzgce srodowisko, w ktérym
uruchamiane jest Oprogramowanie, w tym oprogramowanie systemowe lub bazodanowe.

b) Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne — oprogramowanie bedace podstawg do stworzenia
Systemu, istniejace i dystrybuowane przed zawarciem Umowy.

c) Dedykowane Oprogramowanie — oprogramowanie dedykowane wytworzone przez Wykonawce w
wyniku realizacji Umowy na potrzeby Zamawiajacego.

OPZ — Opis przedmiotu zamdwienia stanowigcy Zatgcznik nr 1 do SWZ, zawierajgcy wymagania dotyczace

kluczowych funkcjonalnosci oraz budowy Systemu okreslone przez Zamawiajgcego. llekro¢ Umowa nie

bedzie wprost stanowic inaczej, zawarte w jej tresci odwotania do wymagan OPZ, zgodnosci z OPZ, beda

rozumiane z uwzglednieniem postanowien Umowy i zatgcznikow do SWZ.

Personel Kluczowy — cztonkowie Personelu Wykonawcy odpowiadajgcy za realizacje merytoryczng lub

nadzdér nad realizacja Umowy, o ktérych mowa w zatgczniku nr 7 do SWZ, w tym Kierownik Projektu.

Personel Wykonawcy — osoby fizyczne zatrudnione przez Wykonawce lub $wiadczace na rzecz Wykonawcy

indywidualnie prace, réwniez na podstawie umoéw cywilnoprawnych (np. umowy o dzieto oraz umowy o

Swiadczenie ustug) oddelegowane przez Wykonawce w uzgodnieniu z Zamawiajgcym do czynnosci

zwigzanych z wykonaniem Umowy.

Plan — plan realizacji zamdwienia, o ktérym mowa w OPZ, stanowigcy dokumentacje opracowang przez

Wykonawce uwzgledniajacy wyniki Analizy i uzgodnienia Stron co do sposobu realizacji Umowy,

zatwierdzany przez Zamawiajgcego.

Podwykonawca — podmiot, ktéremu Wykonawca powierza wykonanie czesci swoich zobowigzan

wynikajacych z Umowy.

Protokof Odbioru — dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania przez Zamawiajgcego Odbioru.

Rezultat/y prac (w tym Produkty) — programy komputerowe, w tym Oprogramowanie, Dokumentacja,

inne utwory, a takze materiaty i informacje niepodlegajgce ochronie prawa autorskiego, a takze ustugi

stworzone lub swiadczone przez Wykonawce w wyniku wykonywania Umowy lub dostarczone

Zamawiajacemu w wykonaniu zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy, w tym System, Aktualizacje, a

takze modyfikacje i jakiekolwiek inne zmiany wprowadzone do Systemu oraz istniejgcych materiatow, w

tym programéw komputerowych w toku wykonywania Umowy.

System — stworzony, wdrazany i utrzymywany w ramach realizacji Umowy system informatyczny,

sktadajacy sie z Oprogramowania wraz z systemem operacyjnym oraz wszelkimi komercyjnymi licencjami
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niezbednymi do prawidtowego dziatania Oprogramowania, spetniajgcy wymagania wynikajace z Umowy.

Szczegbétowe wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne zostaty zdefiniowane w OPZ.

SWZ — specyfikacja warunkdw zamowienia publicznego w ramach postepowania nr

PFR.OK.271.2.1.2023.KS, w wyniku ktdrego zostata zawarta niniejsza Umowa.

Uruchomienie — uruchomienie catosci Systemu lub samodzielnej czesci Systemu, modutu, lub innego

Rezultatu Pracy do produkcyjnego wykorzystania i wsparcia rzeczywistych procesdw Zamawiajgcego w

terminach oraz na zasadach opisanych w Umowie oraz w Planie, zgodnie z Harmonogramem.

Ustugi Utrzymania — opisane Umowa ustugi majgce na celu zapewnienie ciggtego, niezaktéconego

poprawnego dziatania Systemu oraz wsparcie Zamawiajgcego w korzystaniu z Systemu.

Ustawa Pzp — ustawa z dnia 11 wrzednia 2019 r. Prawo zamodwien publicznych, tj. Dz. U. z 2022 r., poz.

1710 ze zm.).

Ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(Dz. Urz. UE L 119/1 z dnia 4 maja 2016 r. ze zm.).

Ustawa o ochronie danych osobowych — Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych

(tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).

Wada — kazda niezgodnos¢ Systemu lub Rezultatéw Prac, w tym nieprawidtowos¢ w funkcjonowaniu

Systemu, w tym w szczegdlnosci niezgodnosé z Umowg, OPZ lub Planem, lub jakiekolwiek inne

nieprawidtowe dziatanie Systemu, niezaleznie od przyczyny wystgpienia takiej nieprawidtowosci, w tym

takze z przyczyn wywotanych przez nieprawidtowe funkcjonowanie Infrastruktury Technicznej, w tym
réwniez nieprawidtowosci Dokumentacji.

a) Woada Krytyczna — nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujgce albo catkowity brak mozliwosci
korzystania z Systemu, albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z Systemu, ze przestaje on
spetnia¢ swoje podstawowe funkcje. Przyktadem Wady Krytycznej jest niemoznos¢ uruchomienia
Systemu, brak odczytu/zapisu z bazy danych, utrata danych lub ich spéjnosci, brak mozliwosci
zalogowania uzytkownika, niedostepnosc¢ krytycznych funkcji Systemu.

b) Wada Powazna — nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujace ograniczenie korzystania z Systemu
przy zachowaniu spetniania przez System jego podstawowych funkcji. Przyktadem Wady Powaznej jest
niedostepnosé niekrytycznych funkcji Systemu bgdz wydajnos$¢ ponizej okreslonego progu.

c) Wada Niskiej Kategorii — nieprawidtowe dziatanie Systemu niepowodujgce ograniczenia korzystania z
Systemu. Przyktadem Wady Niskiej Kategorii jest np. niedostepnos¢ systemu pomocy, btad jezykowy w
interfejsie.

Wdrozenie — catoksztatt opisanych Umowa prac Wykonawcy majacych na celu wykonanie i Uruchomienie

Systemu, zakonczonych podpisaniem przez Strony Protokotu Odbioru Wdrozenia. Wdrozenie obejmuje w

szczegdlnosci Analize, opracowanie Planu, stworzenie oraz dostarczenie Systemu zgodnego z Umowa,

konfiguracje oraz parametryzacje Systemu, migracje danych, przetestowanie Systemu oraz opracowanie i

przekazanie Dokumentacji, jak réwniez udzielenie licencji i przeprowadzanie wymaganych szkolen.

Wynagrodzenie — taczne nalezne Wykonawcy zryczattowane wynagrodzenie brutto (z uwzglednieniem

podatku VAT) opisane Umowg, uwzgledniajgce wszelkie koszty realizacji niniejszej Umowy, w tym

wynagrodzenie z tytutu udzielenia/zapewnienia licencji oraz innych upowaznien okreslonych Umowa.

§2. PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem Umowy jest wykonanie przez Wykonawce dzieta polegajgcego na kompleksowej dostawie i
Wdrozeniu Systemu oraz Swiadczenie Ustug Utrzymania, w tym:

a) Dostarczenie i zapewnienie licencji na wykonany System, w tym Oprogramowanie niezbedne do
prawidtowego jego funkcjonowania: systemy operacyjne, silniki baz danych itp., udzielenie
upowaznien opisanych Umowg;

b) Wdrozenie Systemu wraz z instalacjg na Infrastrukturze Technicznej, w ramach ktérego Wykonawca
w szczegolnosci:

e wykona Analize i opracuje Plan, obejmujace okreslenie i zmapowanie proceséw operacyjnych,
okreslenie szczegétowych zadan do zrealizowania w poszczegdlnych Etapach, terminy ich
realizacji w ramach Harmonogramu. Plan wymaga zatwierdzenia przez Zamawiajgcego,

e dostarczy niezbedne Oprogramowanie i dokona jego koniecznej parametryzacji, konfiguracji
lub innych zmian w celu spetnienia wymagan Umowy i zapewnienia poprawnego dziatania
Systemu,



e dokona migracji danych do Systemu z dotychczas eksploatowanych przez Zamawiajgcego
systemow informatycznych oraz innych baz danych, w ktérych zawarte sg dane, ktérymi
zasilony ma by¢ System; Przedmiotem migracji danych objete bedga wszelkie dane niezbedne do
realizacji proceséw Zamawiajgcego objetych Wdrozeniem. Szczegdtowy zakres danych
podlegajacych migracji zostanie okreslony w Analizie i Planie, przy czym Strony dopuszczajg, ze
w uzgodnionym obustronnie zakresie, migracja czesci danych zostanie zrealizowana po
Odbiorze Wdrozenia, na etapie Swiadczenia Ustug Utrzymania, co znajdzie odpowiednie
odzwierciedlenie w ustaleniach Harmonogramu Szczegétowego i protokole Odbioru Wdrozenia.

e  zainstaluje System na Infrastrukturze Technicznej i udzieli do niego dostepu Zamawiajacemu,

e przeprowadzi przy uczestnictwie Zamawiajgcego test catego Systemu pod katem
funkcjonalnosci i wydajnosci wraz z udzieleniem Zamawiajgcemu wsparcia przy testowaniu
poszczegdlnych funkcjonalnosci Systemu oraz catosci Systemu przed koricowym
Uruchomieniem,

e uruchomi w petni funkcjonalny System,

e stworzy oraz dostarczy Zamawiajgcemu aktualng Dokumentacje,

e przeprowadzi szkolenia zgodnie z zakresem wskazanym w OPZ;

c) Swiadczenie Ustug Utrzymania przez okres 24 miesiecy od dnia Podpisania Protokotu Odbioru

Wdrozenia — zgodnie z § 12 Umowy;

d) Wykonanie innych obowigzkéw oraz swiadczen opisanych Umowg;
e) Po zakonczeniu wspdtpracy — przeniesienie Systemu na wskazane przez Zamawiajgcego Srodowisko,

w tym bezpieczne rozwigzanie chmurowe.

Umowa bedzie realizowana w Etapach, w ramach ktérych realizowane bedg poszczegdlne Rezultaty Prac

wymienione w Harmonogramie.

W ramach Wdrozenia Wykonawca przeprowadzi Analize i sporzadzi Plan, przy czym:

a) Analiza ma na celu uszczegétowienie przedmiotu Umowy i opisanie sposobu jej realizacji.

b) W trakcie Analizy, Wykonawca, dziatajac zgodnie z najlepszg wiedza, powinien zweryfikowac i
przedstawi¢ Zamawiajgcemu optymalne dziatania zmierzajgce do zapewnienia wykonania Umowy i
osiggniecia jej celow. W szczegdlnosci Wykonawca powinien zaproponowaé modyfikacje wymagan
Zamawiajacego dotyczacych Systemu, ktore nie majg uzasadnienia ekonomicznego, funkcjonalnego
lub informatycznego. W wyniku Analizy dopuszczalne jest uzupetnienie elementdw Systemu, jesli
bedzie to wynikato ze zidentyfikowanych w trakcie Analizy potrzeb Zamawiajgcego lub analizy
funkcjonalnej czy informatycznej. Ostateczng decyzje w zakresie wymagan oraz funkcjonalnosci
podejmie Zamawiajacy, z uwzglednieniem mozliwosci wprowadzenia do Umowy zmian zgodnie z §
19 Umowy i przepisami Ustawy Pzp.

c¢) W ramach Analizy Wykonawca uwzgledni wszystkie wymagania opisane w Umowie. Strony
dopuszczajg odstepstwa od wymagan opisanych w Umowie, jezeli taka zmiana jest zgodna
z przepisami prawa oraz zostanie uprzednio zaakceptowana przez Zamawiajgcego. Jakiekolwiek
proponowane odstepstwo od wymagan Umowy wymaga wyraznego i jednoznacznego wskazania
tego faktu przez Wykonawce oraz podlega akceptacji Zamawiajgcego.

d) Woynikiem Analizy bedzie Plan sporzadzony przez Wykonawce w formie elektronicznej w formacie
[word, pdf]. Plan podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze — z zastrzezeniem zmian dopuszczalnych przez

przepisy prawa i Umowe — przedmiot Umowy zostanie zrealizowany zgodnie z trescig OPZ z

uwzglednieniem wszelkich zmian oraz wyjasnien udzielonych w odpowiedzi na pytania Wykonawcéw,

ktore miaty miejsce w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy.

Zakres Swiadczern Wykonawcy w ramach realizacji przedmiotu Umowy moze zostaé sprecyzowany lub —

w granicach dopuszczalnych przez przepisy prawa i Umowe — zmodyfikowany w wyniku Analizy w Planie

zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.

Strony zgodnie potwierdzajg, ze podstawowym celem wspotpracy w ramach Umowy jest zapewnienie

Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Systemu realizujgcego wszystkie funkcje oraz parametry

przewidziane Umowa zaréwno w okresie obowigzywania niniejszej Umowy jak i po jej zakonczeniu.

Wykonawca nie odpowiada za dziatanie i utrzymanie Infrastruktury Zamawiajgcego, chyba ze

nieprawidtowe dziatanie Systemu jest nastepstwem dziatania lub zaniechania Wykonawcy

powodujacego nieprawidtowe dziatanie Infrastruktury Zamawiajgcego, w szczegélnosci jej wadliwej
konfiguracji dokonywanej w ramach realizacji Umowy.

Zakres Ustug Utrzymania okreslony zostat w §12 Umowy.
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Szczegdtowe zasady przeprowadzenia szkolen reguluje OPZ oraz opracowany przez Wykonawce plan
szkolen zawarty w Planie.

Koszty dojazdu na miejsce szkolenia, zakwaterowania i wyzywienia wyktadowcoéw przeprowadzajgcych
szkolenie pokrywa w catosci Wykonawca.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania uczestnikom szkolenia materiatow szkoleniowych w postaci
podrecznikéw korzystania z Systemu (podrecznik dla administratora oraz podrecznik dla uzytkownika).
Materiaty szkoleniowe zostang przekazane uczestnikom szkolenia w wersji elektronicznej w formacie
[word, pdf].

Wykonawca potwierdzi przeprowadzenie szkolenia listg obecnosci uczestnikdw szkolenia.

Po zakoniczeniu szkolenia Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu protokét z przeprowadzonego
szkolenia.

§3. TERMINY REALIZACJI UMOWY

Realizacja Umowy nastapi zgodnie z Harmonogramem.

Zamawiajacy oswiadcza, a Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze terminowa realizacja Umowy, w tym

dotrzymanie opisanych w Harmonogramie Ramowym termindw, ma kluczowe znaczenie dla

Zamawiajacego i Strony dziatajgc w dobrej wierze bedg realizowaty Umowe majgc powyzsze na uwadze.

Strony uzgadniajg Harmonogram Ramowy na podstawie Etapéw opisanych w OPZ:

1) Etap | (wykonanie Analizy i sporzqdzenie Planu): przekazanie do Odbioru: 4 tygodnie od dnia
podpisania Umowy; Odbidr Etapu I: 1 tydzien od przedstawienia do Odbioru;

2) Cel posredni Etapu Il (Platforma pasywna): przekazanie do Odbioru: (i) 01 grudnia 2023 r. albo (ii) 12
tygodni od dnia podpisania Umowy — w zaleznosci od tego, ktdéry z tych termindw nastgpi pdzniej;
Odbidr: 2 tygodnie od dnia przekazania do Odbioru.

3) Etap Il (WdrozZenie i Uruchomienie Systemu): przekazanie do Odbioru Wdrozenia: 32 tygodnie od dnia
podpisania Umowy; Odbiér Wdrozenia (poprzedzony przeprowadzeniem testéw Systemu): 4
tygodnie od przedstawienia do Odbioru.

4) Etap lll: Ustuga Utrzymania i przekazanie do Odbioru Koricowego: 24 miesigce od Odbioru Wdrozenia
potwierdzonego protokotem Odbioru; Odbiér Etapu lll: 2 tygodnie od przekazania do Odbioru.

W ramach Etapu | Wykonawca opracuje w porozumieniu z Zamawiajgcym wstepny Harmonogram
Szczegotowy bedacy elementem Planu. Harmonogram Szczegétowy ma charakter kroczacy, podlega
aktualizacji w ramach biezacej realizacji prac przez Kierownikow Projektu. Harmonogram Szczegdétowy nie
moze zmienia¢ Harmonogramu Ramowego.

Zmiana Harmonogramu Szczego6towego nie stanowi zmiany Umowy. Zmiana Harmonogramu Ramowego
wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

W przypadku przekroczenia termindw okreslonych Harmonogramem Ramowym, Zamawiajgcy bedzie
miat prawo skorzystaé z uprawnien wynikajacych z Umowy, a w szczegdlnosci bedzie uprawniony do
naliczenia kar umownych lub odstgpienia od Umowy. W razie nieskorzystania z tych uprawnien przez
Zamawiajacego, Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonywania na rzecz Zamawiajgcego prac
wynikajacych ze zwtoki Wykonawcy, jakie okazg sie niezbedne w celu realizacji Umowy.

llekro¢ w Umowie wyraZznie nie zaznaczono inaczej, terminy wykonania zobowigzan oblicza sie w
dniach/tygodniach/kwartatach/miesigcach kalendarzowych.

W przypadku, w ktérym Odbidr Etapu 1, o ktdrym mowa w §3 ust. 3 pkt. 1) zostanie opdzniony wytgcznie
z powodu dziataii lub zaniecharn Zamawiajgcego, terminy przekazania do Odbioru (liczone od dnia
podpisania Umowy) celu posredniego Etapu Il oraz termin przekazania do Odbioru Etapu Il, o ktérych
mowa w §3 ust. 3 pkt 2) i 3) zostang przesuniete o czas tego opdznienia.

84. ZASADY REALIZACII UMOWY

Strony zobowigzujg sie do biezgcej wspdtpracy w dobrej wierze majac na celu petng i terminowg realizacje
Umowy. W szczegolnosci Strony zobowigzane sg do wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach
majgcych lub mogacych mieé¢ wptyw na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdznienia.

Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze catej
komunikacji miedzy Stronami. Wszystkie elementy Systemu oraz inne Rezultaty Prac zostang dostarczone w
jezyku polskim.



Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug oséb trzecich celem
kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdlnych prac objetych Umowa, jak réwniez do
przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom posiadajgcym pisemne upowaznienie ze strony
Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany bedzie niezwtocznie udzieli¢ wszelkich informacji, danych i
wyjasnien w zadanym zakresie oraz udostepnic i zaprezentowaé Rezultaty prowadzonych Prac (takie w
postaci nieukonczonej), jak rowniez zapewni¢ mozliwos¢ ich kontroli.

Zamawiajacy przewiduje, ze prace objete przedmiotem Umowy beda wykonywane zdalnie, o ile do
nalezytego i terminowego wykonania Umowy nie jest niezbedna obecnos¢ Wykonawcy w siedzibie
Zamawiajgcego. Poza Wynagrodzeniem, Zamawiajacy nie bedzie ponosi¢ zadnych dodatkowych kosztéw
wynikajacych w szczegdélnosci z: dojazdu, wyzywienia, zakwaterowania oraz innych $wiadczen na rzecz
Wykonawcy lub innych oséb, ktorymi Wykonawca postuguje sie przy wykonywaniu Umowy, zwigzanych z
dojazdem do Zamawiajacego. Koszty takie traktowane beda jako uwzglednione przez Wykonawce w
wynagrodzeniu naleznym Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy. W razie realizacji prac w siedzibie
Zamawiajacego, Wykonawca zapewniania, ze prace te bedg prowadzone w sposdb minimalizujgcy
zaktdcenia w pracy oraz organizacji pracy Zamawiajgcego oraz w trybie uprzednio ustalonym przez Strony.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wfasciwego nadzoru i koordynacji dziata, zwigzanych
z wykonywaniem przedmiotu Umowy w celu osiggniecia wymaganej jakosci oraz terminowosci prac
realizowanych w ramach Umowy.

Z uwzglednieniem zobowigzan Zamawiajgcego, Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe i
efektywne zarzgdzanie oraz realizacje Umowy, poprawne zdefiniowanie/dostosowanie zakresu do potrzeb
Zamawiajacego, Wdrozenie Systemu oraz zapewnienie Ustug Utrzymania.

Strony zgodnie oswiadczajg, ze niezaleznie od zakresu wiedzy informatycznej i organizacyjnej, ktorg
dysponuje Zamawiajgcy, nie bedzie on traktowany jak profesjonalista, w zakresie przedmiotu Umowy, o
poziomie poréwnywalnym do Wykonawcy.

§5. OSWIADCZENIA | ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

Wykonawca oswiadcza, ze:

a) posiada fachowa wiedze i dysponuje wszelkimi niezbednymi informacjami oraz pozwoleniami
wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach zwigzanych z wykonaniem przedmiotu Umowy,
a takze dysponuje odpowiednim personelem i Srodkami gwarantujgcymi profesjonalng realizacje
Umowy;

b)  w chwili zawierania Umowy podtrzymuje jako aktualne swoje oSwiadczenia ztozone na podstawie
Ustawy Pzp, dotyczgce posiadania niezbednej wiedzy i doswiadczenia, potencjatu technicznego i
ludzkiego do wykonania Umowy i jej przedmiotu, a takze osSwiadczenia o braku przestanek
wykluczenia go z postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, o ktérych mowa w Ustawie
Pzp;

c) osoby reprezentujgce Wykonawce sg uprawnione do jego reprezentacji;

d) przekazywane Zamawiajgcemu Rezultaty Prac oraz korzystanie przez Zamawiajgcego z tych
Rezultatéw Prac nie beda naruszaé przepisdw prawa, chronionych prawem débr osobistych lub
majgtkowych oséb trzecich, ani tez praw na dobrach niematerialnych, w szczegdlnosci praw
autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji wzorow przemystowych oraz praw ochronnych na
znaki towarowe;

e) wykonanie niniejszej Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypetnienia przestanek czynu nieuczciwej
konkurencji, w szczegdlnosci nie bedzie stanowié¢ naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa osoby
trzeciej. W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po wykonaniu Umowy
jakichkolwiek roszczen oséb trzecich z powyziszego tytutu, Wykonawca oswiadcza, ze bierze na
siebie wszelkg odpowiedzialnos$¢ za roszczenia osdb trzecich z tytutu szkdd materialnych lub na
osobie wyniktych z wykonania Umowy przez Wykonawce, jego Podwykonawcéw i ich
pracownikow;

f)  realizacja Umowy nie bedzie wymagata poniesienia przez Zamawiajgcego dodatkowych naktaddéw,
w szczegdlnosci zakupu innych przedmiotow lub modyfikacji Infrastruktury Zamawiajgcego.
Zamawiajacy nie poniesie zadnych dodatkowych kosztéw, zwigzanych z jakgkolwiek zmiang
w zakresie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

Wykonawca jest zobowigzany realizowa¢ Umowe z dochowaniem nalezytej starannosci, przy
uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnosci, z wykorzystaniem catej posiadanej wiedzy i



doswiadczenia z uwzglednieniem wymogoéw Zamawiajgcego, aktualnej wiedzy technicznej i przepiséow
obowigzujacego prawa.

Wykonawca zapewni udziat w wykonaniu Umowy wykwalifikowanej kadry oraz jest zobowigzany do
przekazania Zamawiajgcemu niezbednej wiedzy potrzebnej w procesie Wdrozenia, pozwalajacej na
postugiwanie sig Systemem przez pracownikow Zamawiajacego. Wykonawca dotozy nalezytej
starannosci, aby realizacja Umowy w sposdb nieuzasadniony nie wptywata negatywnie na biezgcg prace
Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do wspdtdziatania z Zamawiajgcym w celu optymalnego wykonania Umowy,
przekazywania, na zgdanie Zamawiajgcego, informacji zwigzanych z Umowg, w szczegdlnosci informacji
dotyczacych postepow prac, przyczyn opdznien lub przyczyn nienalezytego wykonywania Umowy.
Zamawiajacy bedzie polega¢ na wiedzy i profesjonalizmie Wykonawcy, w szczegélnosci w odniesieniu do
oceny adekwatnosci zapewnianej przez Wykonawce Infrastruktury Technicznej do realizacji Umowy.
W $wietle powyzszego Wykonawca oswiadcza, ze:

a) zapoznat sie z opisem Infrastruktury Zamawiajacego zawartym w OPZ i polegajac na tym opisie
stwierdza, ze Infrastruktura ta jest odpowiednia do zapewnienia poprawnego dziatania Systemu
zgodnie z Umowg;

b) Infrastruktura Techniczna zapewniana przez Wykonawce jest zgodna z wymaganiami
Zamawiajacego i — w Swietle informacji udostepnionych przez Zamawiajgcego w toku
postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy oraz zgodnie z najlepszg wiedzg techniczng
Wykonawcy —wraz z Infrastrukturg Zamawiajgcego umozliwia prawidtowe Wdrozenie i korzystanie
z Rezultatéw Prac, w tym Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposdb niepowodujgcy zaprzestania
lub zaktécenia pracy Infrastruktury Zamawiajacego. Powyizsze nie dotyczy elementdw Infrastruktury
Zamawiajacego, ktdérych wytgczenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony uprzednio
uzgodnity.

O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowigzany zapewnié wszelkie narzedzia,
w tym Oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji Umowy. W szczegdlnosci — o ile Umowa
nie stanowi inaczej — wszelkie prace zwigzane z konfiguracjg lub opracowaniem i testowaniem Systemu
bedy odbywacd sie na srodowisku Wykonawcy. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Zamawiajgcy nie ma
obowigzku udostepnia¢ zadnej infrastruktury sprzetowej ani oprogramowania poza Infrastrukturg
Zamawiajacego.

Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takie podczas korzystania z Systemu
w zakresie i na zasadach opisanych Umowa, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabywania zadnych
ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowa. W szczegdlnosci zobowigzanie
Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajgcego zadnych dodatkowych licencji
ani uprawnien poza opisanymi Umowg, w tym w szczegdlnosci zwigzanych z korzystaniem z Infrastruktury
Technicznej, i objetych Wynagrodzeniem, a korzystanie z Rezultatéw Prac, w tym Systemu nie spowoduje
koniecznosci nabycia takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci
potrzebnych licencji lub innych uprawnien koniecznych do korzystania z Rezultatéw Prac, w tym Systemu
zgodnie z Umowg obcigzajag Wykonawce.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu bezpieczenstwo przetwarzania danych, w tym danych osobowych,
w zakresie ich poufnosci, dostepnosci i integralnosci, co oznacza w szczegdlnosci stosowanie przez
Wykonawce odpowiednich wewnetrznych procedur bezpieczenstwa, programdéw antywirusowych
(antymalware’owych), polityki dostepu do danych, backupow, itp.

§6. ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy jest zobowigzany do wspédtdziatania z Wykonawcg w granicach okreslonych prawem oraz
Umowa.

Zamawiajacy jest odpowiedzialny za terminowe dostarczenie informacji oraz danych niezbednych do
realizacji Umowy wskazanych w Harmonogramie Szczegdétowym lub okreslonych w pisemnym zgdaniu



Wykonawcy, z wyjatkiem danych i dokumentacji, ktére nie s3 w zakresie wtadania oraz kompetencji
Zamawiajacego lub ktére nie sg niezbedne do realizacji prac objetych niniejszg Umowa.

Termin dostarczenia przez Zamawiajacego informacji oraz danych powinien by¢ adekwatny do zakresu
zadanych informacji/danych.

W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego dziatania niezbednego
do prawidtowej realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajgcego, Strong zobowigzang do wykonania
takiego dziatania jest Wykonawca.

§7. PERSONEL WYKONAWCY

Wykonawca oddeleguje do wykonania Umowy odpowiedni Personel Wykonawcy, w tym Personel Kluczowy.
Wykonawca oswiadcza, ze w ramach Personelu Wykonawcy dysponuje osobami posiadajgcymi niezbedng
wiedze i umiejetnosci konieczne do wfasciwego wykonania Umowy, a w szczegdlnosci, ze dysponuje
personelem o wszystkich wymaganych profilach kompetencji zawodowych niezbednych do realizacji
Umowy. Wykonawca gwarantuje, ze wszyscy cztonkowie Personelu Wykonawcy, realizujacy prace w ramach
Umowy, bedga posiadali umiejetnosci i doswiadczenie odpowiednie do zakresu czynnosci powierzanych tym
osobom.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze sktad osobowy Personelu Kluczowego nie bedzie ulegat zmianom bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, ktorej Zamawiajgcy nie odmdwi bezzasadnie. Dla unikniecia
watpliwosci Strony potwierdzajg, ze powyzej wskazane zmiany nie wymagajg aneksowania Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia w miare mozliwosci statosci sktadu osobowego Personelu
Wykonawcy.

Dla unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze wszelkie konsekwencje zmian o0séb uczestniczacych w
realizacji Umowy po stronie Wykonawcy obcigzajg Wykonawce.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania lub zaniechania Personelu Wykonawcy jak za
swoje wiasne dziatania lub zaniechania.

§8. PODWYKONAWCY

Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy Podwykonawcom na
warunkach okreslonych ponize;j.

Wykonawca oswiadcza, ze w zakresie wskazanym w ofercie bedzie korzystat z ustug Podwykonawcow
wskazanych w zatqczniku do Umowy / Wykonawca oswiadcza, ze wykona przedmiot Umowy bez udziatu
Podwykonawcdw [zaznaczy¢ prawidfowe].

W przypadku wskazania przez Wykonawce w ofercie zakresu zamowienia powierzonego Podwykonawcy
oraz podania nazw ewentualnych Podwykonawcow, Wykonawca nie moze rozszerzy¢ podwykonawstwa
poza zakres wskazany w ofercie oraz rozszerzy¢ podwykonawstwa o podmioty inne niz wskazane w ofercie
bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, pod rygorem niewaznosci.

W przypadku zaprzestania wykonywania Umowy przez podmiot/y, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej z
jakichkolwiek przyczyn, w powyzszym zakresie, Wykonawca bedzie zobowigzany do zastgpienia tego
podmiotu innym podmiotem, posiadajagcym zasoby co najmniej takie jak te, ktére stanowity podstawe
wykazania spetniania przez Wykonawce warunkow udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego przy udziale podmiotu trzeciego, po uprzednim uzyskaniu zgody Zamawiajgcego.

Powierzenie wykonania czesci przedmiotu Umowy Podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z
odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie tego przedmiotu. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
wykonywanie zobowigzan przez Podwykonawce jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

W przypadku powierzenia Podwykonawcy przez Wykonawce realizacji czesci przedmiotu Umowy,
Wykonawca jest zobowigzany do dokonania we wtasnym zakresie zaptaty wynagrodzenia naleznego
Podwykonawcy.

Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien ksztattujgcych prawa i obowigzki
Podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczagcych warunkéw wyptaty
wynagrodzenia, w sposéb dla niego mniej korzystny niz prawa i obowigzki Wykonawcy, uksztattowane
postanowieniami Umowy.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktdrego zasoby Wykonawca
powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 Ustawy pzp, w celu wykazania spetniania warunkdéw
udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze proponowany inny
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Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz Podwykonawca, na
ktorego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zaméwienia.

W przypadku zmiany Podwykonawcy lub wprowadzenia nowego Podwykonawcy realizujgcego czesci
przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzany jest przed zmiang lub wprowadzeniem nowego
Podwykonawcy ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek zawierajgcy w szczegdlnosci dane Podwykonawcy
oraz zakres przedmiotu umowy powierzonego Podwykonawcy. Zamawiajacy w terminie 5 dni roboczych od
otrzymania wniosku wyrazi zgode, sprzeciwi sie wprowadzeniu zaproponowanego Podwykonawcy lub
zazada dodatkowych informacji o Podwykonawcy.

Wykonawca zapewnia, ze Podwykonawcy, z ktérych bedzie korzystat w trakcie wykonywania Umowy, bedg
podmiotami profesjonalnie Swiadczacymi zlecone im przez Wykonawce zadania oraz posiadajgcymi wszelkie
niezbedne kwalifikacje do wykonywania zleconych im przez Wykonawce zadan.

Wykonawca pozostaje gwarantem wykonywania i przestrzegania przez Podwykonawcéw wszelkich zasad,
regut i zobowigzan okreslonych w Umowie. Korzystajac ze $wiadczen Podwykonawcéw, Wykonawca
zobowigzany jest natozy¢ na takiego Podwykonawce obowigzek przestrzegania wszelkich zasad, regut i
zobowigzan okreslonych w Umowie, w zakresie, w jakim odnosi¢ sie one beda do zakresu prac danego
Podwykonawcy. Wykonawca zapewni, iz Podwykonawcy bedga przestrzegali zasad i przepiséw dotyczacych
bezpieczenstwa informacji obowigzujgcych u Zamawiajgcego oraz innych zasad zwigzanych z wykonaniem
czynnosci na terenie obiektéw Zamawiajgcego i w zwigzku z dostepem do Infrastruktury Zamawiajgcego, lub
wszelkich innych systemdw, badz tez baz danych Zamawiajacego.

W przypadku powierzenia wykonania czesci zaméwienia Podwykonawcom, Wykonawca zobowigzuje sie do
koordynacji prac wykonywanych przez te podmioty i ponosi przed Zamawiajgcym odpowiedzialnos¢ za
nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy.

Korzystanie ze Swiadczen Podwykonawcow niezgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu
traktowane bedzie jako istotne naruszenie warunkéw Umowy. W przypadku powziecia przez
Zamawiajgcego informacji o realizowaniu zamdwienia przez Podwykonawcdw z naruszeniem postanowien
niniejszego paragrafu, Zamawiajgcy moze nakazac przerwanie realizacji Umowy do momentu wyjasnienia
sprawy lub odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.
Przerwanie realizacji Umowy z tego tytutu nie stanowi podstawy do zgdania przez Wykonawce wydtuzenia
terminu realizacji Umowy.

§9. STRUKTURA ZARZADZANIA REALIZACJIA UMOWY

O ile Umowa nie stanowi inaczej, podejmowanie biezgcych decyzji oraz biezgce zarzadzanie realizacja
Umowy odbywac sie bedzie przez wzajemne uzgodnienia Kierownikow Projektu. Osoby te mogg wskazaé
swoich zastepcow, o czym druga Strona zostanie poinformowana na pismie.
Kierownicy Projektu bedg uprawnieni do:
a) biezacego nadzorowania i koordynowania realizacji Umowy;
b) zarzadzania sytuacjami kryzysowymi;
c) kontroli przestrzegania Harmonogramui;
d) prowadzenia biezgcej komunikacji, w tym udziatu w spotkaniach roboczych, omawiania i
rozwigzywania probleméw pojawiajgcych sie w trakcie realizacji Umowy;
e) dokonywania zmian i aktualizacji Harmonogramu Szczegétowego, o ile pozostajg one zgodne z
Harmonogramem Ramowym;
f) przyjmowania pism i oswiadczen sktadanych przez drugg Strone;
g) uczestnictwa w Odbiorach.
Strony ustanawiajg nastepujgcych Kierownikéw Projektu:

a) Kierownik Projektu Zamawiajgcego:
e imie i nazwisko:
e numer telefonu:
e adres poczty elektronicznej:

b) Kierownik Projektu Wykonawcy:
e imie i nazwisko:
e numer telefonu:
e adres poczty elektronicznej:




10.

11.

12.

13.

14,

Zamawiajacy moze dokonaé zmiany Kierownika Projektu Zamawiajgcego, zawiadamiajgc o tym Wykonawce
na pismie. Zmiana jest skuteczna z chwilg doreczenia Kierownikowi Projektu Wykonawcy informacji o
zmianie i nie stanowi zmiany Umowy. Kierownik Projektu Wykonawcy jest cztonkiem Personelu Kluczowego
i dokonanie jego zmiany odbywa sie na zasadach przewidzianych dla zmiany Personelu Kluczowego.

Strony powotujg Komitet Sterujgcy, w sktad ktdrego wchodzg co najmniej trzy osoby wskazanych przez
Strony, w tym dwodch przedstawicieli Zamawiajgcego i jeden przedstawiciel Wykonawcy. Przewodniczgcym
Komitetu Sterujgcego bedzie kazdorazowo przedstawiciel Zamawiajgcego. W posiedzeniach Komitetu
Sterujacego moga réwniez brac¢ udziat osoby trzecie, wskazane przez Zamawiajacego.
W sktad Komitetu Sterujgcego wchodzg nastepujace osoby:

[...]

W razie niemoznosci uczestnictwa danego cztonka Komitetu Sterujgcego moze on udzieli¢ petnomocnictwa
na pismie, pod rygorem niewaznosci, do podejmowania decyzji w ramach Komitetu Sterujgcego innej
osobie.

O ile Strony nie postanowig inaczej, posiedzenia Komitetu Sterujacego odbywacd sie bedga zgodnie z
biezgcymi potrzebami, jednak nie rzadziej niz raz w miesigcu. Spotkania Komitetu Sterujagcego odbywac sie
beda wedle wyboru Zamawiajgcego w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie.

Do kompetencji Komitetu Sterujgcego nalezg w szczegdlnosci podejmowanie decyzji w sprawach:

a) zagadnien, ktdre zostaty przekazane przez Kierownikdw Projektu w drodze eskalacji;

b) dokonywania Odbioréw (przedstawiciele Zamawiajgcego);

c) rekomendowania zmian do Umowy.

Komitet Sterujacy uzgadnia decyzje przy obecnosci co najmniej jednego przedstawiciela kazdej ze Stron,
w tym przewodniczgcego Komitetu Sterujacego. Do decyzji potrzebna jest zgoda obu Stron o ile co innego
nie wynika z Umowy.

Ustalenia Komitetu Sterujgcego beda dokumentowane w formie pisemne;j.

Kazda ze Stron ma prawo zmiany cztonkéw Komitetu Sterujacego, przy czym zmiany wchodzg
w zycie od chwili poinformowania o nich w formie pisemnej Kierownika Projektu drugiej Strony. Jezeli
cztonek Komitetu Sterujgcego jest jednoczesnie cztonkiem Personelu Kluczowego, zmiany nie mogg naruszac
postanowien dotyczacych Personelu Kluczowego. Strony zobowigzujg sie nie dokonywac zmian cztonkéw
Komitetu Sterujgcego bez istotnych powodow.
Zmiany w strukturze zarzadzania realizacja Umowy, tj. zmiany Kierownikdw Projektu lub cztonkédw Komitetu
Sterujacego nie wymagajg podpisania aneksu do Umowy.

Decyzje podejmowane przez Komitet Sterujacy oraz Kierownikdw Projektu nie moga by¢ sprzeczne z Umowa
i nie mogg prowadzi¢ do zmian Umowy w zakresie szerszym niz wynika to wprost z postanowiern Umowy
okreslajgcych kompetencje oraz uprawnienia tych osdb.

§10. ODBIORY

O ile Umowa nie stanowi inaczej, Odbiorom podlegajg Etapy i Rezultaty Prac wskazane w Harmonogramie
Ramowym.

Odbidr Wdrozenia, potwierdzajgcy wykonanie catosci prac w ramach Etapu Il nastgpi po przeprowadzeniu
testow wdrozonego Systemu.

Strony potwierdzajg, ze przedmiotem Umowy jest wykonanie dzieta, a petna weryfikacja dzieta —w tym jego
ewentualna integracja z innym oprogramowaniem oraz wydajnos¢ — bedzie mozliwa wytgcznie po jego
catkowitym wykonaniu i przedstawieniu do Odbioru Wdrozenia. Jakiekolwiek Odbiory poszczegdlnych
Etapdw czy Rezultatow Prac nie wytgczajg prawa Zamawiajacego do weryfikacji catosci Wdrozenia.

Odbidr polega na weryfikacji, czy przedmiot Odbioru spetnia wymagania okreslone w Umowie, z
uwzglednieniem bardziej szczegdétowych wymagan okreslonych w toku wspétpracy Stron.

Odbiory w imieniu Zamawiajgcego dokonywane sg przez Komitet Sterujgcy (przedstawiciele
Zamawiajgcego).

Za dzien Odbioru uwaza sie dzien podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru, chyba
ze inna data zostata wskazana w Protokole Odbioru. Okres Odbioru nastepujgcy po pierwszym
powiadomieniu przez Wykonawce Zamawiajgcego o gotowosci do odbioru danego przedmiotu odbioru nie
bedzie uznawany za okres opdznienia w spetnieniu Swiadczenia przez Wykonawce. Jezeli Zamawiajacy zgtosit
zastrzezenia, co do niezgodnosci przedmiotu odbioru, okres usuwania niezgodnosci oraz okres Odbioru,
nastepujgcy po okresie usuwania niezgodnosci, bedzie traktowany jako okres opdznienia w spetnieniu
Swiadczenia przez Wykonawce.

10



10.

11.

Zamawiajacy moze dokonac¢ Odbioru warunkowego. W takim przypadku, Wykonawca usunie wszystkie
Wady lub inne niezgodnosci przedmiotu Umowy z Umowag zgtoszone przez Zamawiajgcego w terminie
przyjetym w warunkowym Protokole Odbioru i przedstawi przedmiot Odbioru do ponownego Odbioru. Jezeli
w ramach ponownej procedury dany przedmiot Odbioru zostanie zaakceptowany, za dzien wykonania uwaza
sie dzien podpisania warunkowego Protokotu Odbioru. Odbiér Warunkowy nie uprawnia do wystawienia
faktury i Wynagrodzenia.

Protokot Odbioru sporzadzony zostanie w formie elektronicznej w rozumieniu art. 78[1] kodeksu cywilnego,
pod rygorem niewaznosci. O ile z Umowy lub przepiséw prawa nie wynika inaczej, jedynie podpisany przez
Zamawiajacego bez istotnych zastrzezen Protokét Odbioru jest podstawg do dokonania zaptaty
odpowiedniej czesci Wynagrodzenia. Zamawiajacy nie dopuszcza jednostronnych Protokotéw Odbioru
wystawionych przez Wykonawce.

Zamawiajacy podczas procedury odbiorowej ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy
dowolng metodg, w tym takie z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora. W szczegdlnosci
uzgodnienie okreslonych scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.
Odbidr jest czynnos$cig jednostronng Zamawiajacego. Jezeli w Umowie mowa jest o podmiotach
zarzadzajacych realizacja Umowy dokonujgcych Odbioru (Komitet Sterujacy) rozumie sie przez to
przedstawicieli Zamawiajgcego bedgcych cztonkami takiego podmiotu.

Dokonanie Odbioru nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien
przystugujgcych mu na mocy przepisow prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego wykonania Umowy,
a w szczegdlnosci na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowan oraz odstgpienia od
Umowy, jezeli fakt nienalezytego wykonania Umowy zostanie ujawniony po dokonaniu Odbioru.

PRZEKAZANIE DO ODBIORU

12.

13.

Wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci danego swiadczenia do Odbioru w terminie okreslonym Umowa,
a jezeli termin nie jest okreslony — bezzwtocznie po jego wykonaniu majac na uwadze wigzgce Wykonawce
terminy wykonania przedmiotu Umowy. Wykonawca jest zobowigzany przekazaé swiadczenia w terminie
umozliwiajgcym Odbidr zgodnie z Harmonogramem.

Zamawiajacy przeprowadzi weryfikacje Swiadczen przedstawionych do Odbioru, a nastepnie dokona
Odbioru lub zgtosi uwagi. W przypadku zgtoszenia uwag Wykonawca bezzwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 7 dni od otrzymania uwag usunie wszystkie zgtoszone Wady lub inne nieprawidtowosci i przedstawi
Swiadczenie do ponownego Odbioru. Po usunieciu niezgodnosci stosuje sie odpowiednio przepisy dotyczace
Odbioru. Procedura Odbioru bedzie powtarzana do czasu dokonania Odbioru lub odstgpienia od Umowy.
Zgtoszenie przez Zamawiajgcego uwag/zastrzezen nie wytgcza uprawnienia do naliczania kar umownych za
zwtoke.

ODBIOR

14,

15.

16.

17.

Odbidr polega na weryfikacji, czy wszystkie zadania oraz inne swiadczenia wchodzgce w zakres przedmiotu
Odbioru zostaty nalezycie zrealizowane. Podstawowym kryterium Odbioru jest brak Wad.

Odbidr Wdrozenia ma na celu potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce catosci zobowigzan okreslonych
Umowg w zakresie Wdrozenia, w szczegdlnosci wykonania i Uruchomienia Systemu. Podstawg Odbioru
Wdrozenia jest dostarczenie Systemu, jego zainstalowanie, przeprowadzenie testow i Uruchomienie,
dostarczenie Dokumentacji, przeprowadzenie szkolen.

Weryfikacja nalezytego wykonania Wdrozenia polega na przeprowadzeniu procedury odbiorowej,
niezaleznie od wczesniejszych Odbioréw poszczegdlnych Etapéw czy Rezultatéw Prac.

Po wykonaniu catosci $wiadczen opisanych Umowa, w tym zakoriczeniu Ustug Utrzymania oraz przeniesienia
Systemu na $rodowisko wskazane przez Zamawiajgcego wraz z przeprowadzeniem testéw prawidtowego
funkcjonowania Systemu w tym Srodowisku, Zamawiajgcy dokona Odbioru Koricowego. Do testow
przeniesionego Systemu stosuje sie odpowiednio postanowienia dotyczgce testowania Systemu przed
Odbiorem Wdrozenia.

DOSTARCZANIE REZULTATOW PRAC

18.

W przypadku dostarczania Zamawiajgcemu w toku realizacji Umowy, w tym w trakcie $wiadczenia Ustug
Utrzymania, Rezultatow Prac stanowigcych programy komputerowe, modyfikacje tych programow,
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu, w momencie przekazywania tych Rezultatow
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10.

11.

12.

13.

Prac do Odbioru, kompletng Dokumentacje zwigzang z okreslonym Rezultatem Prac, zawierajacg wszelkie
informacje pozwalajgce Zamawiajgcemu na samodzielne korzystanie z takich Rezultatéw Prac.

§11. GWARANCIJA | REKOJMIA

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji na System oraz wszelkie Rezultaty Prac stanowigce
modyfikacje, w tym Aktualizacje Systemu powstate w wyniku Swiadczenia Ustug Utrzymania na zasadach
opisanych ponizej.

Usuwanie Wad w trybie gwarancji bedzie realizowane jedynie, jezeli w momencie wystgpienia Wady nie
beda swiadczone Ustugi Utrzymania, w szczegdlnosci w przypadku zakonczenia swiadczenia przez
Wykonawce Ustug Utrzymania na skutek rozwigzania Umowy.

Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne jakiekolwiek
dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania Swiadczen gwarancyjnych.

Gwarancja udzielona jest na okres 24 miesiecy od podpisania Protokotu Odbioru Koricowego. W stosunku
do prac i elementéw wykonanych w rezultacie Swiadczen gwarancyjnych, termin gwarancji, o ktérym
mowa powyzej biegnie dla tych prac i elementéw od nowa od chwili usuniecia danej Wady potwierdzonej
protokotem odbioru przez Zamawiajgcego.

Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone Wady nawet pomimo zakorczenia okresu gwarancyjnego, o ile
zostaty one zgtoszone przed zakorczeniem terminu obowigzywania gwarancji.

W ramach gwarancji, Zamawiajacy jest uprawniony do zgdania usuniecia Wad, ktére ujawnig sie w trakcie
okresu obowigzywania gwarancji, w tym odzyskiwania danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku
Wad Systemu.

Wykonawca bedzie zobowigzany do usuwania Wad niezwtocznie, nie pdzniej niz w nw. terminach:

Czas Reakgji Czas Naprawy
Wada Krytyczna 1 Godzina Robocza 4 Godziny Robocze
Wada Powazna 4 Godziny Robocze 2 Dni Robocze
Wada Niskiej Kategorii 8 Godzin Roboczych 5 Dni Roboczych

Czas Naprawy, o ktérym mowa powyzej moze ulec przedtuzeniu w przypadku, gdy jest to uzasadnione
obiektywnymi wzgledami, w szczegdlnosci technicznymi lub organizacyjnymi, co wymaga uprzedniej
akceptacji Zamawiajgcego, ktdrej Zamawiajacy nie odmoéwi bezpodstawnie.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna Wady lezy poza Systemem, w szczegdlnosci w Infrastrukturze
Zamawiajacego, Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia Wady, lecz jest zobowigzany:

a)  wskazad przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie elementu, ktory jg
powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie takiej
nieprawidtowosci dziatania Systemu;

b) wrazie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — do wsparcia osoby trzeciej usuwajace;j
przyczyny zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o Systemie, potrzebnych do
przywrdcenia petnej jego funkcjonalnosci.

Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Wady lezy poza Systemem, ale Wykonawca

ponosi odpowiedzialnos$¢ za jej wystgpienie, w szczegdlnosci w przypadku, gdy przyczyna Wady lezy w

Infrastrukturze Zamawiajgcego, ale jest skutkiem nieprawidtowej konfiguracji lub parametryzacji

Infrastruktury Zamawiajgcego przez Wykonawce.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego dokumentu na

okoliczno$¢ udzielenia gwarancji.

W zakresie jakichkolwiek utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach wykonywania gwarancji
majg zastosowanie postanowienia paragraféw regulujgcych prawa wtasnosci intelektualnej. Zamawiajgcy
nabywa licencje do utwordw dostarczonych w ramach gwarancji.

Gwarancja nie wyltacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych z przepiséw
prawa o rekojmi za wady dzieta. Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi
za wady dzieta, niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji.

W okresie obowigzywania gwarancji wszelkie zmiany Systemu lub Rezultatéw Prac wymagajg uprzedniej
akceptacji Wykonawcy, ktérej Wykonawca nie odméwi bezzasadnie. Brak uzgodnienia zmian z Wykonawca
zgodnie ze zdaniem poprzednim, powoduje utrate uprawnien z tytutu gwarancji przez Zamawiajacego w
zakresie wprowadzonej zmiany.
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§12. UStUGI UTRZYMANIA

1. Ustugi Utrzymania beda $wiadczone przez okres 24 miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru
Wdrozenia.

2. Celem Ustug Utrzymania jest zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu oraz
zapewnienie Swiadczenia dodatkowych ustug wspomagajgcych korzystanie z Systemu przez
Zamawiajacego.

3. W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca o$wiadcza, ze Swiadczone przez niego Ustugi Utrzymania
obejmowac bedg Oprogramowanie oraz Infrastrukture Techniczna.

4. Ustugi Utrzymania obejmuja:

a) nadzoér nad prawidtowym funkcjonowaniem Systemu,

b) aktywne wsparcie Zamawiajgcego przy migracji do Systemu danych, ktore zgodnie z ustaleniami Stron
nie zostaty zmigrowane na etapie Wdrozenia,

c) zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu, w tym usuwanie Wad,

d) biezgce modyfikacje Oprogramowania wynikajgce ze zmian przepiséw prawa,

e) aktualizacje Dokumentacji, jezeli zmiany przepisdw prawnych wptywajg na zmiang Oprogramowania,

f)  modyfikacje stownikéw zawartych w Oprogramowaniu;

g) dostarczanie i instalowanie nowych wersji i poprawek wdrozonego Oprogramowania, w tym
Aktualizacji wszystkich sktadowych Oprogramowania, jak np. system operacyjny, system
bazodanowy, wtyczki programow, itp.

h) dostarczanie aktualnej Dokumentacji do nowych wersji Oprogramowania, jesli podlega istotnym
zmianom;

i)  wymiane wadliwego Oprogramowania wraz z no$nikiem na nowe;

i) naprawe bazy danych oraz konfiguracje Infrastruktury Technicznej i Infrastruktury Zamawiajgcego;

k) zabezpieczenie Systemu i jego danych w przypadku awarii — backup;

I)  odzyskiwanie danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku Wad Systemu,

m) biezgcg pomoc w zakresie diagnozy problemdéw w eksploatacji Systemu;

n) Swiadczenie serwisu Systemu;

o) $wiadczenia ustugi merytorycznego wsparcia w zakresie funkcjonowania Systemu dla uzytkownikéw
Systemu poprzez aplikacje serwisowg w Dni Robocze w Godzinach Roboczych,

p) $wiadczenie innych ustug opisanych Umowg, zwigzanych z rozwojem Oprogramowania.

5. Dla unikniecia watpliwosci, Strony zgodnie postanawiajg, ze w zakresie Rezultatow Prac dostarczonych
przez Wykonawce w ramach Ustug Utrzymania, w tym modyfikacji/zmian w Rezultatach Prac, Wykonawca
z chwilg dostarczenia tych Rezultatéw Prac, dokonania modyfikacji/zmian zapewni/udzieli Zamawiajgcemu
licencje na korzystanie z takich rezultatéw Prac, zmienionych Rezultatéw Prac na zasadach okreslonych
w § 13 Umowy.

ZASADY SWIADCZENIA UStUG UTRZYMANIA

6. Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia Ustug Utrzymania co do zasady zdalnie, chyba ze prawidtowe
wykonanie prac wymaga obecnosci w siedzibie Zamawiajgcego.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug Utrzymania w sposdb zapobiegajacy utracie lub
uszkodzeniu danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie
wykonywania tych Ustug. W przypadku, gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub przez
Zamawiajacego w oparciu o rekomendacje Wykonawcy, wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca
zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajacego przed przystgpieniem do wykonania takiej
czynnosci lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu.

8. Skrotowy opis zakresu Ustug Utrzymania w danym miesigcu (obejmujacy hastowe wskazanie kluczowych
ustug/wydarzen swiadczonych w ramach tych Ustug pozwalajacy na ich identyfikacje) przedstawiony
zostanie przez Wykonawce w tresci faktury dotyczacej danego miesiaca.

ZAPEWNIENIE POPRAWNEGO | NIEPRZERWANEGO DZIAtANIA SYSTEMU

9. Wykonawca usunie zgtoszone Wady, nawet pomimo zakonczenia okresu $wiadczenia Ustug Utrzymania, o
ile zostaty one zgtoszone przed uptywem tego okresu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Strony uzgadniajg nastepujgce terminy usuwania Wad:

Czas Reakcji Czas Naprawy
Wada Krytyczna 1 Godzina Robocza 4 Godziny Robocze
Wada Powazna 4 Godziny Robocze 2 Dni Robocze
Wada Niskiej Kategorii 8 Godzin Roboczych 5 Dni Roboczych

Wykonawca zapewni przyjmowanie zgtoszen Zamawiajgcego w Godzinach Roboczych w Dni Robocze.
Czasy wskazane powyzej w ust. 10 liczone sg od chwili dokonania zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

W przypadku wykrycia przez Zamawiajgcego Wady, Zamawiajgcy dokona jej zgtoszenia oraz nada jej
kategorie. Wykonawca zobowigzuje sie rejestrowaé zgtaszane Wady, wykorzystujgc rozwigzania
umozliwiajgce raportowanie zgtoszen wraz z danymi pozwalajgcymi m.in. na $ledzenie czasu ich usunigcia,
a w szczegolnosci Czasu Reakcji oraz Czasu Naprawy. Zgtoszenia bedg dokonywane przez Zamawiajgcego
odpowiednim wpisem w ramach aplikacji serwisowej zapewnionej przez Wykonawce.

Zgtoszenie zawierac bedzie posiadane przez Zamawiajacego informacje nt. nieprawidtowego dziatania
Systemu, istotne w ocenie Zamawiajgcego dla zdiagnozowania i usuniecia nieprawidtowosci w dziataniu
Systemu.

W razie otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia lub w razie uzyskania przez Wykonawce wiedzy o
wystgpieniu Wady z innego Zrédta niz zgtoszenie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany bedzie do
podjecia dziatah zmierzajacych do jej usuniecia. Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania
Zamawiajacego o podjeciu dziatan w Czasie Reakgji.

Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia zgtoszenia odpowiednim wpisem w aplikacji
serwisowej. Chwila potwierdzenia przyjecia zgtoszenia nie ma wptywu na Czas Reakcji lub Czas Naprawy.
Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia dokonania Naprawy, jezeli Wada zostata
faktycznie usunieta. Jezeli okaze sie podczas weryfikacji usuniecia Wady, ze Wada nie zostata usunieta,
Naprawa nastepuje dopiero z chwilg zgtoszenia poprawki faktycznie usuwajacej te Wade.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna Wady lezy poza Systemem lub Infrastrukturg Techniczng, w
szczegblnosci w Infrastrukturze Zamawiajgcego, Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia Wady, lecz
jest zobowigzany:

a)  wskazad przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie elementu, ktéry jg
powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie takiej
nieprawidtowosci dziatania Systemu;

b) w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — do wsparcia osoby trzeciej usuwajgcej
przyczyny zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o Systemie,
potrzebnych do przywrdécenia jego petnej funkcjonalnosci.

Powyisze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Wady lezy poza Systemem lub Infrastrukturg
Techniczng, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jej wystgpienie, w szczegdlnosci w przypadku, gdy
przyczyna Wady lezy w Infrastrukturze Zamawiajgcego, ale jest skutkiem nieprawidtowej konfiguracji lub
parametryzacji Infrastruktury Zamawiajgcego przez Wykonawce. W takim przypadku Wykonawca
zobowigzany jest do dotrzymania Czasu Naprawy.

a) W przypadku, w ktérym Wykonawca w ramach $wiadczenia Ustug Utrzymania wykorzystuje
licencjonowang technologie producenta, Zamawiajacy dopuszcza swiadczenie tych Ustug z
uwzglednieniem standardowych zasad producenta, w szczegdlnosci w zakresie formy i sposobu
opisywania zgtoszen. Powyzsze nie moze wptywaé w sposob negatywny na uzgodnione Czasy
Reakcji i Czasy Naprawy, o ktérych mowa w ust. 10i 12.

ROZWOJ OPROGRAMOWANIA

20.

21.

22.

W okresie Swiadczenia Ustug Utrzymania, Wykonawca zobowigzany jest w ramach Wynagrodzenia do
rozwijania Systemu, zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego. Rozwdj ten oznacza w szczegdlnosci tworzenie
nowych funkcjonalnosci Systemu, w tym powigzan komunikacyjnych oraz modyfikacji posiadanych w
Systemie funkcjonalnosci na wniosek Zamawiajgcego — nie wynikajgcych ze zmian powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Strony uzgadniajg, ze czasowy zakres rozwoju Oprogramowania, w ramach Ustug Utrzymania, nie
przekroczy 30-40 Godzin Roboczych w kwartale kalendarzowym.

Skrétowy opis zakresu, w tym specyfikacja godzinowa, ustug Swiadczonych w ramach rozwijania Systemu w
danym miesigcu (obejmujgcy hastowe wskazanie kluczowych ustug/wydarzen swiadczonych w ramach tych
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Ustug pozwalajgcy na ich identyfikacje) przedstawiony zostanie przez Wykonawce w tresci faktury
dotyczacej danego miesigca.

ZAKONCZENIE UStUG UTRZYMANIA

23. Po zakoniczeniu Ustug Utrzymania, niezaleznie od przyczyny, Wykonawca, we wspétpracy z Zamawiajgcym,
zobowiagzany jest przekaza¢ Zamawiajacemu lub podmiotowi przez niego wskazanemu wszelkie Rezultaty
Prac, w tym bezpiecznie przenies¢ System do srodowiska wskazanego przez Zamawiajgcego, w tym
bezpiecznego sSrodowiska chmurowego, jak rowniez przekaza¢ Zamawiajgcemu wszelkg Dokumentacje,
dane oraz informacje (o ile nie zostaty juz przekazane) konieczne Zamawiajgcemu do dalszego uzytkowania
Systemu, jak rowniez Swiadczenia ustug utrzymania czy rozwoju przez inny podmiot. Zobowigzanie to
obejmuje w szczegdlnosci obowigzek Wykonawcy do przekazania Zamawiajgcemu wszelkich informacji w
tym konfiguracji poszczegdlnych elementéw Systemu, haset itp. dotyczacych Systemu, koniecznych dla
dalszego korzystania, aktualizacji, rozwoju czy utrzymania Systemu zgodnie z zamierzonym celem
Zamawiajacego okreslonym niniejszg Umowa. Strony uzgodnia z odpowiednim wyprzedzeniem (o ile to
mozliwe co najmniej 3 miesiecznym) harmonogram prac majacych na celu kompleksowe przekazanie
Systemu i innych Rezultatow Prac, majac na uwadze przede wszystkim ptynne przeniesienie Systemu na
nowe Srodowisko, w sposdb minimalnie zaktécajgcy biezgca dziatalnos¢ Zamawiajgcego. Dla unikniecia
watpliwosci Strony potwierdzajg, ze z tytutu powyzszych czynnosci Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe
wynagrodzenia, tzn. czynnosci te objete sg Wynagrodzeniem, o ktérym mowa w §14 ust. 1 Umowy.

§13. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE)J

1. Jezeli w wyniku realizacji Umowy, Wykonawca dostarczy lub stworzy Rezultat Prac bedgcy utworem w
rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Wykonawca na
podstawie Umowy i bez koniecznosci sktadania odrebnych oswiadczen i bez dodatkowego wynagrodzenia
zapewni udzielenie / udzieli Zamawiajgcemu licencji opisanych Umowa, lub w inny sposéb opisany Umowg
upowazni go do korzystania ze wszystkich débr wtasnosci intelektualnej i praw autorskich do Rezultatéw
Prac wykonanych lub dostarczonych Zamawiajgcemu i w ramach Umowy umozliwiajgcych Zamawiajacego
petne korzystanie przez Zamawiajgcego z Rezultatéw Prac stanowigcych przedmiot Umowy, w
szczegodlnosci Systemu i jego czesci, w tym jego Aktualizacji i modyfikacji, funkcjonalnosci, Dokumentacji,
dla celéw dla jakich Zamawiajacy zawiera niniejszg Umowe. Celem niniejszej Umowy jest zapewnienie
Zamawiajacemu mozliwosci korzystania z Systemu w sposob i w celu opisanym w Umowie, w tym réwniez
po zakonczeniu wspotpracy z Wykonawca. Wszystkie oswiadczenia Wykonawcy i zapisy Umowy nalezy
interpretowac zgodnie z powyzszym celem Umowy.

2. W sytuacji, gdy w wyniku realizacji Umowy Wykonawca przekazuje Rezultaty Prac stanowigce
Standardowe Oprogramowanie Systemowe lub Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne — Wykonawca
zobowigzuje sie do zapewnienia, ze producent danego Rezultatu Prac udzieli Zamawiajgcemu licencji na
korzystanie z takiego Rezultatu Prac lub takiej licencji udzieli Wykonawca na warunkach i zasadach
opisanych w standardowo stosowanych postanowieniach licencyjnych zastosowanego Oprogramowania
lub jego sktadowych, majgc na uwadze cel, o ktérym mowa w ust.1.

3. W zakresie Rezultatow Prac stanowigcych Standardowe Oprogramowanie Systemowe lub Standardowe
Oprogramowanie Aplikacyjne, udzielenie licencji, o ktérej mowa w ustepie powyzej, obejmuje co najmniej
nastepujgce pola eksploatacji:

a) instalowanie i uruchamianie, korzystania z dostepnych funkcjonalnosci;

b) wprowadzanie i zapisywanie danych do pamieci trwatej serwerdw (wtasnych i/lub hostingowych
w formie plikdw i/lub rekordéw baz danych), komputerdw, systemdw i innych urzadzen
zapewniajacych techniczng mozliwos¢ korzystania z Oprogramowania;

c) tworzenie kopii zapasowych (kopii bezpieczenstwa);

d) wprowadzanie (w tym importu), aktualizacja, kasowanie, dokonywanie eksportu i/lub importu
danych (jesli mozliwy);

e) przesytanie pomiedzy serwerami i uzytkownikami sieci wszelkimi dostepnymi srodkami przekazu i
transmisji w zakresie niezbednym do prawidtowego wykorzystania i uzywania Oprogramowania
przez Zamawiajgcego;

f)  uzytkowanie w celach zgodnych z Umowa przez Zamawiajgcego z uwzglednieniem liczby
stanowisk, uzytkownikéw wewnetrznych i zewnetrznych zgodnie z OPZ;
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g)

korzystanie z elementdéw Systemu powstatych w wyniku eksploatacji utworu, w szczegdélnosci
danych, raportéw, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach tej eksploatacji
oraz modyfikowania tych elementéw Systemu i dalszego z nich korzystania.

4. W zakresie Dokumentacji dotyczacej Standardowego Oprogramowania Systemowego lub Standardowego
Oprogramowania Aplikacyjnego licencja obejmuje prawa Zamawiajgcego co najmniej w nastepujgcym

zakresie:
a)

trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w czesci dla wewnetrznych potrzeb
Zamawiajgcego zwigzanych z korzystaniem z tego Oprogramowania, w tym utrwalanie i
zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolng technika,

b) udostepnienie takiej Dokumentacji uzytkownikom koricowym w zakresie w jakim wynika to z
charakteru danej dokumentacji lub jej czesci, a takze udostepnianie takiej dokumentacji innym
osobom dziatajgcym na rzecz Zamawiajgcego, takim jak dostawcy ustug informatycznych, w tym
ustug serwisowych lub ustug rozwoju systemow informatycznych Zamawiajgcego.

5. Z zastrzezeniem postanowien ust. 3-4 powyzej, w zakresie utworéw, ktérych autorem jest Wykonawca,
w tym Dokumentacja czy Oprogramowanie dedykowane, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji

na polach eksploatacji wymienionych w art. 50 oraz 74 ww. ustawy oraz innych znanych w chwili
zawarcia Umowy, co obejmuje w szczegdlnosci prawo do:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)
j)

k)

m)

uzytkowania w celach zgodnych z umowag przez Zamawiajgcego z uwzglednieniem liczby
stanowisk, uzytkownikow wewnetrznych i zewnetrznych zgodnie z OPZ;

utrwalania oraz trwatego lub czasowego zwielokrotnienia w catosci lub w czesci jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie, technice i na dowolnych nosnikach, w tym w szczegdlnosci
technika zapisu magnetycznego oraz cyfrowg;

rozpowszechniania i obrotu, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczenia lub najmu, utworu lub
jego kopii, bez ograniczen przedmiotowych, terytorialnych i czasowych, bez wzgledu na
przeznaczenie;

w zakresie rozpowszechniania utworu w inny sposdb — publicznego wykonania, wystawienia,
wyswietlenia, odtworzenia oraz nadawania i reemitowania, a takze publicznego udostepniania
utworu w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym, w tym w sieciach informatycznych, w tym w sieci Internet; rozpowszechnienie utworu
moze by¢ dokonywane takze w formie publicznych prezentacji niezaleznie od sposobu ich
realizacji i formy, w jakiej prezentacja zostanie zrealizowana (np.: w formie pisemnej, prezentacji
multimedialnej, makiet czy plandw),

wprowadzenia i zapisywania do pamieci serwerow (wtasnych i hostingowych), komputerdw,
systemow i innych urzgdzen zapewniajgcych techniczng mozliwos¢ korzystania z utworu;
wytwarzania nieograniczonej liczby egzemplarzy utworu z zastosowaniem technik:
poligraficznych, reprograficznych, informatycznych, fotograficznych, cyfrowych, na nosnikach
optoelektronicznych, fonograficznych, zapisu magnetycznego, audiowizualnych lub
multimedialnych;

opracowania utworu w szczegdlnosci polegajacego na ttumaczeniu, przystosowaniu, przerdbce,
adaptacji, zmianie uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian, wykorzystaniu czesci
utworu, oraz korzystanie z tych opracowan na polach eksploatacji opisanych w niniejszym
ustepie;

modyfikacji kodu Zrédtowego, wykorzystywania catosci lub fragmentéw kodu Zrodtowego w
aplikacjach i systemach Zleceniodawcy;

korzystania z wszelkich funkcjonalnosci utworu,

implementowania do systemdéw komputerowych, wykorzystywania w posiadanych systemach lub
oprogramowaniu,

odtwarzania, wyswietlania, stosowania, instalowania i deinstalowana, sporzadzanie kopii
zapasowych (kopii bezpieczenstwa), przystosowywania (customizacja),

korzystania z elementdw Systemu powstatych w wyniku eksploatacji utworu, w szczegdlnosci
danych, raportéw, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach tej eksploatacji
oraz modyfikowania tych elementéw Systemu i dalszego z nich korzystania,

wykorzystywania do opracowania szkolen, programéw szkoleniowych, materiatow
szkoleniowych, publikacji poprzez m.in. wprowadzanie zmian, uzupetnianie, skracaniem
przystosowanie, aktualizacje oraz ich rozpowszechnianie w ramach dziatalnosci Zamawiajgcego i
podmiotéw wspdtpracujgcych ze Zamawiajgcym.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

W przypadku, gdy do korzystania przez Zamawiajacego z Systemu lub innych Rezultatéw Prac w zakresie
okreslonym w Umowie, w tym w szczegdlnosci do wykonywania napraw, serwisu, utrzymania czy
rozwoju przez Zamawiajgcego lub podmiot dziatajacy na zlecenie Zamawiajgcego niezbedne bedzie
udzielenie Zamawiajgcemu licencji na polach eksploatacji innych niz wskazane powyzej lub udzielenie
Zamawiajgcemu dodatkowych informacji/wyjasnierr, Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia licencji/
informacji/ wyjasnieh w ramach Wynagrodzenia na kazde zgdanie Zamawiajgcego, w terminie 10 Dni
Roboczych.

Wykonawca jest Swiadomy, ze celem Zamawiajgcego jest mozliwos¢ samodzielnego, lub za pomoca
0s06b trzecich, utrzymania i rozwoju Systemu, w tym wchodzacego w jego sktad Oprogramowania.
Wykonawca oswiadcza, ze warunki, na ktérych Rezultaty Prac sg udostepniane Zamawiajgcemu, nie
zawierajg ograniczen, ktore uniemozliwiatyby dokonanie takich czynnosci przez Zamawiajgcego lub
osoby trzecie dziatajgce na jego rzecz.

Wykonawca oswiadcza, ze przekazane Rezultaty Prac nie bedg posiadaty wad prawnych ani nie beda
ogranicza¢ Zamawiajacego w korzystaniu z tych Rezultatow zgodnie z celem Umowy. Wykonawca
pokryje wszelkie optaty, koszty, odszkodowania lub zadosc¢uczynienia, ktére bedzie musiat zaptacié
Zamawiajacy, jezeli powyzsze zapewnienia nie okazg sie prawdziwe.

W przypadku, w ktédrym mozliwa jest modyfikacja sposobu dziatania Oprogramowania za pomoca
wbudowanych lub dostarczonych narzedzi, w tym parametryzacja i konfiguracja Oprogramowania,
tworzenie raportdw, itp., Zamawiajacy uprawniony jest do dokonania takich czynnosci bez koniecznosci
zawierania odrebnych uméw lub ponoszenia dodatkowych optat, chyba ze obowigzek zawarcia
dodatkowej umowy lub dodatkowych optat wyraznie wynika z tresci Umowy.

W zakresie, w jakim z brzmienia Umowy lub wtasciwosci Rezultatéw Prac wynika, ze Rezultaty Prac lub
ich komponenty (np. aplikacja uzytkownika koricowego, skrypty, inne elementy stron internetowych lub
ekrany interfejsu uzytkownika) przeznaczone sg do udostepnienia osobom trzecim, udzielone lub
zapewniane przez Wykonawce upowaznienie (licencja) obejmuje réwniez — w zakresie niezbednym do
realizacji celu niniejszej Umowy - obrot takimi Rezultatami Prac lub ich komponentami, w tym ich
wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem, a takze inne rozpowszechnienie, w tym publiczne
wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposdb,
aby kazdy moégt miec¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. W zakresie, w jakim
jest to niezbedne dla zapewnienia zgodnego z prawem korzystania z komponentéw Rezultatéw Prac
przez osoby trzecie, Zamawiajacy jest uprawniony do udzielania takim osobom sublicencji.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Rezultatéw Prac sg zgodne

Z wymaganiami opisanymi w Umowie, w tym co do okresu korzystania, ograniczen ilosciowych (lub ich
braku), takich jak liczba stanowisk komputerowych, uzytkownikow lub serwerdéw.

Jezeli z Umowy nie wynika wyraznie co innego, ilekro¢ Umowa przewiduje udzielenie licencji lub
zapewnienie licencji, licencja taka ma charakter niewytgczny, udzielana jest na czas nieoznaczony i nie
jest terytorialnie ograniczona, w szczegdlnosci uprawnia do korzystania z Rezultatéw Prac na terytorium
Polski oraz Unii Europejskiej, a Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z Rezultatow Prac z
uwzglednieniem wymaganej przez Zamawiajgcego maksymalnej liczby uzytkownikéw wewnetrznych i
zewnetrznych, stanowisk komputerowych okreslonych w OPZ. Wykonawca, w zakresie w jakim bedzie
uznawany za twérce danego Rezultatu Prac, zobowigzuje sie, ze nie bedzie korzystat z ustawowego
uprawnienia do wypowiedzenia/odstgpienia od umowy licencyjnej. W przypadku uznania takiego
zastrzezenia za bezskuteczne, Strony zgodnie postanawiaja, ze okres wypowiedzenia wynosi 30 lat
liczony na koniec roku kalendarzowego.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Rezultatéw Prac nie wymagajg ponoszenia
dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentéw. Wynagrodzenie obejmuje catosé¢
wynagrodzenia za korzystanie z Rezultatéw Prac.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze jezeli w ramach optat naleznych producentowi Oprogramowania
miesci sie optata za jakiekolwiek dodatkowe $wiadczenia, w szczegdlnosci dostarczanie aktualizacji lub
poprawek btedéw lub inne ustugi serwisowe, nieprzedtuzenie korzystania z tych Swiadczen przez
Zamawiajacego nie moze powodowac ustania licencji na korzystanie z Oprogramowania lub uprawniac
do wypowiedzenia umowy licencyjnej.

Wykonawca dostarczy Rezultaty Prac na informatycznych nosnikach danych lub w innej postaci
umozliwiajgcej prawidtows instalacje Oprogramowania oraz certyfikaty autentycznosci, klucze
instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia najpdzniej w dacie Odbioru tych Rezultatéw Prac,
chyba ze z Umowy wynika inna data przekazania.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Informatyczne nosniki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne
dokumenty i zabezpieczenia, o ktédrych mowa w poprzednim ustepie, powinny by¢ zgodne z
wymaganiami okreslonymi przez producenta Oprogramowania. Zamawiajacy jest uprawniony do
weryfikacji, czy certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia sg
wystarczajgce i zgodne z wymogami okreslonymi przez producenta. W tym celu Zamawiajgcy moze
zwracac sie do 0sob trzecich, w tym producenta Oprogramowania.

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Rezultatéw Prac podczas realizacji i na cele Umowy,

w szczegdblnosci w okresie testdéw, nie bedzie naruszaé praw oséb trzecich i nie bedzie wymagato
zadnych optat na rzecz takich oséb. Gdyby okazato sie to konieczne, Wykonawca w ramach
Wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie stosownej licencji obejmujacej prawo korzystania z
Rezultatéw Prac na potrzeby realizacji Umowy do czasu uzyskania docelowych licencji opisanych
Umowa.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada uprawnienia niezbedne do korzystania z Rezultatéw Prac w celu
wykonania Umowy. W przypadku, gdy okaze sie to konieczne, Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy
niezbednej licencji na korzystanie z Rezultatéw Prac w celu Swiadczenia ustug opisanych Umowa.

W przypadku, w ktédrym w wyniku swiadczenia przez Wykonawce Ustug Utrzymania, w tym rozwoju
Oprogramowania, ustug gwarancji, dojdzie do zmiany Rezultatow Prac postanowienia umowne
dotyczace zapewnienia/udzielenia licencji na korzystanie z Rezultatéw Prac stosuje sie odpowiednio do
takich zmian. Udzielenie licencji nastepuje z chwilg odbioru takich zmian.

Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw osobistych do
utwordw objetych postanowieniami Umowy nie bedg wykonywac tych praw w sposéb uniemozliwiajgcy
lub utrudniajacy realizacje praw Zamawiajacego wynikajacych z Umowy.

Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zatgcznikéw do niej, nie ogranicza uprawnien
Zamawiajgcego wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym z art. 75 ust. 1 do 3 Ustawy z
dnia 04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Po zakonczeniu Swiadczenia Ustug Utrzymania Wykonawca, o ile nie nastgpito to wczesniej, przekaze
nieodptatnie Zamawiajgcemu wszelkg Dokumentacje. W przypadku, gdy w wyniku zrealizowania Umowy
powstanie nowatorski system informatyczny do zarzgdzania, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
kody Zzrédtowe wraz z opisem sposobu ich zabezpieczenia w wersji petnej i aktualnej na dzien
zakonczenia wspotpracy.

Udzielenie licencji nastepuje z chwilg podpisania przez Zamawiajacego odpowiedniego Protokotu
Odbioru lub z chwilg odbioru danej ustugi jesli Protokét Odbioru nie jest wymagany, z zastrzezeniem ust.
17.

Z zastrzezeniem standardowych warunkéw licencyjnych Standardowego Oprogramowania
Systemowego oraz Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego zakres licencji udzielonych na
zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie, obejmuje réwniez prawo do zezwalania na wykonywanie
przez Zamawiajgcego praw zaleznych w odniesieniu do Rezultatéw Prac na polach eksploatacji
wskazanych powyzej. Z zastrzezeniem standardowych warunkoéw licencyjnych Standardowego
Oprogramowania Systemowego oraz Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego Wykonawca
wyraznie zezwala Zamawiajgcemu na wprowadzenie dowolnych zmian w Rezultatach Prac, w tym na
modyfikowanie, skracanie, tgczenie lub przerabianie przez Zamawiajgcego lub wskazane przez
Zamawiajacego osoby trzecie.

Wykonawca zapewnia, ze licencja na korzystanie z Oprogramowania nie bedzie zawierata ograniczen
polegajacych na tym, ze dane oprogramowanie moze by¢ uzywane wytaczenie z innym
oprogramowaniem lub moze by¢ wdrazane, serwisowane itp. wytgcznie przez okreslony podmiot lub
grupe podmiotow.

Zamawiajacy oswiadcza, ze uprawnienia licencyjne przystugujace Zamawiajgcemu na podstawie
niniejszego paragrafu majg na celu zapewnienie Zamawiajgcemu nieograniczone w czasie korzystanie z
Rezultatéw Prac, w tym Systemu na potrzeby wtasne, w tym, w celu realizacji zadan statutowych
Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze z chwilg dostarczenia danych Rezultatéw Prac poinformuje
Zamawiajacego, czy sg one objete prawami autorskimi podmiotéw trzecich oraz niezwtocznie
przedstawi Zamawiajgcemu liste podmiotdw uprawnionych, ze wskazaniem nazwy oraz siedziby tych
podmiotdw oraz przekaze Zamawiajgcemu warunki licencyjne, przy czym warunki te nie moga by¢ mniej
korzystne dla Zamawiajacego niz warunki opisane powyzej.

Niezaleznie od postanowien ustepdw poprzedzajgcych, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na
korzystanie z wiedzy technicznej i innej, zawartej w przekazanych Zamawiajagcemu utworach w celu
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29.

30.

31.

32.

korzystania, utrzymywania oraz rozwijania Systemu na potrzeby Zamawiajgcego przez Zamawiajacego
oraz podmioty dziatajgce na zlecenie Zamawiajacego, jak réwniez na potrzeby przeprowadzania
postepowan majacych na celu wyboér wykonawcéw, ktérzy dokonajg modyfikacji lub utrzymania
Systemu.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze Rezultaty Prac nie bedg naruszac¢ praw wiasnosci intelektualnej
0s6b trzecich, ani nie bedg obcigzone prawami oséb trzecich, uniemozliwiajgcymi lub utrudniajgcymi
Zamawiajacemu korzystanie z nich na zasadach okreslonych w Umowie oraz zgodnie z celem Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie usung¢ wszelkie szkody, ktére Zamawiajacy moze poniesc¢ lub za ktére
Zamawiajacy moze stac sie odpowiedzialny, lub do ktérych naprawienia moze zostac¢ zobowigzany, w
wyniku ztozenia przez Wykonawce nieprawdziwych o$wiadczen co do posiadanych praw.

Bez uszczerbku dla pozostatych postanowien Umowy, w przypadku, gdy brak, utrata lub ograniczenie
praw Wykonawcy w odniesieniu do danych Rezultatéw Prac stanowigcych przedmiot Umowy
spowoduje brak, utrate lub ograniczenie prawa Zamawiajacego do tych Rezultatow, w catosci lub w
jakimkolwiek zakresie, to Wykonawca nabedzie na wtasny koszt takie prawo na rzecz Zamawiajgcego lub
wedtug wyboru Zamawiajgcego zmodyfikuje lub wymieni czesci Rezultatéw tych Prac naruszajgce prawa
0s6b trzecich, pod warunkiem, ze ich modyfikacja lub wymiana nie zaszkodzi funkcjonowaniu Systemu,
ani nie zmniejszy jego funkcjonalnosci.

W kwestiach nieuregulowanych w Umowie dotyczgcych praw wtasnosci intelektualnej/praw autorskich,
w szczegolnosci licencji, majg zastosowanie odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa,
jak rowniez odpowiednie postanowienia licencji Oprogramowania wykorzystanego w Systemie, o ile nie
sg sprzeczne z postanowieniami niniejszej Umowy.

Z chwilg udzielenia licencji na Zamawiajgcego przechodzi wtasno$¢ nosnikéw, na ktérych utrwalone
zostaty Rezultaty Prac, w ramach Wynagrodzenia.

§14. WYNAGRODZENIE

taczne, maksymalne Wynagrodzenie brutto za realizacje przedmiotu Umowy wynosi [...] zt (stownie: [...]),
w tym podatek VAT: [...] zt (stownie: [...]), w tym:

a) zarealizacje Umowy w zakresie opracowania, Wdrozenia i Uruchomienia Systemu (w tym
przeprowadzenia szkolen) (Etap | oraz Etap II) —[...] zt brutto (stownie: [...]),
w tym podatek VAT: [...] zt (stownie: [...])

b) zarealizacje Umowy w zakresie Ustug Utrzymania (Etap lll) przez wskazany okres: [...]zt brutto
(stownie: [...]), w tym podatek VAT: [...] zt (stownie: [...]),

Wynagrodzenie bedzie ptatne w czesciach tj.:

a) 20% Wynagrodzenia tj. [...] zt (stownie: [...]), w tym podatek VAT: [...] zt (stownie: [...]) — za
realizacje Umowy w zakresie Etapu I, o ktéorym mowa w §3 ust. 3 pkt 1) Umowy;

b) 20% Wynagrodzenia tj. [...] zt (stownie: [...]), w tym podatek VAT: [...] zt (stownie: [...]) — za
realizacje Umowy w zakresie celu posredniego Etapu Il, o ktdrym mowa w §3 ust. 3 pkt 2)
Umowy;

c¢) 40% Wynagrodzenia tj. [...] zt (stownie: [...]), w tym podatek VAT: [...] zt (stownie: [...]) — za
realizacje Umowy w pozostatym zakresie Etapu Il, o ktérym mowa w §3 ust. 3 pkt 3) Umowy (w
tym przeprowadzenie szkolen);

d) 20% Wynagrodzenia tj. [...] zt (stownie: [...]), w tym podatek VAT: [...] zt (stownie: [...]) — za
realizacje Umowy w zakresie Etapu lll, o ktérym mowa w §3 ust. 3 pkt 4) Umowy, ptatna
proporcjonalnie w 24 ratach za kazdy miesigc Swiadczenia Ustug Utrzymania.

Zamawiajacy dopuszcza udzielenie Wykonawcy na poczet wykonania Wdrozenia zaliczki w wysokosci
20% Wynagrodzenia brutto, tj. [...] zt (stownie: [...]), w tym podatek VAT: [...] zt (stownie: [...]), ptatnej na
podstawie faktury zaliczkowej wystawionej przez Wykonawce i dostarczonej Zamawiajgcemu nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia podpisania niniejszej Umowy.

Podstawa wystawienia faktury i wyptaty Wynagrodzenia w czesci, o ktérej mowa w ust. 2 lit. a) — c) jest
kazdorazowo podpisany przez Zamawiajacego bez istotnych zastrzezen protokét Odbioru.

W przypadku udzielenia Wykonawcy zaliczki, o ktérej mowa w ust. 3 Wykonawca zobowigzany jest
dokonaé w fakturze dotyczacej czesci Wynagrodzenia, o ktéorym mowa w ust. 2 lit. c) rozliczenia
wyptaconej przez Zamawiajacego zaliczki.

Wynagrodzenie za realizacje Umowy w zakresie Ustug Utrzymania, o ktérym mowa w ust. 2 lit. d) bedzie
ptatne przez okres 24 miesiecy od podpisania Protokotu Odbioru Wdrozenia, za kazdy miesigc z dotu w
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10.

wysokosci [...]zt brutto (stownie: [...]), w tym podatek VAT: [..]zt (stownie: [...]) miesiecznie. Wykonawca
uprawniony jest do wystawienia faktury po zakoriczeniu miesigca kalendarzowego, ktérego faktura
dotyczy.

Wynagrodzenie ma charakter ryczattowy. Podziat Wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1i 2 powyzej,
jak rowniez wszelkie ewentualne przekazywane zestawienia dotyczgce czasochtonnosci wykonywania
poszczegolnych prac, w zadnym wypadku nie stanowig przestanki do zaptaty opartej na zasadzie
rozliczania czasu pracy. Wykonawca bedzie zobowigzany do petnej realizacji Umowy w ramach
Wynagrodzenia nawet w przypadku przekroczenia zaktadanej czasochtonnosci prac, z zastrzezeniem
postanowien §12 ust. 21.

Jezeli rozpoczecie lub zakoriczenie $wiadczenia Ustug Utrzymania nastgpi w trakcie miesigca
kalendarzowego, wynagrodzenie miesieczne za Ustugi Utrzymania zostanie ustalone proporcjonalnie do
liczby dni Swiadczenia Ustug Utrzymania w tym miesigcu.

Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty i wydatki Wykonawcy zwigzane z realizacjg przedmiotu
Umowy, w tym w szczegdlnosci wynagrodzenie za udzielenie lub zapewnienie licencji oraz udzielenie
Zamawiajgcemu innych uprawnien wskazanych w postanowieniach regulujgcych prawa wtasnosci
intelektualnej/praw autorskich.

Wynagrodzenie stanowi cato$é¢ wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy. Wykonawcy
nie przystugujg zadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego, w szczegdlnosci zwrot kosztéw
podrdzy oraz zakwaterowania cztonkéw Personelu Wykonawecy czy tez zwrot jakichkolwiek innych,
dodatkowych kosztow ponoszonych przez Wykonawce zwigzanych z wykonywaniem Umowy.

ZAPtATA WYNAGRODZENIA

11.

12.

13.

14.

Wynagrodzenie bedzie pfatne przelewem w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawione;j
faktury VAT.

Wynagrodzenie bedzie ptatne na rachunek Wykonawcy wskazany w fakturze, z zastrzezeniem
postanowien ust. 13 ponize;j.

Wykonawca oswiadcza, ze wskazany w tresci faktury rachunek bankowy jest rachunkiem rozliczeniowym
stuzgcym wytgcznie do celdw rozliczen z tytutu prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej i jest
rachunkiem bankowym zgtoszonym do elektronicznego rejestru prowadzonego przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej w ramach tzw. ,biafej listy podatnikéw”, o ktérym mowa w ustawie o podatku od
towarow i ustug. Jezeli przed realizacjg pfatnosci Zamawiajagcy powezmie informacje o braku
zaewidencjonowania rachunku bankowego w ww. wykazie, Zamawiajacy bedzie uprawniony do dokonania
zaptaty na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w tym wykazie, co bedzie stanowi¢ wykonanie
zobowigzania Zamawiajgcego. W razie niedokonania przez Zamawiajgcego ptfatnosci z powodu
nieujawnienia rachunku bankowego Wykonawcy w powyzszym wykazie, Zamawiajacy niezwtocznie
poinformuje o tym fakcie Wykonawce w formie korespondencji elektronicznej i powstrzyma sie z realizacja
ptatnosci do czasu przekazania przez Wykonawce informacji o ujawnieniu tego rachunku. Po otrzymaniu
informacji, o ktérej mowa powyzej, Zamawiajacy dokona pfatnosci w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od
daty otrzymania od Wykonawcy ww. informacji. W sytuacji, o ktérej mowa w powyzej uznaje sie, ze termin
ptatnosci zostaje wydtuzony, a w konsekwencji Wykonawca nie jest uprawniony do naliczania odsetek za
ten okres.

Za date zaptaty, Strony ustalajg dzien, w ktdrym Zamawiajgcy wydat bankowi polecenie przelewu
Wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy.

§15. ODPOWIEDZIALNOSC. KARY UMOWNE

POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.

Wykonawca odpowiada za szkody spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Umowy. Wykonawca ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnos¢ za:
a) tresc¢izawartosé merytoryczng Dokumentacji,
b) nieterminowe, nierzetelne i niezgodne z warunkami Umowy wykonywanie przedmiotu Umowy,
c¢) szkody spowodowane przez Wykonawce w stosunku do Zamawiajgcego jak i oséb trzecich
wynikte z:
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e utraty lub uszkodzenia danych Zamawiajgcego,

e naruszenia zasad ochrony danych osobowych i Informacji poufnych;

e niewtfasciwego przeprowadzenia przez Wykonawce procesu instalacji Systemu, a co za tym
idzie, nieuprawnionego przez Zamawiajacego uzytkowania Systemu, w stosunku do
udzielonych/zapewnionych przez Wykonawce licencji, sublicencji lub przekazanych licencji.

Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kar umownych na zasadach okreslonych w
niniejszym paragrafie oraz w innych przypadkach wskazanych w Umowie.

Naliczenie zastrzezonych Umowag kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogdlnych do petnej wysokosci szkody poniesionej przez Zamawiajgcego w zwigzku ze
zdarzeniem, ktére byto podstawg naliczenia danej kary. Kary umowne moga zostac naliczone réwniez po
zakonczeniu Umowy, jezeli uprawnienie do ich naliczenia powstato w czasie jej trwania.

Kary umowne sg niezalezne od siebie, z zastrzezeniem, ze jezeli dany przypadek wypetnia wiecej niz
jedna z przewidzianych przestanek do naliczenia kary, zostanie naliczona kara na podstawie
postanowienia przewidujgcego wyzszg kare.

Kary umowne sg nalezne takze w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia.

Strony uzgadniajg, ze zaptata kar umownych przewidzianych Umowag nastgpi w terminie 14 dni od
momentu wystgpienia z takim zgdaniem przez Zamawiajgcego. Powyzsze nie wytgcza mozliwosci
potracenia naliczonych kar z Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktérych moze dochodzi¢ Zamawiajgcy wynosi 30%
tacznego Wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w §14 ust. 1.

KARA ZA ZWLOKE LUB NIENALEZYTE WYKONANIE

8.

10.

11.

12.

O ile wyraznie nie postanowiono inaczej, w zakresie kar umownych odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za
przekroczenie termindw realizacji Umowy jest odpowiedzialnoscig z tytutu zwtoki.
Kara za zwtoke jest naliczana za przekroczenie poszczegdlnych termindw niezaleznie i okolicznosé
zaptaty kary za zwtoke w jednym Etapie/terminie nie wyklucza mozliwosci naliczenia kary za kolejne
Etapy/terminy.
Zamawiajacy ma prawo dochodzenia od Wykonawcy kar umownych za zwtoke w nw. sytuacjach i
wysokosci:
a) zwtoka w wykonaniu Wdrozenia (Etap II) — w wysokosci 0,5% Wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 14 ust. 1 lit. a) Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;
b) zwioka w wykonaniu pozostatych Etapdw i terminéw wskazanych w Harmonogramie Ramowym,
o ktédrym mowa w &3 ust. 3 Umowy — w wysokosci 500 zt za kazdy rozpoczety dzier zwtoki;
c¢) zwtoka w usuwaniu Wad w okresie Ustug Utrzymania i gwarancji:
e w przypadku Wad Krytycznych — 500 zt za kazdg rozpoczetg Godzine Roboczg zwtoki w
stosunku do uzgodnionego Czasu Naprawy;
e w przypadku Wad Powaznych —[250] zt za kazdy rozpoczety Dzierh Roboczg zwtoki w
stosunku do uzgodnionego Czasu Naprawy;
e w przypadku Wad Niskiej Kategorii — [100] zt za kazdy rozpoczety Dzierh Roboczg zwtoki w
stosunku do uzgodnionego Czasu Naprawy;
Zamawiajacy naliczy kary umowne za istotne, razgce naruszenie obowigzku zachowania poufnosci lub
zasad ochrony danych osobowych w wysokosci [100 000] zt za kazde naruszenie.
W razie braku dokonania przez Wykonawce waloryzacji wynagrodzenia podwykonawcdw, zgodnie z
zasadami wskazanymi w §19 ust. 16, pomimo zwaloryzowania Wynagrodzenia Wykonawcy w Umowie z
Zamawiajacym, Zamawiajacy uprawniony jest do zadania zaptaty kary umownej od Wykonawcy w
wysokosci 500 zt. za kazdy przypadek braku dokonania takiej waloryzacji.

KARY ZA ODSTAPIENIE / WYPOWIEDZENIE UMOWY

13.

14.

W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej rozwigzania przez Zamawiajacego lub Wykonawce z winy
Wykonawcy, Zamawiajacy, z zastrzezeniem ust. 15, naliczy kare umowng w wysokosci 20%
Wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 14 ust. 1 lit. a) Umowy. Dla unikniecia watpliwosci kara jest
nalezna zarowno w przypadku odstgpienia umownego, jak i na podstawie przepiséw ustawy.

W przypadku wypowiedzenia Umowy lub jej rozwigzania przez Zamawiajgcego lub Wykonawce w
zakresie Ustug Utrzymania lub w okresie gwarancji z winy Wykonawcy, z zastrzezeniem ust. 15,
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15.

Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 20% Wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w punkcie
14 ust. 1 lit. b) Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy z powodu istotnego naruszenia ochrony danych osobowych,
zobowigzania do zachowania poufnosci lub wad prawnych w przekazanych Rezultatach Prac,
Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 20% tgcznego Wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w
§ 14 ust. 1.

§16. ODSTAPIENIE | ROZWIAZANIE UMOWY

ODSTAPIENIE - POSTANOWIENIA OGOLNE

Niezaleznie od uprawnien wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw, Strony moga odstgpic¢ od
Umowy na podstawie postanowien wskazanych w Umowie (umowne prawo odstgpienia).

Oswiadczenie o odstgpieniu winno zostac¢ ztozone nie pdzniej niz w terminie 30 Dni Roboczych od dnia
powziecia wiadomosci o okolicznosci stanowigcej przyczyne odstgpienia, chyba ze w Umowie zastrzezono
inaczej, jednak nie pdiniej niz do dnia wykonania Umowy. Strona uprawniona do ztozenia o$wiadczenia o
odstgpieniu moze wyznaczy¢ drugiej Stronie dodatkowy termin na ztozenie wyjasnien w zakresie
okolicznosci upowazaniajgcych do odstgpienia, co powoduje, ze bieg terminu, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym, zostaje przerwany i rozpoczyna sie na nowo od momentu uzyskania przedmiotowych wyjasnien
lub uptywu terminu na ich ztozenie.

Strony oswiadczajg, ze terminy uprawniajgce do wykonania prawa do odstgpienia od Umowy uwaza sie za
dochowane, jezeli przed jego uptywem uprawniona Strona nada przesytka polecong na adres drugiej Strony
pismo zawierajgce oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy za posrednictwem polskiej placéwki pocztowe;j.

ODSTAPIENIE PRZEZ WYKONAWCE

4.

Poza przypadkami wskazanymi w przepisach prawa, Wykonawca jest uprawniony do odstgpienia od
Umowy w przypadku braku wspoétdziatania Zamawiajgcego w zakresie przewidzianym postanowieniami
Umowy, gdy wspotdziatanie to jest konieczne do nalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce.
Wykonawca moze wykonaé uprawnienie do odstgpienia po uprzednim wezwaniu Zamawiajgcego do
zaprzestania naruszen i wyznaczeniu mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 7 dni, z
zagrozeniem odstgpienia od Umowy w razie jego bezskutecznego uptywu. W wezwaniu Wykonawca
zobowigzany jest wskaza¢ doktadnie brak wymaganego wspétdziatania i jego wptyw na realizacje Umowy.
Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci wezwania.

ODSTAPIENIE PRZEZ ZAMAWIAJACEGO

6.

Poza przypadkami wskazanymi w przepisach prawa, Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od
Umowy (umowne prawo odstgpienia) bez wyznaczania terminu dodatkowego w nastepujacych
przypadkach:
a) zwitoka Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu Umowy wyniesie co najmniej [30 dni] w stosunku
do kazdego z terminéw okreslonych w Harmonogramie Ramowym;
b) po trzecim zgtoszeniu do Odbioru, przedmiot Odbioru jest niezgodny z Umowsa i nie zostanie
odebrany przez Zamawiajgcego;
c) wrazie nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce powodujgcego utrate danych
Zamawiajacego lub powazne ryzyko utraty tych danych;
d) wrazie istotnego naruszenia zobowigzan Wykonawcy w zakresie ochrony danych osobowych lub
w zakresie poufnosci badz wystgpienia wad prawnych w przekazanych Zamawiajgcemu
Rezultatach Prac;
Dodatkowo, w razie wystgpienia innych okolicznosci wskazanych w tresci Umowy, ktére uprawniajg do
odstgpienia od Umowy, za uprzednim wezwaniem Wykonawcy na pi$mie do usuniecia wskazanych w
danym postanowieniu naruszen, w terminie nie krétszym niz 7 dni, chyba ze z danego postanowienia
wynika inny termin.
Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposéb wadliwy albo sprzeczny z Umowg, Zamawiajacy
wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym celu dodatkowy termin, nie
krotszy 7 dni. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od
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Umowy (umowne prawo odstgpienia) z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy. Wezwanie bedzie
wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci. Niniejsze uprawnienie jest niezalezne i
odrebne od innych podstaw do odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego.

8. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o zaistnieniu
istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozic¢
podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu.

SKUTKI ODSTAPIENIA

9. Strony uznajg, ze objete Umowg zamowienie nie ma charakteru podzielnego, co oznacza, ze odstgpienie
moze zosta¢ dokonane w odniesieniu do catosci Umowy.
10. W przypadku odstgpienia od Umowy:

a) Zamawiajacy zwroci Wykonawcy wszelkie wykonane dotychczas Rezultaty Prac lub dokona ich
zniszczenia lub usuniecia w taki sposdéb, aby nie byto mozliwe produkcyjne korzystanie z nich.
Zamawiajacy ma prawo zachowania pojedynczych egzemplarzy lub kopii takich Rezultatéw Prac na
potrzeby ewentualnego postepowania sgdowego - do czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen
Stron, bez prawa produkcyjnego wykorzystania tak zachowanych egzemplarzy lub kopii;

b) Wykonawca zobowigzuje sie do niepodnoszenia jakichkolwiek roszczen w stosunku do
Zamawiajacego wynikajacych z uzywania dostarczonych Zamawiajacemu Rezultatow Prac w okresie
od ich przekazania do dnia ich zniszczenia lub zwrotu Wykonawcy zgodnie punktem powyzej;

c) W razie, jezeli zgodnie z postanowieniami Umowy Wykonawca otrzymat jakiekolwiek
wynagrodzenie, w tym zaliczke, bedzie on zobowigzany do jego zwrotu w terminie 10 dni od
momentu otrzymania przez Wykonawce o$wiadczenia Zamawiajgcego o odstgpieniu od Umowy.

11. Strony zgodnie postanawiaja, ze odstgpienie od Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron powoduje wygasniecie
wszelkich zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy, za wyjatkiem:

a) zobowigzan Stron wynikajgcych z postanowien dotyczacych poufnosci i ochrony danych osobowych;

b) prawa do naliczenia kar umownych, co do okolicznosci, ktére powstaty przed odstgpieniem od
Umowy, w tym kary umownej zastrzezonej na okoliczno$¢ odstgpienia od Umowy,

¢) innych zobowigzan Stron w zakresie czynnosci okreslonych Umowa, ktére winny podjac¢ po
dokonaniu odstgpienia.

ROZWIAZANIE W OKRESIE UStUG UTRZYMANIA

12. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe w odniesieniu do Ustug Utrzymania z waznych powoddw bez
wypowiedzenia. Za wazne powody uzasadniajgce wypowiedzenie Umowy przez Zamawiajgcego uznawane
beda w szczegdlnosci nastepujace sytuacje:

a) taczna suma kar umownych naliczonych przez Zamawiajgcego przekroczyta [5000 z1];

b) niedochowany zostat w danym miesigcu kalendarzowym Czas Naprawy wiecej niz trzy razy;

c) Naprawa Wady w sposéb niezgodny z postanowieniami Umowy, powodujacy utrate danych
Zamawiajacego lub powazne ryzyko utraty takich danych,

d) Wykonawca dopuscit sie istotnego naruszenia postanowien Umowy, w szczegdlnosci w zakresie
zasad przetwarzania danych osobowych, zasad zachowania poufnosci, dostarczenia
Zamawiajgcemu Rezultatéw Prac obarczonych wadami prawnymi;

e) inne naruszenia Umowy — za uprzednim wezwaniem Wykonawcy na pismie do usuniecia
wskazanych w danym postanowieniu naruszen, w terminie nie krétszym niz 7 dni, po
bezskutecznym uptywie tego terminu.

13. W odniesieniu do Ustug Utrzymania, Wykonawca moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe tylko z waznych
powodow. Strony wytgczajg mozliwos¢ wypowiedzenia przez Wykonawce Umowy z przyczyn innych niz
wazne powody. W takiej sytuacji okres wypowiedzenia wynosi 3 miesigce, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

14. Na zgdanie Zamawiajgcego, zgtoszone po ztozeniu przez ktdrgkolwiek ze Stron oswiadczenia o rozwigzaniu,
Wykonawca w ramach Wynagrodzenia i na zagdanie Zamawiajgcego, w formie i terminie przez niego
okreslonym — zobowigzany bedzie:

a) przekazaé¢ Zamawiajgcemu lub osobie trzeciej wskazanej przez Zamawiajgcego, w terminie 7 dni
catosci informacji umozliwiajgcych korzystanie z Systemu (loginy, hasta, itp.) i pozostatych
Rezultatéw Prac, w tym Dokumentacje, o ile nie zostaty juz przekazane;
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b)

przeprowadzi¢ transfer wiedzy do Zamawiajgcego lub osoby trzeciej wskazanej przez
Zamawiajgcego w zakresie, ktory umozliwi im samodzielng kontynuacje dziatan zwigzanych z
utrzymaniem Systemu po zakonczeniu Umowy;

Niezaleznie od dalej idgcych postanowiert Umowy, w tym paragraféow regulujgcych prawa
wtasnosci intelektualnej, Zamawiajacy jest uprawniony do samodzielnego wykorzystania lub do
przekazania osobie trzeciej, w celu zapewnienia przejecia Ustug Utrzymania, wszelkich
elementéw Systemu, Dokumentacji, prezentacji, Rezultatéw Prac otrzymanych w ramach
realizacji Umowy oraz dokumentacji realizacyjnej (np. ustalen Kierownikéw Projektu, notatek
Komitetu Sterujacego, etc.).

ROZWIAZANIE W OKRESIE GWARANCII

15. W trakcie trwania gwarancji Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku, gdy:
a) taczna suma kar umownych naliczonych przez Zamawiajgcego przekroczyta [5000 zi];
b) niedochowany zostat w danym miesigcu kalendarzowym Czas Naprawy wiecej niz trzy razy;

c)

Naprawy Wady w sposéb niezgodny z postanowieniami Umowy, powodujacy utrate danych

Zamawiajacego lub powazne ryzyko utraty takich danych,

d) Wykonawca dopuscit sie istotnego naruszenia postanowienn Umowy, w szczegélnosci w zakresie
zasad przetwarzania danych osobowych, zasad zachowania poufnosci, dostarczenia Zamawiajgcemu
Rezultatéw Prac obarczonych wadami prawnymi;

SKUTKI ROZWIAZANIA UMOWY

16. Dla unikniecia watpliwosci, Strony zgodnie postanawiajg, ze rozwigzanie Umowy przez ktérgkolwiek ze
Stron nie powoduje wygasniecia:

a)

b)
c)

d)

e)

Zobowigzan Wykonawcy do przeniesienia Systemu i przekazania pozostatych Rezultatow Prac
Zamawiajgcemu;

zobowigzan Wykonawcy, w zakresie Swiadczenia gwarancji,

Zobowigzan Stron wynikajgcych z postanowien dotyczacych poufnosci i ochrony danych
osobowych

Prawa do naliczenia kar umownych, co do okolicznosci, ktére powstaty przed rozwigzaniem
Umowy, w tym kary umownej zastrzezonej na okolicznos$¢ rozwigzania,

Innych zobowigzan Stron w zakresie czynnosci okreslonych Umowa, ktdre winny podjgé po
rozwigzaniu Umowy.

§17. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Strony zobowigzuja sie przez caty okres obowigzywania Umowy do przestrzegania odnosnych przepiséw
prawa w zakresie ochrony danych osobowych.

2. Zasady przetwarzania przez Zamawiajgcego danych osobowych przedstawicieli Wykonawcy okresla
zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

3. Zatgcznikiem nr 2 do Umowy jest umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych w zwigzku z art.
28 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

§18. POUFNOSC

1. Przez informacje poufne (dalej jako , Informacje Poufne”) nalezy rozumie¢ — niezaleznie od sposobu i
formy ich utrwalenia lub przekazania — wszelkie informacje dotyczgce Zamawiajacego lub prowadzonej
przez niego dziatalnosci, w tym informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa, ktére nie zostaty
podane do publicznej wiadomosci, a zostaty przekazane Wykonawcy, lub w ktérych posiadanie
Wykonawca wszedt w inny sposéb (zamierzony lub przypadkowy) w zwigzku lub przy okazji realizacji
Umowy. Informacjami poufnymi sg takze informacje przekazane Wykonawcy w toku postepowania
poprzedzajgcego zawarcie Umowy, oznaczone jako poufne.
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Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze za Informacje Poufne nie s3 uwazane informacje, ktére
Zamawiajacy jest zobowigzany ujawni¢ na mocy obowigzujgcych przepiséw, w tym Ustawy pzp.
Obowiazku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1, nie stosuje sie do danych i informacji:
a) dostepnych publicznie,
b) otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, od
osoby trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci;
c) ktére w momencie ich przekazania przez Zamawiajgcego byty juz znane Wykonawcy bez
obowigzku zachowania poufnosci;
d) w stosunku do ktérych Wykonawca uzyskat pisemng zgode Zamawiajgcego na ich ujawnienie.
Wykonawca zobowigzuje sie:
a) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego,
udzielonej na pismie pod rygorem niewaznosci;
b) wykorzystywac Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;
c) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla realizacji Umowy;
d) zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostepem oséb nieuprawnionych w stopniu
niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej w takim samym stopniu,
jak postepuje wobec wtasnej tajemnicy przedsiebiorstwa;
e) podjac wtasciwe starania w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utratg,
znieksztatceniem oraz dostepem nieupowaznionych oséb trzecich.
Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepnié¢ Informacje Poufne Personelowi
Wykonawcy oraz doradcom prawnym, przy czym korzystanie z Informacji Poufnych przez takie podmioty
nie moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim Wykonawca moze z nich korzysta¢ na zasadzie need-to-know.
Wykonawca zobowigze te osoby do przestrzegania poufnosci na warunkach nie mniej rygorystycznych niz
obowigzujace Wykonawce. Wykonawca jest odpowiedzialny za naruszenia spowodowane przez takie
osoby i podmioty.
W przypadku odstgpienia lub rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu) lub jej wygasniecia Wykonawca
zobowiazuje sie do niezwtocznego zwrotu w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni materiatéw zawierajgcych
Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane w wersji elektronicznej usunie ze swoich zasobow
i nosnikéw elektronicznych w sposdb bezpowrotny. Ten sam obowigzek bedzie cigzyt na osobach i
podmiotach, o ktérych mowa w poprzednim ustepie.
Wykonawca na pisemne zagdanie Zamawiajgcego zobowigzuje sie do niezwtocznego zniszczenia materiatéw
zawierajacych Informacje Poufne.
Wykonawca zobowigzany jest do zachowania poufnosci w okresie obowigzywania Umowy i w okresie 5 lat
od jej zakonczenia.

§19. ZMIANA UMOWY

Zmiany Umowy beda dokonywane za zgodg obu Stron, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Niezaleznie od postanowiern umownych dopuszczalne sg zmiany na zasadach przewidzianych w Ustawie
pzp.

ZMIANA UMOWY W STOSUNKU DO TRESCI OFERTY

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian Umowy w stosunku do tresci oferty Wykonawcy w
nastepujgcych przypadkach:

a) w przypadku wprowadzenia na rynek nowej wersji Oprogramowania, Zamawiajgcy dopuszcza
zmiane wersji Oprogramowania pod warunkiem, ze nowa wersja spetnia wymagania okreslone w
SWz;

b) w przypadku zakonczenia wytwarzania Oprogramowania lub wycofania go z produkcji lub z
obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane polegajacg na
dostarczeniu produktu zastepczego odpowiadajgcego przedmiotowi Umowy o parametrach
spetniajgcych wymagania okreslone w SWZ;

c¢) w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujgcych wad oferowanego Oprogramowania
Zamawiajacy dopuszcza zmiane w zakresie przedmiotu Umowy polegajgcg na zastgpieniu danego
produktu produktem zastepczym, rekomendowanym przez producenta lub Wykonawce w
zwigzku z ujawnieniem wad o parametrach spetniajgcych wymagania okreslone w SWZ;
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d)

e)

f)

g)

h)

w przypadku zmiany przepiséw prawa, Zamawiajgcy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy
lub zmiany zakresu $wiadczen Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa;

w zakresie funkcjonalnosci oferowanego Systemu w stosunku do wymagan Zamawiajgcego, w
sytuacji, gdy w toku realizacji Umowy wdrozenie tych funkcjonalnosci okaze sie zbedne dla
Zamawiajacego albo uzyskanie mozliwosci objetych dang funkcjonalnoscig bedzie mozliwe przy
zastosowaniu innych rozwigzan;

w zakresie formy lub zakresu wykonania przedmiotu Umowy, w przypadku gdyby zachowanie
dotychczasowej formy lub zakresu byto niemozliwe lub niecelowe ze wzgleddw technicznych,
technologicznych lub z innych przyczyn niezasadne lub niemozliwe lub zaistniata mozliwosé
zastosowania nowych rozwigzan technicznych, technologicznych lub innych rozwigzan
informatycznych, korzystnych dla Zamawiajgcego;

w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, funkcjonalnymi lub organizacyjnymi w
szczegoblnosci ujawnionymi na etapie prac analitycznych i projektowych, koniecznosci zmiany:

e sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi,
przyjetych metod i kanatéw komunikacji,

e  zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych,
jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go innym badz dodanie nowego,
spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajacego,
Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajacych stwierdzone
przyczyny, polegajacych w szczegdlnosci na modyfikacji wymagan Zamawiajgcego lub zmianie
sposobu ich realizacji;

e  konfiguracji Infrastruktury Technicznej lub Infrastruktury Zamawiajgcego — z uwagi na
koniecznos¢ dostosowania jej parametréow do uwarunkowan stwierdzonych w toku Analizy

w zakresie zmiany terminéw wykonania Umowy okreslonych Harmonogramem Ramowym:

e z powodu przestojow i opdznien zawinionych przez Zamawiajgcego, majgcych
bezposredni wptyw na terminowos¢ wykonania przedmiotu Umowy — maksymalnie o
okres przestojow i opdznien,

e z powodu przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Zamawiajgcego oraz Wykonawcy,
skutkujacych niemozliwoscig terminowej realizacji przedmiotu Umowy,

e na skutek zmian wprowadzonych na podstawie innych postanowiert Umowy — o
niezbedny okres wynikajacy z tych zmian;

e na skutek uzgodnien pomiedzy Stronami dotyczgcych skrécenia terminu realizacji
Zamoéwienia lub jego wydtuzenia — o uzgodniony okres;

w przypadku powstania rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w Umowie,

ktérych nie mozna bedzie usung¢ w inny sposéb, a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie
rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej postanowien przez

Strony;

w przypadku, gdy w trakcie realizacji Umowy ujawni sie okolicznos¢ wymagajgca dokonania

uscislen lub uzupetnien postanowien umownych, korzystnych dla Zamawiajgcego lub
niezbednych z punktu widzenia realizacji Umowy.

KLAUZULE WALORYZACYJNE

3. Zamawiajacy przewiduje dokonanie zmiany wysokosci Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
kazdorazowo w przypadku wystgpienia jednej z nastepujgcych okolicznosci:

a)
b)

c)

d)

zmiany stawki podatku od towarow i ustug;

zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace;

zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

Zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych, jezeli
zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki, o ktorej

mowa w ust. 3 lit. a, bedzie odnosic sie wytacznie do czesci przedmiotu Umowy pozostatej do
zrealizowania, zgodnie z terminami ustalonymi Umowa, po dniu wejscia w zycie przepiséw
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10.

11.

zmieniajacych stawke podatku od towardw i ustug oraz wytgcznie do czesci przedmiotu Umowy, do
ktorej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towardéw i ustug. W takim przypadku wartos¢
wynagrodzenia netto nie zmieni sig, a wartos¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie
nowych przepiséw.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 3 lit. b-d
bedzie obejmowac wytgcznie czes¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktorej
nastgpita zmiana wysokosci kosztdw wykonania Umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie
przepisow odpowiednio zmieniajacych wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej lub dokonujgcych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysoko$ci stawki sktadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 lit. b, Wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote
odpowiadajgcg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem wysokosci wynagrodzen
pracownikow Wykonawcy swiadczacych ustugi do wysokosci aktualnie obowigzujgcego minimalnego
wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich
obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej. Kwota odpowiadajaca wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do
czesci wynagrodzenia pracownikow Wykonawcy Swiadczgcych ustugi, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z
realizacjg przedmiotu Umowy.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 lit. c lub d, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o
kwote odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptata wynagrodzenia
pracownikom swiadczgcym ustuge. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie
wytgcznie do czesci wynagrodzenia pracownikéw $wiadczacych ustuge, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z
realizacjg przedmiotu Umowy.

W celu dokonania zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 lit. b-d, kazda ze Stron moze wystgpic¢ do drugiej
Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokosSci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz z
uzasadnieniem zawierajacym w szczegdlnosci szczegdtowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka
wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktdrej nastgpita badz
nastgpi zmiana wysokosci kosztéw wykonania Umowy uzasadniajgca zmiane wysokosci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy. Jezeli z wnioskiem wystepuje Wykonawca, jest on zobowigzany dotfaczy¢ do
whiosku dokumenty, z ktérych bedzie wynika¢, w jakim zakresie zmiany te majg wptyw na koszty
wykonania Umowy, w szczegdlnosci: pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po
zmianie) pracownikow Wykonawcy wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni
prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej
temu zakresowi — w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 lit. b) lub pisemne zestawienie
wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikdw Wykonawcy, wraz z kwotami sktadek
uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci
finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu (czesSci etatu), w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czeSci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu
zakresowi — w przypadku zmiany, o ktérej mowa ust. 3 lit. c lub pisemne zestawienie wynagrodzen
(zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw Wykonawcy, wraz z kwotami wptat do PPK dotyczacych
tych pracownikéw - w przypadku zmiany, o ktérej mowa ust. 3 lit. d.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 lit. ci d, jezeli z wnioskiem wystepuje Zamawiajgcy, jest on
uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz
10 Dni Roboczych, dokumentow, z ktérych bedzie wynikaé, w jakim zakresie zmiana ta ma wptyw na
koszty wykonania Umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzen, o ktérym mowa powyzej.
Zamawiajacy przewiduje zmiane wysokos$ci Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w wysokosci
wynikajgcej ze wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych publikowanego przez Gtéwny Urzad
Statystyczny — dalej jako: ,,wskaznik GUS” — za poprzedni rok kalendarzowy.

Minimalny poziom zmiany wskaznika GUS w stosunku do roku poprzedniego, w wyniku ktérego
wynagrodzenie Wykonawcy zostanie zmienione wynosi 5%. W przypadku zmiany wskaznika GUS
powyzej poziomu minimalnego kazdorazowa wartos¢ zmiany Wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 14 ust.
2 bedzie podlegata zmianie o réznice pomiedzy ustalonym wskaznikiem, o ktérym mowa w ust. 10 a
wskaznikiem 5%, o ktérym mowa w ust. 11.
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12.

13.

14.

15.

16.

Zmiana Wynagrodzenia mozliwa jest najwczesniej po uptywie 12 miesiecy od dnia zawarcia niniejszej
Umowy, chyba ze data zawarcia Umowy przypada 180 dni od daty ztozenia oferty przez Wykonawce,
wowczas: (i) zmiana Wynagrodzenia mozliwa jest po uptywie 12 miesiecy od dnia otwarcia oferty
Wykonawcy, (ii) wartos¢ zmiany wskaznika GUS zostanie ustalona nie wzgledem roku poprzedniego, a
wzgledem roku, w ktérym doszto do otwarcia oferty Wykonawcy. Kolejne waloryzacje s mozliwe nie
czesciej niz co 12 miesiecy.

Maksymalna warto$¢ zmiany Wynagrodzenia o ktérej mowa w ust. 10 wynosi tgcznie 10% wartosci
Wynagrodzenia brutto Wykonawcy. Postanowieri umownych w zakresie waloryzacji nie stosuje sig od
chwili osiggniecia limitu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

Zmiana wysokos$ci Wynagrodzenia obowigzuje wytgcznie w stosunku do czesci Wynagrodzenia, naleznej
po dacie publikacji danego wskaznika GUS i nie dotyczy czesci Wynagrodzenia ustalonego (wystawiona
faktura) lub rozliczonego przed tg datg. Zmiana wysokosci Wynagrodzenia nie dotyczy rowniez
Wynagrodzenia za te prace, ktére zgodnie z Umowa winny by¢ wykonane przed datg publikacji danego
wskaznika GUS i nie zostaty ukonczone w tym terminie z winy Wykonawcy.

W celu dokonania zmiany, o ktdrej mowa w ust. 10, kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej Strony z
wnioskiem o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem
zawierajacym w szczegolnosci szczegdtowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jakg Wynagrodzenie
Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktdrej nastgpita bgdz nastgpi zmiana
wysokosci kosztow wykonania Umowy uzasadniajgca zmiane wysokosSci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy.

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 10 i nast., zobowigzany jest do
zmiany wynagrodzenia przystugujacego Podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajgcym zmianom cen materiatéw lub kosztéw dotyczacych zobowigzania Podwykonawcy. O
zmianie wynagrodzenia Podwykonawcy Wykonawca informuje Zamawiajacego poprzez ztozenie
dowodu na zmiane umowy w tym zakresie w terminie [30] dni.

§20. POSTANOWIENIA KONCOWE
Na podstawie art. 4c ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (t.].

Dz.U. z 2022 r. poz. 893 ze zm.), Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w
rozumieniu tej ustawy.

2. W przypadku sprzecznosci postanowien Umowy z brzmieniem Zatacznikdéw pierwszernstwo ma Umowa.

3. Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢. Zatgcznikami do Umowy sg: Zatacznik nr 1 do Projektu
umowy - Zasady przetwarzania przez Zamawiajgcego danych osobowych, Zatgcznik nr 2 do Projektu
umowy - Umowa przetwarzania danych osobowych.

4. Strony dopuszczajg dla celéw roboczych komunikacje ustng, jednakze wszelka komunikacja miedzy
Stronami, a takze wszelkie ustalenia, decyzje, rekomendacje, etc. w szczegdlnosci Kierownikow Projektu
oraz Komitetu Sterujgcego, winny by¢ stwierdzone pismem, drogg korespondenc;ji e-mail lub formg
dokumentowsy, o ile Umowa nie stanowi inaczej, pod rygorem uznawania przez Strony takiej komunikacji
za nieistniejgcy i niedokonana.

5. Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia bgdz obcigzenia swoich praw lub obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, udzielonej na piSmie pod rygorem
niewaznosci.

6. Umowa i spory z niej wynikte podlegaja prawu polskiemu.

7. Wszelkie spory beda poddane pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wtasciwego dla siedziby
Zamawiajacego.

8. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez ostatnig ze Stron.

9. Umowe sporzadzono w formie [...].

Zamawiajacy Wykonawca
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