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Znak sprawy Nr RPoZP 10/2022

Dotyczy: postepowania w trybie przetargu nieograniczonego na obstuge i administrowanie systemem
informatycznym /SSI/ 109 Szpitala Wojskowego z Przychodnig SP ZOZ w Szczecinie

Pytanie 1

W § 2 pkt 8 projektu umowy Zamawiajgcy okresla obowigzek realizacji szkolen:

Zamawiajgcy przeszkoli oraz poinformuje uzytkownikéw Zamawiajgcego (przy
stanowiskach komputerowych w siedzibie Zamawiajgcego) ze wszystkich zmian oraz
przekaze stosowne informacje, o ktérych winien wiedzie¢ uzytkownik w ramach
wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy. Szkolenie zakoriczy sie
stosownym protokotem."”

a) Czy zgodnie z zapisem ww. pkt Zamawiajacy we wiasnym zakresie bedzie realizowat
szkolenia?

b) Jesli Zamawiajgcy oczekuje zaangazowania Wykonawcy w realizacji szkolen to
Zamawiajgcy nie wskazuje ich zakresu (obstuga systemu IM/AMMS na stanowisku pracy,
inny?), czasu trwania , ilosci oséb do przeszkolenia, czestotliwosci szkolen. Przy tak
ogdinie sformutowanym zapisie Wykonawca nie ma mozliwosci skalkulowania oferty
oraz powzigcia dziatan majgcych na celu zabezpieczenie odpowiedniej ilosci personelu do
realizacji potencjalnych szkolen w zakresie, czestotliwosci i czasie oczekiwanym przez
Zamawiajgcego. Prosimy w tym przypadku o doprecyzowanie ww. zapisu (kto ma
realizowa¢ szkolenia - Zamawiajgcy czy Wykonawca) oraz wskazanie czestotliwosci
szkolen, czasu ich trwania oraz okreslenia ich zakresu.

Odp. a) Zamawiajacy modyfikuje § 2 pkt 8 projektowanych postanowier umownych nadajgc mu
nastepujace brzmienie "Wykonawca w ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu
niniejszej umowy zobowiazany jest do rzetelnego przeprowadzenia audytéw Zamawiajacego
czesci biatej i szarej ( HIS, ERP ) celem przedstawienia Zamawiajacemu informacji na temat
optymalnego wykorzystania systemu ( wszelkich dodatkowych funkcjonalnos$ci systemu )
oraz zmian, o ktérych Zamawiajacy winien wiedzie¢ zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa. Audyty beda przeprowadzane co 6 miesigcy liczac ad dnia zawarcia niniejszej
umowy ( tacznie 6 audytéw ). Ostatni audyt zostanie przeprowadzony najpézniej do 22
miesiaca obowiazywania niniejszej umowy. Wykonawca zobligowany jest do przedstawienia
Zamawiajacemu wynikéw audytu w formie pisemnej kazdorazowo najpézniej w terminie 15
dni roboczych od daty zakoriczenia przeprowadzonego audytu. Wykonawca przeszkoli oraz
poinformuje uzytkownikéw Zamawiajacego ( przy stanowiskach komputerowych w siedzibie
Zamawiajacego ) ze wszystkich zmian oraz przekaze stosowne informacje, o ktérych winien
wiedzie¢ uzytkownik w ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy.
Szkolenie zakoriczy sie stosownym protokotem.
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b) Audyt ma polegaé na: przeprowadzeniu analizy pod katem nowych rozwigzan jakie
wprowadza producent oprogramowania, wykonawca wskaze rozwiazania ktére pozwola
optymalnie wykorzysta¢ posiadany system. Zamawiajacy powiadomi uzytkownikéw o
nowych funkcjonalnosciach systemu oraz, przeszkoli (pokaze w systemie) personel ze
wskazaniem, jak korzysta¢ z nowych funkcji systemu, jezeli takowe si¢ pojawia.

Pytanie 2
W § 3 pkt 1 projektu umowy Zamawiajgcy wskazuje mozliwosc realizacji zgtoszen

Zamawiajacego za posrednictwem portalu Wykonawcy. Prosimy o wskazanie ilosci
personelu, ktéry miatby mie¢ dostep do portalu Wykonawcy. Informacja jest niezbedna ze
wzgledu na potencjalne koszty wynikajgce z koniecznosci zatozenia kont na portalu
Wykonawcy dla kazdego uzytkownika Zamawiajgcego, uprawnionego do dokonywania
zgtoszen.
Odp. Wykonawca wskaze adres email na jaki personel szpitalny bedzie mogt wysytaé
zgloszenia ze stuzbowej poczty w domenie ...@109szptal.pl pozostate zapisy sa bez Zmian

(telefon).

Pytanie3

Zamawiajgcy w § 3 pkt 3 projektu umowy okresla czas przystgpienia do usuwania
wszelkich awarii i podejmowania dziatarn w reakcji na wszelkie pozostate zgtoszenia
Zamawiajgcego oraz w § 3 pkt 4 projektu umowy wskazuje czas na usuniecie awarii
badz rozwigzanie problemu (dot. réwniez zapiséw w Zatgczniku nr 1 do SIWZ, Zasady
ogdine $wiadczenia ustug" pkt 3 oraz 4).

Wiekszo$¢ zgtoszen przy obstudze tak ztozonych systeméw wymaga w pierwszej
kolejnosci analizy (przyczyny powstania problemu, okreslenie mozliwych rozwigzarn),
ktéra sama w sobie wykracza na ogdt swoim czasem znaczgco poza czas przyjety w
projekcie umowy przez Zamawiajgcego na realizacje , za$ sama realizacja zgtoszenia
czasem wymaga kilkudniowych prac.

Co wiecej przy powyzej przytoczonych zapisach projektu umowy tatwo wyobrazi¢ sobie
sytuacje, w ktorej Wykonawca przez weekend otrzymuje np. 20 zgtoszen. Wykonawca
jest zobowigzany, w $wietle ww. zapiséw projektu umowy oraz OPZ, pierwszego
roboczego dnia zrealizowaé wszystkie ww. zgtoszenia w ciggu pierwszych 30 min. pracy
pierwszego dnia roboczego czyli pomiedzy godz. 08.00 a 08.30. Nie majgc mozliwosci
przewidzenia ilosci splywajacych zgtoszen i poziomu trudno$ci w ich realizacji
Wykonawca musiatby zabezpieczy¢ nieprzewidywalng kompletnie iloS¢ zasobow
ludzkich celem wywigzania sie z wyzej przytoczonych zapiséw przy optymistycznym
aczkolwiek nierealnym zatozeniu, ze rzeczywiscie kazde ze zgloszenia da  sie
zrealizowac¢ w ciggu 30 minut.

Tym samym wnioskujemy o wykreslenie zapiséw § 3 pkt 4 umowy, a takie stosownych
zapiséw OPZ oraz zmian zapiséw § 3 pkt 3 na:

Wykonawca zobowigzany jest przystgpi¢ do usuwania wszelkich awarii oraz podejmowania

dziatan w reakcji na wszelkie pozostate zgtoszenia Zamawiajgcego:

a) zgtoszone w dni robocze od poniedziatku do pigtku (z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy) w godz. od 8:00 do 16:00 - niezwitocznie, tj. nie pdzniej niz w
terminie 3 godzin od momentu zgtoszenia, niezalenie od rodzaju zgtoszenia,

b) zgtoszone w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz. od 16:00 do 8:00 a takie
zgtoszone w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy:
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-w terminie 30 minut od momentu zgtoszenia awarii - w przypadku awarii krytycznej, 1.
jakiegokolwiek zatrzymania systemu, uniemozliwiajgcego prace na stanowiskach
koricowych wynikajgcego z awarii sprzetowej ktérego$ z serweréw Zamawiajacego lub
zainstalowanego oprogramowania, ktére w wyniku btedu nie pozwala na prac w
systemie;

-niezwiocznie, tj. nie podzniej niz w terminie 6 godzin liczac od godziny 8:00 w najblizszym
dniu roboczym
- w przypadku awarii innej niz krytyczna oraz pozostatych zgtoszen"

W $lad za zapisami przytoczonymi w pytaniu 3, Zamawiajgcy przewiduje co prawda w § 3
ust. 5 projektu umowy mozliwo$¢ wydtuzenia terminéw przystapienia do realizacji i
samej realizacji zgtoszenia ,,w szczegdinych przypadkach" ale przy czasach reakcji i
realizacji wskazanych w § 3 ust. 3 i 4 projektu umowy Wykonawca musiatby nagminnie
korzysta¢ z powyzszego uprawnienia.

Odp. Zamawiajacy modyfikuje zapisy § 3 pkt 3 i 4 w nastepujacy sposéb:

3.

a)

b)

4,

Wykonawca zobowigzany jest przystapic do usuwania wszelkich awarii oraz
podejmowania dziatan w reakcji na wszelkie pozostate zgloszenia Zamawiajacego:
zgtoszone w dni robocze od poniedziatku do piatku ( z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy ) w godz. od 8:00 do 16:00 — niezwlocznie, tj. nie pézniej niz w
terminie 40 minut od momentu zgtoszenia, niezaleznie od rodzaju zgltoszenia;
zgtoszone w dni robocze od poniedziatku do piatku w godz. od 16:00 do 8:00 a takze
zgtoszone w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy:

- w terminie 30 minut od momentu zgtoszenia awarii krytycznej tj. jakiegokolwiek
zatrzymania systemu, uniemozliwiajacego prace na stanowiskach koncowych
wynikajacego z awarii ktéregos z serwerow Zamawiajgcego lub zainstalowanego
oprogramowania, kiére w wyniku bledu nie pozwala na prace w systemie.

Zamawiajacy w godzinach 16.00-8.00 a takze w soboty, niedziele oraz dni ustawowo
wolne od pracy bedzie zgtaszat tylko awarie krytyczne.

Wykonawca zobowiazany jest usunaé awarie badz rozwigzaé zgtoszony przez
Zamawiajacego problem kazdorazowo w czasie nie dtuzszym niz:
a) w przypadku wystapienia awarii krytycznej w rozumieniu ust. 3 niniejszego paragrafu
- do 80 minut od momentu zgloszenia;
b) w przypadku wystapienia awarii innej niz krytyczna do 60 minut od momentu zgtoszenia;
c) w przypadku pozostatych zgtoszen - do 40 minut od momentu zgloszenia.
W przypadku niezachowania przez Wykonawce termindéw, o ktérych mowa w niniejszym ustepie,
Zamawiajagcy ma prawo zleci¢ usuniecie awarii lub rozwigzanie zgltoszonego problemu
podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Wykonawcy.”

Pytanie 4

W § 3 ust. 7 projektu umowy Zamawiajacy oczekuje weryfikacji / przetestowania naprawy
btedu w systemie przez Wykonawce:. W zwigzku z tym, ze bardzo czesto Wykonawca nie
ma mozliwosci sprawdzenia poprawnosci zastosowanego rozwigzania ze wzgledu na
koniecznos¢ weryfikacji rozwigzania bezposrednio przez uzytkownika prosimy o
wykreslenie ww. zapisu.
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Odp. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. Wykonawca zmieniajac parametry (ustawienia
programu) celem wykluczenia powstatych btedéw, jest zobligowany do przetestowania czy
wprowadzone zmiany przyniosty poprawnos¢ dziatania aplikacji i tym samym naprawity biad.

Pytanie 5 .
W zwigzku z posiadaniem przez Zamawiajgcego wiasnego dziatu IT, czy nie

wskazanym bytoby, aby kontrola okreslona w § 3 ust. 11 projektu umowy nie pozostata
zgodnie z przyjeta na rynku praktyka w kompetencjach dziatu IT Zamawiajgcego?
Whnosimy o wykreslenie ww. zapisu.

Odp. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 6

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy stawiajac wymoég okreslony w § 3 ust. 14
projektu umowy oczekuje wigczenia zmian w istniejgcej strukturze organizacyjnej
Zamawiajgcego, a nie polegajgcych na jej rozszerzeniu Jesli zmiany miatyby dotyczy¢
poszerzenia dziatalno$ci Zamawiajgcego prosimy o wskazanie przewidywanych zmian
celem stosownej kalkulacji oferty.

Odp. Zamawiajacy nie potwierdza powyzszego i podtrzymuje zapisy SWZ dotyczace wszelkich

zmian organizacyjnych. Wykonawca ma obowiazek wiaczaé wspomniane zmiany zgodnie z

posiadanymi licencjami przez zamawiajacego

Pytanie 7
Zamawiajgcy w § 5 ust. 5 projektu umowy determinuje diugo$¢ czasu potrzebnego na
przeprowadzenie wdrozenia na maksimum 30 dni. Akceptacja przez Wykonawce:
sztywnego, maksymalnie 30-dniowego terminu realizacji dowolnego wdrozenia bez
wczesniejszej analizy jego zakresu, poziomu skomplikowania, ilosci personelu do
przeszkolenia i innych danych niezbednych do prawidiowego przygotowania do prac
wdrozeniowych jest niemozliwa. Ze wzgledu na powyzsze zwracamy sie: z wnioskiem
o wykreslenie zapisu: ,,Przy czym strony zgodnie ustalaja, iz czas trwania wdrozenia
jednej licencji nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni roboczych, liczgc od daty otrzymania danej
licencji oraz zapewnienia przez Zamawiajgcego wszystkich wskazanych przez
Wykonawce: w harmonogramie wdrozenia danej licencji potrzeb technicznych
niezbednych do realizacji ustugi wdrozeniowej."
Odp. Zamawiajacy modyfikuje zapisy § 5 ust. 5, w nastepujacy sposob: ,, Kazdorazowo przed
przystapieniem do wdrozenia licencji Zamawiajacy wymaga przedstawienia przez Wykonawce w formie
pisemnej oraz dodatkowo za posrednictwem wiadomosci e-mail pelnego Harmonogramu wdrozeniowego
dla danej licencji, w ktérego tresci zostang wskazane w szczegdlnosci wszelkie potrzeby techniczne,
ktére musza by¢ spetnione przez Zamawiajacego dla prawidlowego wykonania ustugi wdrozeniowej. Przy
czym strony zgodnie ustalajg, iz czas trwania wdrozenia jednej licencji nie moze by¢ diuzszy niz 30 dni
roboczych, liczac od daty otrzymania danej licencji oraz zapewnienia przez Zamawiajacego wszystkich
wskazanych przez Wykonawce w harmonogramie wdrozenia danej licencji potrzeb technicznych
niezbednych do realizacji ustugi wdrozeniowej. Harmonogram kazdorazowo wymaga akceptacji
Zamawiajacego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Jezeli wykonawca oceni, ze w przypadku danego wdrozenia, przyjety w niniejszym ustepie termin 30 dni
roboczych jest niewystarczajacy, wowczas zlozy Zamawiajagcemu stosowny wniosek, uzasadniajgcy
wydtuzenie terminu. Termin wdrozenia nie moze woéwczas przekroczyé 50 dni roboczych. Wydtuzenie
terminu wymaga zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem waznosci””

Pytanie 8
Wykonawca moze nie by¢ w stanie przewidziec wszystkich brakéw infrastrukturalnych
po stronie Zamawiajgcego przed rozpoczeciem wdrozenia zwiaszcza, ze harmonogram
wdrobienia kazdorazowo jest przygotowywany w oparciu o dane uzyskane od
Zamawiajgcego, stad Wykonawca nie widzi
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mozliwoséci ponoszenia kosztéw brakéw w infrastrukturze IT Zamawiajgcego. Wnosimy o
wykreslenie § 5 ust. 6. projektu umowy.
Odp. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. Po otrzymaniu danych od zamawiajacego,

wykonawca na etapie tworzenia harmonogramu wdrozeniowego ma obowigzek zgtosic
wszystkie brakujace elementy, ktére sa niezbedne do przeprowadzenia procesu
wdrozeniowego.

Pytanie 9
W nawigzaniu do pyt. nr 7, a takze do braku mozliwosci przewidzenia przez Wykonawc ilosci

i zakresu wdrozen\ wynikajgcych ze spodziewanie duzej dynamiki zmian prawa w
perspektywie 3 najblizszych lat, wnosimy o wykreSlene § 7 ust. 7 projektu umowy
zobowigzujgcego VWykonawce do realizacji wszelkich wdrozen\ wynikajgcych z blizej
nieokreslonych zmian prawa w ramach optaty ryczattowej oraz zaliczeniatych wdrozen\, jak i
wszystkich innych przewidywanych badz nie przez Zamawiajgcego, do wdrozen
rozliczanych stawkg roboczogodziny.

Odp. Par. 7 ust. 7 nie dotyczy kwestii poruszonej w pytaniu. Rozlicznie wdrozen okreslone jest

w par. 5 ust. 4 i ust. 10, ktére przewiduja stawki godzinowe za prace wdrozeniowe.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 10
Ze wzgledu na wymoég postawiony w § 9 ust. 13 projektu umowy prosimy o
doprecyzowanie, ze obowigzek ztozenia informacji okreslonej w ww. .ustepie dotyczy
tylko sytuacji, w ktorej nastgpita zmiana umowy ze wzgledu na przestanki okreslone w § 9
ust.1 projektu umowy.
Odp. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ, nie potwierdza powyzszego.

Pytanie 11
Prosimy o doprecyzowanie, ze wskazane w Zatgczniku nr 1 do SIWZ (,,Opis przedmiotu
zamowienia") ZAKRES 1 w pkt 12 i 13 oraz ZAKRES 2 pkt 15 i 16 wszystkie wdrozenia bedg
rozliczane stawka roboczogodziny.
Odp. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. Prace wskazane w zakresie 1 pkt 12 i w zakresie
2 pkt 15 i 16 s3g rozliczane stawka roboczogodzin. Prace wskazane w zakresie 1 pkt 13 s3
objete ryczattem.

Pytanie 12
Prosimy o zweryfikowanie czy wpisany w Zatgczniku nr 1 do SIWZ ZAKRES 2 pkt 2 ., System
definicji i integracji komunikacji LISTRADA(...)" ma na pewno podlega¢ administracji opisane;
w OPZ w czesci AMMS. Wnosimy o wykreslenie ww. zapisu ze wzgledu na fakt, ze jest to
integralna cze$¢ systemu laboratoryjnego firmy Marcel.
Odp. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 13
Prosimy o doprecyzowanie zapisu w Zatgczniku nr 1 do SIWZ ZAKRES 3 pkt 5-czy Zamawiajgcy
wpisujgc obowigzek inwentaryzacji oprogramowania rozumie przez to oprogramowanie
znajdujace sie wytgcznie na serwerach?
Odp. Dotyczy wszystkich urzadzeri aktywnych potaczonych do infrastruktury serwerowe;j.
(pomijajac zestawy komputerowe).

Pytanie14
Prosimy o wskazanie jaki zakres prac miatby zawiera¢ harmonogram prac serwisowych,
ktorego ztozenie  stanowi wymog § 2 ust. 7 projektu umowy.
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Odp. Wykonawca ma zaproponowaé Harmonogram prac, podlagajacy na okresleniu/wskazaniu
zakresu potrzeb szpitala pod katem jak najlepszego zoptymalizowania dziatania systeméw.

Pytanie 1

Prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajgcy w § 5 projektu umowy przewiduje prace
wdrozeniowe realizowane réwniez w oparciu o posiadane moduty / licencje systemu
AMMS / InfoMedica? Niejednokrotnie prace polegajgce na rozszerzeniu
wykorzystywanej funkcjonalnosci posiadanych juz modutdw sg pracami stricte
wdrozeniowymi, a nie serwisowymi. Czy prace zwigzane z wdrozeniem nowych
funkcjonalnosci posiadanych juz modutébw beda roéwniez  rozliczane stawka
roboczogodziny?

Odp. Nie, beda realizowane w ramach ryczattowego miesigcznego wynagrodzenia Wykonawcy.

Pytanie 16

W $lad za pytaniem nr 15 oraz zapisami § 5 ust. 8 umowy prosimy o potwierdzenie, ze

osoba prowadzaca biezacy serwis nie bedzie mogta uczestniczy¢ réwniez we

wdrozeniach polegajgcych na uruchomieniu nowych funkcjonalnosci w posiadanych juz

przez Zamawiajgcego modutach / licencjach na oprogramowanie AMMS / InfoMedica.
Odp. Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 17
Prosimy o wigczenie do katalogu wdrozen (Zatacznik nr 1 do SIWZ ZAKRES 1 pkt 12 oraz
ZAKRES 2 pkt 14), réwniez tych, ktére nie wymagajg zakupu licencji przez Zamawiajgcego,
a stanowig uruchomienienowych funkcjonalnosci systemu.
Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 18

Ze wzgledu na fakt, iz administrowanie tak ztozonym systemem wymaga czasem
specjalistycznych konsultacji profesjonalistow pracujgcych wylgcznie na zasadach
freelancer/B2B, a zapisy § 4 projekt u umowy uniemozliwityby tego typu konsultacje
prosimy o wykreSlenie wymogu zwigzanego z koniecznosci zatrudnienia wszystkich
0s6b wykonujgcych czynnosci opisane w OPZ w oparciu 0 umowe o prace. Trudno
wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktérej koniecznos¢ zasiegniecia specjalistycznych
konsultacji powoduje wyme6g zatrudnienia takiej osoby na umowe o prace na np. 1
dzien lub 2 dni konsultaciji.
Odp. Zamawiajacy modyfikuje wymogi SWZ w zakresie osob zatrudnionych na podstawie
umowy o prace w ten sposéb, ze obowigzek ten bedzie dotyczyé oséb wykonujacych
czynnosci:
1. serwisanta wykonujacego przedmiot niniejszej umowy w siedzibie Zamawiajacego w
dni robocze w godzinach 8:00 -16:00
2. o0s6b wykonujacych czynnosci w ramach Help-Desk.
Zamawiajacy modyfikuje zapisy § 4 ust. 1 projektowanych postanowiern umownych w
nastepujacy sposob:
»Zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych, Zamawiajacy wymaga,
aby Wykonawca lub jego podwykonawcy zatrudniali na podstawie umowy o prace:

1. serwisanta wykonujacego przedmiot niniejszej umowy w siedzibie
Zamawiajacego w dni robocze w godzinach 8:00 —16:00
2, osoby wykonujace czynnosci w ramach Help-Desk.”

Zwracamy sie z uprzejmagprosba o przesuniecie terminu skladania ofert o 5 dniod
opublikowania odpowiedzi na sktadane przez nas pytania.
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