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Zatqcznik nr 1 do SWZ
Numer referencyjny postepowania: DZP-291-1737/2021

UMOWA Nr DZP-292-1............/2021

(wzor umowy na dostawy)

zawarta W dniu ..eeeeeeeennee. 2021 roku pomiedzy Uniwersytetem Rolniczym im. Hugona Koftgtaja w Krakowie,
z siedzibg pod adresem: 31-120 Krakow, al. Adama Mickiewicza 21, NIP: 675-000-21-18, REGON: 000001815,
reprezentowanym przez:

Przy KONTrasygNacie .....ocueeeeeeeeeeeeerireeeiveeesise e e s neesesssssnssnes S ettt et —— ettt seR e et ereeen e et et er et eeeses et aers ,

zwanym w tresci umowy ,Zamawiajacym”,

.. Z siedzibg w
pod NUMErem: .......cccoeveeevreennns , prowadzonego przez
NIP: o , REGON: ....covveeceriecenieinnaas .

reprezentowang PrZeZ: ......eeereeeesssssesseessssenns *

zwanym w tresci umowy ,,Wykonawcg”,

tacznie zwanymi, réwniez ,,Stronami”.

.., Wpisang do

Umowa zostata zawarta na podstawie przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwieri publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 219
ze zm.), zwanej dalej ,ustawqg Pzp”, w wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego przeprowadzonego
w trybie podstawowym w oparciu o art. 275 pkt 1) ustawy Pzp, ktéremu nadano numer referencyjny: DZP-291-1737/2021.

Reprezentanci stron oswiadczajg, ze sq w petni uprawnieni do zawarcia niniejszej umowy oraz, Zze ich umocowania nie wygasty ani nie
zostaty ograniczone, a w szczegdlnosci dziatajgcy w imieniu Wykonawcy oswiadczajq, Ze posiadajq wymagane zgody, zezwolenia
i kwalifikacje, niezbedne do skutecznego zawarcia niniejszej umowy oraz jej wykonania.

81.

1. Przedmiotem zamodwienia jest rezerwacja, sukcesywny zakup oraz dostawa biletéw lotniczych, kolejowych
i autokarowych na krajowe i miedzynarodowe przewozy pasazerskie (zwanych dalej tacznie ,biletami”) na
potrzeby jednostek organizacyjnych Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Kottgtaja w Krakowie, na
warunkach okreslonych w niniejszej umowie i zatgcznikach do niej, Specyfikacji Warunkéw Zamodwienia
(SWZ) oraz zgodnie z ofertg Wykonawcy. Zakres umowy (orientacyjna skala potrzeb) zawarty jest
w Zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.

2. W ramach niniejszej umowy Zamawiajacy przewiduje zakup 411 biletéw, tam i z powrotem, (w klasie
ekonomicznej lub jej odpowiedniku lub na zyczenie Zamawiajgcego zawarte w zleceniu — w wyzszej klasie),
przy czym podana liczba biletdw ma charakter szacunkowy i w trakcie realizacji umowy moze ulec zmianie
stosowanie do rzeczywistych potrzeb Zamawiajgcego (tj. zwiekszeniu lub zmniejszeniu ich tgcznej liczby
w granicach przeznaczonych na ten cel srodkéw finansowych okreslonych w §4 ust. 1 umowy). Prawo do
dokonywania tych zmian jest zastrzezone dla Zamawiajgcego, a skorzystanie z niego nie wymaga
odrebnego uzasadnienia i nie stanowi zmiany umowy.

3. Przedmiot umowy bedzie wykonywany zgodnie z normami obwigzujgcymi w cywilnym transporcie
lotniczym, kolejowym i autokarowym. Przewozy lotnicze bedg spetniaty standardy IATA (Miedzynarodowe
Stowarzyszenie Transportu Lotniczego; ang. International Air Transport Association), w tym bedg
realizowane przez przewoznikdw zrzeszonych w IATA, a na zyczenie Zamawiajgcego (zawarte
w jednostkowym zleceniu) przez innych przewoznikdéw lotniczych — niezrzeszonych w IATA.

4. W skiad tras podrdézy zagranicznych wchodza, rowniez krajowe odcinki okreslone w bilecie podrozy
zagranicznej, obejmujace - w obie strony - trase z dowolnego krajowego lotniska/dworca/stacji, ktore sg
poczatkiem podrdzy zagranicznej.

5. Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze, doswiadczenie i kwalifikacje, a takze narzedzia niezbedne do
nalezytego wykonania przedmiotu niniejszej umowy, w tym ma mozliwo$s¢ wystawiania biletow
(elektronicznych i papierowych) w pasazerskim transporcie lotniczym, kolejowym i autokarowym,
a w szczegdlnosci posiada dostep do taryf publikowanych i niepublikowanych linii lotniczych oraz
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dysponuje systemem informatycznym dedykowanym do dokonywania rezerwacji, wystawiania i sprzedazy
biletow.

6. W ramach niniejszego zaméwienia Zamawiajagcy zobowigzuje sie do zakupu biletéw o wartosci 1%
maksymalnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w §4 ust. 1 umowy.

§2.

1. Rezerwacja, zakup i dostarczanie biletéw bedzie odbywac sie sukcesywnie, w oparciu o biezace
zapotrzebowanie Zamawiajgcego, kazdorazowo na podstawie jednostkowego zlecenia sktadanego przez
Zamawiajacego drogg e-mailowg na adres wskazany w §6 ust. 1 pkt 2 umowy (zwanym w tresci umowy
»Zleceniem”). Zlecenia beda sktadane w dni robocze, w godz. od 7:30 - 15:30. Wzér zlecenia stanowi
Zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.

2. Czas reakcji Wykonawcy na zlecenie wynosi ........... godzine/y (max. 3 godziny) od chwili jego wystania
przez upowaznionego pracownika Zamawiajgcego wskazanego w §6 ust. 1 umowy.

1) w czasie, o ktorym mowa w ust. 2 Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu, co najmniej trzy
warianty (propozycje) potgczen na wskazanej w zleceniu trasie podrézy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem:

a) najkorzystniejszych na rynku cen i promocji (w tym takze na zyczenie Zamawiajacego -
potaczen tanimi liniami lotniczymi), z zastrzezeniem, ze w pierwszej kolejnosci, Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu propozycje z cenami promocyjnymi;

b) potaczen nie kolidujgcych ze sobg, w przypadku podrézy wieloetapowych;

c) najkrotszych czasowo potaczen na danej trasie;

d) terminu rezerwacji, przewoznika, dtugosci trasy i czasu podrézy, informacji o aktualnych
promocjach dotyczgcych przyjetego zlecenia, informacji o dopuszczalnym, maksymalnym
rozmiarze i wadze bagazu, w tym rowniez informacji o tym, jak przesuniecie terminu
podrozy (wyjazdu/wylotu/ przyjazdu/przylotu) wptynie na cene biletu.

3. Wykonawca dokona rezerwacji potaczenia, po otrzymaniu od Zamawiajgcego zwrotnej informacji e —
mailowej o wyborze konkretnego potaczenia sposrdd przedstawionych wariantéw, o ktédrych mowa w ust.
2 lub w ust. 4. Kazdorazowo o dokonaniu rezerwacji i terminie jej waznosci Wykonawca niezwtocznie
powiadomi telefonicznie Zamawiajgcego (osobe wskazang na zleceniu) oraz w terminie do 3 godzin od
otrzymania danej informacji o wyborze, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, przesle Zamawiajgcemu drogg
elektroniczng, na adres e-mail wskazany w §6 ust. 1 pkt 1 umowy, potwierdzenie dokonanych rezerwacji
biletéw zawierajace nastepujgce informacje o:

1) przewozniku Swiadczacym dang ustuge przewozowsg;

2) miejscu i terminie (data i godzina) wylotu/ wyjazdu (ze wskazaniem lotniska/ dworca/ stacji);

3) miejscu i terminie (data i godzina) przylotu/przyjazdu (ze wskazaniem lotniska/ dworca/ stacji);

4) czasie trwania podrdzy, a w przypadku potgczen wieloetapowych - o tgcznym czasie trwania
podrozy;

5) w przypadku potgczen wieloetapowych — o ilosci i miejscu przesiadek wraz z terminami (data
i godzina) wylotu/ wyjazdu, przylotu/ przyjazdu z miejsca przesiadki;

6) klasie biletu i warunkach taryfy;

7) cenie biletu przewoznika (bez optaty transakcyjnej), z uwzglednieniem nadania bagazu rejestrowego
(jesli dotyczy), w PLN. W przypadku cen biletdw podanych w innych walutach przeliczenie na PLN
nastgpi wg. sSredniego kursu NBP na dany dzien dokonania rezerwacji biletu;

8) terminie wykupu biletu w okreslonej cenie i ostatecznej dacie wykupu biletow;

9) terminie (data i godzina) wygasniecia rezerwacji;

10) mozliwosci i warunkach anulowania biletu;

11) mozliwosci zmian terminu wylotu/wyjazdu/przylotu/przyjazdu — wraz z podaniem ewentualnych
kosztéw z tym zwigzanych;

12) mozliwosci zmian dotyczacych pasazera;

13) mozliwosci zmian trasy podrézy;

14) mozliwosci i warunkach zwrotu kwoty za niewykorzystany bilet;

15) dopuszczalnym, maksymalnym rozmiarze i wadze bagazu.

W przypadku braku mozliwosci realizacji ustug wskazanych w zleceniu w terminie wskazanym w zdaniu
drugim, Wykonawca wskaze, jakie kroki zostaty podjete, aby zapewni¢ petng realizacje zlecenia.
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4. Wykonawca jest zobowigzany uwzglednic zgtoszone przez Zamawiajgcego uwagi do przedstawionych przez
Wykonawce wariantow podrdzy i dokonac stosownych zmian lub zaoferowaé dalsze warianty podrézy -
w terminie trzech godzin od otrzymania tej informacji od Zamawiajgcego. W takim przypadku do wyboru
wariantu podroézy stosuje sie odpowiednio tryb okredlony w ust. 3. Nieuwzglednienie przez Wykonawce
zgtoszonych przez Zamawiajgcego uwag, za wyjgtkiem zmian niemozliwych do wprowadzenia z przyczyn
o obiektywnym charakterze, ktére Wykonawca musi wykazaé poprzez przedstawienie stosownych
dowodow na te okolicznosé (dowodem tym nie moze by¢ wytacznie oswiadczenie Wykonawcy), uprawniajg
Zamawiajgcego do naliczenia kary umownej, o ktérej mowa w §7 ust. 1 pkt 6 umowy.

5. Zamawiajacy dokona zlecenia wystawienia biletu drogg e-mailowg na adres Wykonawcy wskazany w §6
ust. 1 pkt 2 umowy, najpdzniej na 24 godziny przed podrdzg, ktérej dotyczy dana rezerwacja (zlecenie
upowazniajace Wykonawce do potwierdzenia rezerwacji). Wéwczas Wykonawca bezzwtocznie potwierdza
i optaca rezerwacje. Brak informacji od Zamawiajgcego w tym terminie, uprawnia i zobowigzuje
Wykonawce do anulowania rezerwacji.

6. Bilety wystawiane bedg w formie e-biletow lub w formie papierowej (w razie mozliwosci wyboru formy
wystawiania biletu u danego przewoznika - o formie jego biletu decyduje kazdorazowo Zamawiajgcy), przy
czym bilety lotnicze beda wygenerowane przez Wykonawce bezposrednio z serwera systemu
rezerwacyjnego. Wykonawca przesle e - bilety (wraz z kartg poktadows, o ile dotyczy) na wskazany przez
Zamawiajacego w zleceniu adres e - mailowy, nie pdzniej niz na 24 godziny przed terminem podrozy.
Wykonawca w sytuacji wyjatkowej, (za ktérg nie ponosi odpowiedzialnosci i ktéra zostanie przez niego
uzasadniona i wykazana dowodowo, przy czym dowodem nie moze by¢ wytgcznie oswiadczenie tego
Wykonawcy), dostarczy bilet nie pdzniej niz na 4 godziny przed terminem tej podrdzy.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia biletéw wystawionych w formie papierowej na adres
wskazany w zleceniu, w terminie umozliwiajgcym realizacje tych biletéw, nie pdzniej niz na 24 godziny
przed terminem podrdzy. Za wyrazng zgodg Zamawiajgcego (zgoda osoby upowaznionej do realizacji
umowy wskazanej w §6 ust. 1 pkt 1 umowy) — Wykonawca moze dostarczy¢ bilety do wtasnego punktu
obstugi klienta na lotnisku/ dworcu/stacji/ ewentualnie do punktu sprzedazy biletéw przewoznika, ktory
realizuje te ustuge przewozu.

8. Wykonawca zobowigzany jest do:

1) biezacej, kompleksowej obstugi rezerwacji, dostarczania i sprzedazy biletéw, w tym organizowania
i zabezpieczania realizacji przedmiotu umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami krajow na trasie
podrézy, w tym w Polsce i innych krajach, w szczegdlnosci docelowych (np. obowigzkowe
ubezpieczenie podrdznych i ich bagazu w trakcie podroézy, optaty lotniskowe, optaty paliwowe);

2) proponowania optymalnego potaczenia oraz co najmniej dwdch potaczen alternatywnych:

a) potaczenia o najkrdétszym tgcznym czasie podrozy i jak najmniejszej liczbie przesiadek;
b) najtafiszego potgczenia z uwzglednieniem wymaganego standardu przelotu/ przejazdu;

3) w przypadku potaczen wieloetapowych — zapewniania ich niekolizyjnosci, optymalizacji pod katem
bezproblemowego osiggniecia celu podrdzy i skrocenia jej czasu, przy uwzglednieniu najnizszych
dostepnych taryf oraz stawek promocyjnych zgodnie z przyjetym zleceniem;

4) biezacego, bezzwtocznego telefonicznego informowania Zamawiajgcego o wszystkich zmianach
dotyczacych zarezerwowanej podrézy. Informacje te muszg by¢ niezwtocznie potwierdzone przez
Wykonawce drogg e-mailowg;

5) do informowania Zamawiajgcego o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw, ktérych rezerwacji
dokonano w terminie wczesniejszym, na 72 godziny przed terminem wykupu biletu;

6) stosowania najnizszych cen z uwzglednieniem cen promocyjnych przewoznika w danym terminie;

7) kazdorazowego przedstawiania Zamawiajgcemu propozycji, co najmniej trzech wariantéw potaczen,
o ktérych mowa w §2 ust. 2 umowy, z zastrzezeniem, ze w pierwszej kolejnosci przedstawiane beda
propozycje z cenami promocyjnymi wraz z informacjg o dopuszczalnym, maksymalnym rozmiarze
i wadze bagazu;

8) do sktadania ewentualnych $rodkéw odwotawczych/reklamacji, a zwtaszcza reprezentowania
Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych dotyczgcych miedzy innymi przewozéw realizowanych
na podstawie sprzedanych biletéw, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych
z winy przewoznika, utraty lub opdznienia dostarczenia bagazu lub z innych przyczyn losowych.
Zamawiajacy na wniosek Wykonawcy przekaze pisemne petnomocnictwo w zakresie niezbednym do
wypetnienia obowigzkdéw, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym;
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9) kompleksowej obstugi w ramach doradztwa i administrowania programami lojalnosciowymi, a w
szczegolnosci:

a) informowania Zamawiajagcego o prowadzonych przez przewoznikéw programach
lojalnosciowych i zapoznanie Zamawiajacego z ich szczegdtami;

b) zgtoszenia, po uprzednim uzyskaniu aprobaty Zamawiajacego, o przystapieniu do wybranych
programoéw lojalnosciowych;

c) administrowanie tymi programami lojalnosciowymi poprzez:

- rejestrowanie w nich biletow zakupionych w ramach niniejszej umowy;
- wystepowanie do przewoznikdow w sprawie przyznania szczegdlnych bonuséw;

d) w razie koniecznosci zmiany miejsc lub terminéw (w tym godzin) przesiadek w potaczeniach
wieloetapowych niezaleznych od Zamawiajgcego - do dostarczenia Zamawiajgcemu innego
biletu/ 6w umozliwiajgcego osiggniecie celu podrdzy, a pierwotnie dostarczony bilet/y
zostanie anulowany bez ponoszenia kosztéw przez Zamawiajgcego;

e) udzielania Zamawiajacemu bezptatnych porad i wsparcia przy realizacji zlecenia, w tym do
telefonicznego udzielania wstepnych informacji o mozliwych potaczeniach na zadanej trasie,
a takze do aktywnego uczestnictwa w rozwigzywaniu problemoéow powstatych w zwigzku
z realizacja zlecenia;

f) zapewnienia do wspodtpracy statego przedstawiciela Wykonawcy przez caty okres trwania
umowy (86 ust. 1 pkt 2 umowy);

g) w przypadku zlecania przewozu lotniczego wraz odprawg on-line — dostarczenia biletu wraz
z kartg poktadowa.

Zamawiajgcy moze zrezygnowac z realizacji zlecenia lub dokonac jego modyfikacji nie pdzniej niz na dwa
dni przed planowanym terminem rozpoczecia podrdozy wskazanym w zleceniu. Wowczas Wykonawcy
przystuguje jedynie zwrot kosztéw, jakie ponidst w zwigzku z dokonaniem wycofania rezerwacji lub
modyfikacji rezerwacji dot. danego przelotu/ przejazdu.

Wykonawca w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia rezygnacji lub modyfikacji zlecenia, o ktéorym mowa
w ust. 9, dostarczy Zamawiajgcemu fakture VAT z wyszczegdlnieniem kosztéw, jakie ponidst w zwigzku
z wycofaniem zlecenia lub jego modyfikacjg, za ktérg Zamawiajgcy dokona ptatnosci zgodnie z warunkami
opisanymi §4 umowy, z zastrzezeniem §5 umowy.

Jezeli zmiany, o ktérych mowa w ust. 9, w tym rekalkulacja ceny biletu lotniczego wptyng na bilans cenowy
zlecenia, to w przypadku:

1) zaistnienia nadptaty Wykonawca jest zobowigzany do jej zwrotu Zamawiajgcemu;

2) niedoptaty Zamawiajacy jest zobowigzany zaptaci¢ powstatg rdéinice Wykonawcy. Wykonawcy
przystuguje jedynie roszczenie wynikajgce z powstatej niedoptaty w cenie zamdéwionego biletu
lotniczego w ramach danego zlecenia.

Za jeden bilet uznaje sie bilet w obie strony (na trasie tam i z powrotem), przy czym Zamawiajgcy zastrzega
sobie mozliwosc¢ rezerwacji (zakupu) biletu w jedng strone.

llekro¢ w niniejszej umowie zostato uzyte pojecie ,dni robocze” nalezy przez nie rozumieé¢ dni od
poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

§3.
Niniejsza umowa obowigzuje przez okres 12 miesiecy liczac od dnia jej zawarcia lub do wyczerpania kwoty
okreslonej w §4 ust. 1 umowy, w zaleznosci, co nastgpi pierwsze.
Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez obie Strony.

§4.
Maksymalne wynagrodzenie z tytutu realizacji umowy w petnym zakresie wynosi: 455.551,54 zt brutto
(stownie: czterysta piecdziesiqt piec tysiecy piecset piecdziesigt jeden ztotych i piecdziesigt cztery grosze)
k 3k
Kwota brutto, jakg Zamawiajacy zaptaci za realizacje jednostkowego zlecenia okreslana bedzie
kazdorazowo z uwzglednieniem ofert promocyjnych oraz sktadnikéw cenotwérczych dotyczgcych:
1) ceny biletu ustalonej kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika (taryfy przewoznika)
z uwzglednieniem wszystkich naleznych podatkdw, optat i innych naleznosci. Cena biletu uwzglednia
réwniez naliczone Zamawiajgcemu przez przewoznikéw premie, bonusy i rabaty;
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2) zaoferowanych przez Wykonawce w ofercie nastepujgcych stawek optaty transakcyjnej (stanowigcej
prowizje Wykonawcy, obejmujgcg kompleksowy koszt wykonania jednostkowego zlecenia):
a) opfata transakcyjna za wystawienie jednego biletu lotniczego na trasie zagranicznej

w statej wysokosCi ......ceeeeienieeennne zt brutto (SFOWNIe: ..o );

b) optata transakcyjna za wystawienie jednego biletu lotniczego na trasie krajowej w statej
WYSOKOSCi voeeevvieeeiiieens zt brutto (StoOWNie: ....cvveeeece e );

c) optata transakcyjna za wystawienie jednego biletu kolejowego na trasie zagranicznej
w statej wysokosci .....ccveeevvreennnn. zt brutto (STOWNIE: ...eveece e );

d) optata transakcyjna za wystawienie jednego biletu kolejowego na trasie krajowej w statej
WYSOKOSCi vooeevveeeiiiieenns ZH Drutto (StOWNIe: ....cvieeieice e );

e) opfata transakcyjna za wystawienie jednego biletu autokarowego na trasie zagranicznej
w statej wysokosCi ......eeevueieniieennne zt brutto (SFOWNie: ...coveveeeeiece e );

f) optata transakcyjna za wystawienie jednego biletu autokarowego na trasie krajowej
w statej wysokosSCi .....cuveeevvieennne z brutto (STOWNIE: ..ooveeee e );

3. Wykonawca, zgodnie ze swojg Ofertg, w stosunku do ceny biletu, o ktérej mowa w ust. 2 pkt. 1 udziela
Zamawiajgcemu, statego w okresie obowigzywania niniejszej umowy, upustu:
1) Wysoko$¢ upustu od ceny biletu lotniczego przewozinika na trasie zagranicznej wynosi:

.................... % (STOWNIE: et )

2) Wysokos¢ upustu od ceny biletu lotniczego przewoznika na trasie krajowej wynosi: ..........cc..c...... %
(STOWNIE: et ).

3) Woysokos$¢ upustu od ceny biletu kolejowego przewoznika na trasie zagranicznej wynosi:
....................... % (STOWNIE: .ot )

4) Wysokos¢ upustu od ceny biletu kolejowego przewoznika na trasie krajowej wynosi:
....................... % (STOWNIE: .o )

5) Wysoko$¢ upustu od ceny biletu autokarowego przewoZnika na trasie zagranicznej wynosi:
....................... % (STOWNIE: ..ttt et )«

6) Wysokos$¢ upustu od ceny biletu autokarowego przewoznika na trasie krajowej wynosi:
....................... % (STOWNIE: .ottt )

4. Zamawiajgcy zastrzega, ze tgczna wartosc faktycznie zrealizowanych w ramach umowy zlecen, w okresie jej
obowigzywania, moze by¢ mniejsza od kwoty okreslonej ust. 1. W zwigzku z niewykorzystaniem w catosci
kwoty, o ktorej mowa w ust. 1, Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek roszczenie do Zamawiajgcego.

5. Optata transakcyjna za dane zlecenie (wystawienie danego biletu/ biletow obejmujgcych cata zlecong trase
podrdzy) jest stata i ponoszona bedzie jednorazowo przy danym zleceniu. Optata ta bedzie zawierata
catkowity koszt, jaki poniesie Wykonawca za pefng i nalezyta realizacje przyjetego zlecenia, w tym koszt
wszelkich obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy zwigzanych z tymze zleceniem, a w szczegdlnosci
koszt: rezerwacji i wystawienia biletu/ biletéw, dostarczenia biletu/ biletdw, przypominania o zblizajgcych
sie terminach wykupu biletu/ biletéw, oferowanie wariantéw potaczen, zorganizowanie i zabezpieczenie
kompleksowej realizacji przedmiotu umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajow
docelowych, koszty powtdrzenia rezerwacji, zmiany rezerwacji, koszty zwigzane z obstugg: zwrotu biletu,
wymiany biletu, sktadania i obstugi Srodkéw odwotawczych /reklamacji, odpraw elektronicznych. Opfata
transakcyjna nie obejmuje ceny biletu.

6. Wykonawca nie nalicza dodatkowej optaty transakcyjnej, o ktérej mowa w ust. 2 pkt lit. a-f za dokonanie
zwrotu niewykorzystanego przez Zamawiajgcego biletu (lotniczego/kolejowego/autokarowego), ani za
wystawienie nowego biletu w wyniku dokonania przez Zamawiajgcego modyfikacji rezerwacji (np. zmiany
trasy, termindw). Zwrot za niewykorzystany bilet lub - w przypadku zmiany rezerwacji przez
Zamawiajgcego — zwrot czesci ceny biletu lub doptata do biletu, dokonywane beda zgodnie z taryfg
przewoznika i warunkami rezerwacji.

7. Do ceny netto biletéw Wykonawca doliczy podatek VAT, zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w dniu
powstania obowigzku podatkowego.

8. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za faktyczng liczbe wykonanych jednostkowych zlecen. Naleznosé
Wykonawcy z tytutu realizacji jednostkowego zlecenia rozliczana bedzie kazdorazowo po wykonaniu
danego zlecenia, na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce, z zastrzezeniem §5 umowy.

9. W przypadku, gdy warto$¢ wykonanych zlecen jednostkowych zréwna sie z kwotg okreslong w ust. 1
umowa wygasa.

Projekt ,,Zintegrowany Program Uniwersytetu Rolniczego im. H. Kottgtaja w Krakowie" jest wspétfinansowany
w ramach Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spotecznego (Numer Projektu: POWR.03.05.00-00-2222/17)
Projekt ,Innowacyjny program strategicznego rozwoju Uczelni” jest wspétfinansowany przez Unie Europejska ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego (Numer Projektu: POWR.03.05.00-00-2020/18)

x UNIWERSYTET ROLNICZY

im. Hugona Koltataja w Krakowie



i

X

10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.

Europeiskie Rzeczpospolita Unia Europejska [
E jski Fundusz Spot * *
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska Sl i SAT

Zatqcznik nr 1 do SWZ
Numer referencyjny postepowania: DZP-291-1737/2021

Faktura, poza wymogami ksiegowymi oraz symbolem/ numerem niniejszej umowy, powinna takze
zawierac:

1) date wystawienia biletu i nr biletu;

2) imie i nazwisko pasazera;

3) trase podrézy (wyszczegdlnienie kodowe miast);

4) date rozpoczecia i zakonczenia podrézy;

5) taryfe, w ktorej zostata dokonana rezerwacja;

6) cene biletu wg. taryfy przewoznika (w PLN);

7) zastosowany upust (zgodnie ze ztozong ofertg; w PLN);

8) optate transakcyjna (zgodnie ze ztozong oferta; w PLN);

9) klase biletu;

10) optaty dodatkowe (obowigzkowe ubezpieczenia pasazera i bagazu podczas lotu, optaty lotniskowe,
paliwowe, itp.);

11) cene koncowa do zaptaty (w PLN).
Sktadniki wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2 sg niezmienne w catym okresie
obowigzywania umowy, bez mozliwosci waloryzacji, z zastrzezeniem ust. 15 oraz z zastrzezeniem §10 ust. 2
pkt 1i2 umowy.
Zapfata nastgpi przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze, w ciggu 21 dni
od daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawione] faktury. Faktura winna by¢ doreczona na
adres: Biuro Wspotpracy i Wymiany Miedzynarodowej Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Kotfataja
w Krakowie, al. Mickiewicza 21, 31- 120 Krakow.
Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP) Wykonawcey : ......cccceeeeeveeevvecrverennnnen.
Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP) Zamawiajgcego: 675-000-21-18.
W przypadku zmiany stawki podatku VAT w okresie obowigzywania niniejszej umowy ceny jednostkowe
brutto i wynagrodzenie brutto, o ktérych mowa w ust. 2 ulegng stosownej zmianie.
Wprowadzenie w umowie zmiany dotyczacej stawki podatku VAT, o czym mowa w ust. 15, nie moze
spowodowac zwiekszenia kwoty, o ktérej mowa w ust. 1.
Wykonawca zobowigzuje sie do sporzadzania w wersji elektronicznej comiesiecznego raportu
z wykorzystania kwoty umowy w postaci narastajgcego zestawienia zbiorczego zawierajgcego, co najmniej
nastepujace dane:

1) nazwiska iimiona oséb podrézujgcych;

2) daty podrozy;

3) trasy podrozy;

4) linie lotnicze/ przewoznicy kolejowi/ autokarowi;

5) numery wystawionych biletéw i ich ceny z uwzglednieniem taryfy przewoznika i wszystkich

pozostatych sktadnikéw ceny biletu.

Wykonawca przekaze ww. raport Zamawiajagcemu w terminie do 10 - go dnia nastepnego miesigca na
adres e-mail wskazany w §6 ust. 1 pkt 1 umowy. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do Zzadania
dodatkowych wykraczajacych poza ww. informacji dot. zakupionych biletow. Z tytutu realizacji ww. zakresu
Wykonawca nie bedzie pobierat dodatkowych opfat.
Zamawiajacy umozliwia Wykonawcy zgodnie z zasadami okres$lonymi w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r.
o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi
oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r., poz. 1666) przestanie
ustrukturyzowanej faktury drogg elektroniczng. Zamawiajacy zobowigzany jest do odebrania od
Wykonawcy ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za posrednictwem Platformy Elektronicznego
Fakturowania. Identyfikatorem zamawiajacego jest numer NIP.

§5.
W przypadku watpliwosci, co do prawidtowosci wystawionej faktury Zamawiajgcemu przystuguje prawo do
ztozenia Wykonawcy pisemnej reklamacji wraz z zataczong sporng faktura.
Wykonawca ma obowigzek rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni od daty jej doreczenia.
Nierozpatrzenie reklamacji w terminie, o ktérym mowa w ust. 2 lub przekroczenie terminu jej rozpatrzenia
o ponad 7 dni, poczytuje sie za uznanie reklamacji.
W przypadku uznania reklamacji, Wykonawca wystawi niezwtocznie skorygowang fakture.
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5. W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 1 z dniem doreczenia Wykonawcy reklamacji, zawieszeniu ulega bieg
terminu ptatnosci spornej faktury i zaczyna biec dalej od dnia doreczenia Zamawiajgcemu skorygowanej
faktury.

§6.
1. Osobami upowaznionymi do reprezentowania Stron w toku wykonania niniejszej umowy s3:
1) ze strony Zamawiajacego:

Q) SEeL L1 0 1= 1|
D) stele e €-MAL ceiiiiiie e
(o) I

2) ze strony Wykonawcy:
) Stel v, €Ml e
b) e, ytel v, €Ml i
(o) I

2. Zmiana osdb, o ktérych jest mowa w ust. 1 nie stanowi zmiany umowy, lecz wymaga pisemnej notyfikacji.
W przypadku wyczerpania kwoty przeznaczonej na realizacje niniejszej umowy, o ktérej mowa w §4 ust. 1
osoba/osoby upowaznione ze Strony Zamawiajgcego wskazane w ust. 1 pkt 1 tracg to upowaznienie,
a Wykonawca nie jest uprawniony do przyjecia takiego zlecenia.

§7.

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujgcych przypadkach i wysokosciach:

1) za rozwigzanie umowy z winy Wykonawcy lub odstgpienie od umowy z winy Wykonawcy - 10%
niezrealizowanej wartosci brutto przedmiotu umowy;

2) a odstgpienie od realizacji jednostkowego zlecenia z winy Wykonawcy - 30 % wartosci brutto
niezrealizowanego zlecenia;

3) w razie przekroczenia przez Wykonawce czasu reakcji na zlecenie wskazanego w § 2 ust. 2 umowy -
50,00 zt za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki liczgc od czasu ztozenia zlecenia;

4) za zwtoke w terminie przekazania potwierdzenia dokonania rezerwacji lotu objetego zleceniem -
20,00 zt brutto za kazde 12 godzin zwtoki w stosunku do wyznaczonego terminu;

5) za brak realizacji podrdzy objetej zleceniem z winy lezgcej po stronie Wykonawcy - 2 000,00 zt
brutto za kazdy przypadek;

6) za kazdy inny przypadek nienalezytego wykonania umowy, rozumianego, jako naruszenie
postanowienn umowy, w szczegdlnosci zapisow §§ 1, 2, 5 i §9 ust. 2 - 100,00 zt brutto za kazdy
przypadek.

2. Wykonawca gwarantuje, ze ceny sprzedanych Zamawiajgcemu biletéw na potgczenia dostepne na dane;j
trasie, w danym wariancie czasowym i w danym dniu, bedg najnizsze (przy uwzglednieniu klasy standardu
podrdzy, promocji i taryf specjalnych publikowanych i niepublikowanych, dtugosci trasy oraz czasu podrézy
- najkrotszych potaczen na trasie, bezkolizyjnej relacji pofaczen wieloetapowych i minimalnej ilosci
przesiadek). Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do poréwnywania proponowanych przez Wykonawce cen
biletdw z cenami przedstawionymi dla danego zlecenia przez inne podmioty swiadczgce ustugi w obszarze
rezerwacji i sprzedazy biletow. W sytuacji, gdy cena zakupionego biletu (bez optaty transakcyjnej) bedzie
wyzsza od ceny (bez optaty transakcyjnej) oferowanej przez ten inny podmiot, Wykonawca pokryje réznice
w cenie biletu w terminie 7 dni od dnia wezwania do zaptaty przez Zamawiajacego.

3. W przypadku trzykrotnego wystgpienia sytuacji, o ktdrej mowa w ust. 2, Zamawiajgcy bedzie uprawniony
do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym.

4. Kary umowne mogg by¢ potrgcone z kwoty faktury VAT wystawionej przez Wykonawce, na co Wykonawca
wyraza zgode. W przypadku braku mozliwosci potracenia kar umownych z faktury VAT zostang one
zaptacone przez Wykonawce w terminie 14 dni od dnia wezwania do zaptaty.

5. Strony zachowujg prawo do odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci poniesionej szkody.

6. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw
wynikajacych z umowy spowodowane sitg wyzszg. Pojecie sity wyzszej oznacza wszelkie wydarzenia,
istniejgce lub mogace zaistnie¢ w przysztosci, ktére majg wptyw na realizacje umowy, znajdujace sie poza
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realng kontrolg Stron oraz takie, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ lub ktdére cho¢ przewidywalne byty
nieuniknione, nawet po powzieciu przez Zamawiajgcego lub Wykonawce wszelkich uzasadnionych krokéw
dla unikniecia takich zdarzen. Pojecie to obejmuje w szczegdlnosci takie wydarzenia o charakterze
nadzwyczajnym jak: zamieszki, wojny, katastrofalne dziatanie sit przyrody, promieniowanie, epidemie,
zamkniecie granic, strajki generalne lub branzowe (o ile trwajg dtuzej niz 5 dni), a takze akty wtadzy
publicznej. Jezeli wskutek okolicznosci sity wyiszej Strona nie bedzie mogta wykonywac swoich
obowigzkéow umownych w catosci lub czesci, niezwtocznie powiadomi o tym drugg Strone. W takim
przypadku Strony uzgodnig sposdb i zasady dalszego wykonywania Umowy lub jej rozwigzania.

7. taczna, maksymalna wartos$¢ kar umownych naliczonych Wykonawcy nie przekroczy 20% wartosci brutto,
o ktorej mowa w &4 ust. 1 umowy.

§8.
1. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé odstgpienia od umowy:

1) w razie wystgpienia istotnych zmian okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy w terminie 30
dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W tym wypadku Wykonawca bedzie mogt
zadac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy;

2) winnych przypadkach przewidzianych powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, w szczegdlnosci w przypadku:

1) niewykonania przez Wykonawce w terminie zlecenia lub odmowy przez Wykonawce realizacji
ktéregokolwiek z jednostkowych zlecen, o ktérych mowa w §2 ust. 1 umowy;

2) Wykonawca naruszyt obowigzki wynikajgce z niniejszej umowy lub dziata na szkode Zamawiajgcego
lub wykonuje umowe w sposéb sprzeczny z przepisami prawa obowigzujacymi na terenie Polski
i innych krajéw, ktérych zlecenie dotyczy;

3) Wykonawca nie skoryguje faktury w wyniku reklamacji, ktéra zostata uznana, nienalezytego
wykonywania umowy i jezeli naliczone kary umowne z tego tytutu przekrocza 10 000,00 zt (stownie:
dziesie¢ tysiecy 00/100 ztotych).

3. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1 i 2, jak rédwniez w innym przypadku odstgpienia od umowy lub
rozwigzania umowy - Wykonawca nie bedzie roscit prawa do jakiegokolwiek odszkodowania lub naliczania
kar umownych.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy lub rozwigzaniu umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

5. Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe lub od niej odstgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o okolicznosciach uzasadniajacych te czynno$¢ prawna.

6. Ustanie obowigzywania umowy, niezaleznie od przyczyny i podstawy, w tym na skutek rozwigzania lub
odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego, nie pozbawia Zamawiajgcego prawa dochodzenia kar
umownych i odszkodowan przewidzianych w umowie i na zasadach ogdlnych.

§9.

1. Inspektor Ochrony Danych Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie realizuje swoj obowigzek informowania
kontrahentéw petnigcych role podmiotéw przetwarzajgcych o obowigzkach spoczywajgcych na nich,
wynikajgcych z ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych), wynikajacy z art. 39 ust. 1 litera a) tego rozporzadzenia, poprzez swojg strone
internetowa https:// iod.urk.edu.pl, na ktérej umiescit stosowne informacje.

2. Strony zobowigzujg sie zawrze¢ umowe dotyczacg powierzenia przetwarzania danych osobowych
niezbednych dla realizacji niniejszej umowy (zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 1A do SWZ),
w terminie 7. dni od dnia zawarcia niniejszej umowy.

3. Zamawiajacy nie wyraza zgody na przetwarzanie danych osobowych przekazywanych Wykonawcy w innym
zakresie niz wskazano w niniejszej umowie lub niezbednym do jej prawidtowej realizacji.
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Zatqcznik nr 1 do SWZ
Numer referencyjny postepowania: DZP-291-1737/2021

§10.

1. Zmiana istotnych postanowien niniejszej Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie, ktdrej
dokonano wyboru Wykonawcy, jest dopuszczalna w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, na zasadach
wskazanych w ust. 2 —10.

2. Zmiana istotnych postanowien umowy moze dotyczy¢ nastepujacych przypadkow:

1) wejscia w zycie zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, ktére spowodujg koniecznosé
zmiany okreslonych w umowie warunkéw wykonywania jej przedmiotu - dopuszczalna jest zmiana
tych postanowien umowy, na ktdre zmiana prawa ma wptyw;

2) zmiany powszechnie obowigzujacego prawa w zakresie stawek podatku od towardéw i ustug -
zmianie mogg ulec ceny jednostkowe brutto wynagrodzenia (optat transakcyjnych) za realizacje
jednostkowych zlecen, o ktdrych mowa w §4 ust. 2 umowy;

3) zmiany nazwy lub formy prawnej Wykonawcy na skutek przeksztatcer organizacyjno-prawnych —
dopuszczalne jest wprowadzenie do umowy odpowiednich zapisow w tym zakresie;

4) zaistnienia koniecznosci zmiany umowy dotyczacej powierzenia przetwarzania danych osobowych
z uwagi na zalecenia podmiotéw kontrolujgcych w szczegdlnosci wynikajgce z decyzji Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub stanowisko wtasciwego organu np. Prezesa UODO.

3. Jezeli zmiany beda miaty wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce. Wykonawca winien
wykazac i udokumentowac wptyw zmian, o ktérych mowa wyzej na koszty wykonania zamdwienia przez
Wykonawce, w tym przedstawié szczegdtowaq kalkulacje zmienianej ceny.

4. Zmiany o ktorych mowa w ust. 2 pkt 2 zostang wprowadzone od dnia wejscia w zycie zmienionych
przepiséw prawa, ktérych dotyczy zmiana.

5. Kazda ze Stron przedktadajac drugiej stronie propozycje zmian spetniajgcg wymogi okreslone w ust. 2 -4
wraz z tg propozycja przedtozy co najmniej:

1) opis proponowanych zmian;

2) uzasadnienie tych zmian.

6. Po otrzymaniu propozycji, Wykonawca albo Zamawiajgcy (w zaleznosci od przypadku) w terminie 3 dni
zatwierdzi bgdz odrzuci otrzymang propozycje zmiany, badz w tym terminie przesle do strony wystepujacej
zmodyfikowang propozycje zmian spetniajgcg wymogi opisane w ust. 3 i 4.

7. W przypadku uptywu terminu podanego ust. 6 przyjmuje sie, iz propozycja wprowadzenia zmian zostata
odrzucona.

8. Do przestanych zmodyfikowanych propozycji zmian majg zastosowanie postanowienia ust. 5i 6.

9. Kazda zmiana umowy wymaga zachowania formy pisemnej i musi by¢ dokonana poprzez sporzadzenie
aneksu do umowy.

10. Zmiana umowy dokonana z naruszeniem postanowien ust. 2 - 10 jest niewazna.

§11.%**

1. Wykonawca zrealizuje niniejsze zamdwienie wiasnymi sitami, bez udziatu podwykonawcéw.

2. Strony ustalajg, ze przedmiot zamodwienia bedzie wykonany przez Wykonawce przy udziale nizej
wymienionych podwykonawecoOw:  ...oocieeiieieeeees (nazwa, adres), e (zakres
wykonywanych czynnosci), (zgodnie z ofertqg Wykonawcy). W pozostatym zakresie Wykonawca zrealizuje
przedmiot umowy samodzielnie.

3. Wykonawca odpowiada za dziatania lub zaniechania podwykonawcdw, jak za dziatania lub zaniechania
wtasne.

§12.

1. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego dokonac cesji wierzytelnosci wynikajacych
z niniejszej umowy lub przenies¢ obowigzek zaptaty kar umownych oraz odszkodowarn naleznych
Zamawiajacemu.

2. Z zastrzezeniem wyjatkdw w umowie przewidzianych, wszelka korespondencja, zawiadomienia oraz inne
oswiadczenia sktadane bedg w formie pisemnej osobiscie przez Strone za pokwitowaniem odbioru lub
listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru na adres korespondencyjny Wykonawcy lub
Zamawiajgcego. Strony oswiadczajg, ze ich aktualne adresy korespondencyjne sg nastepujgce:

1) WYKONAWEA: weoeereecresnrinnsnsnresenssnsssssnnssnssnsssssnssssssssassssssasanss
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2) Zamawiajacy: Biuro Wspotpracy i Wymiany Miedzynarodowej Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona
Kofttataja w Krakowie, al. Adama Mickiewicza 21, 31-120 Krakow.

W przypadku niepowiadomienia drugiej Strony o zmianie adresu do korespondencji, korespondencja przestana
Stronie na dotychczasowy adres zostanie uznana za doreczong skutecznie.

3.

10.

11.

Ewentualna niewaznos¢ jednego lub kilku postanowien niniejszej umowy nie wptywa na waznos¢ umowy
w catosci. Wéweczas Strony zastepujg niewazne postanowienie — innym, zgodnym z prawem oraz celem
umowy i jej pozostatymi postanowieniami.
Jezykiem stosowanym podczas realizacji zamdwienia jest jezyk polski. Strony beda kontaktowaty sie ze
sobg w jezyku polskim. Wszelka dokumentacja stworzona w ramach wykonania umowy bedzie w jezyku
polskim.
W przypadku wystgpienia trudnosci z interpretacjg umowy Zamawiajacy i Wykonawca beda sie positkowaé
postanowieniami Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia (SWZ) i Ofertg Wykonawcy.
W sprawach nieuregulowanych umowa majg zastosowanie w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1740 ze zm.) oraz ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019 ze zm.)
Strony majg obowigzek wzajemnego informowania o wszelkich zmianach statusu prawnego, a takie
0 wszczeciu postepowania upadtosciowego, uktadowego i likwidacyjnego.
W razie powstania sporéw na tle wykonania niniejszej umowy, Strony poddadza je pod rozstrzygniecie
sadu powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.
Prawem wtasciwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie.
Umowa zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach - jeden dla Wykonawcy i dwa dla
Zamawiajgcego.
Zatgcznikami do umowy s3:

1) zakres umowy (orientacyjna skala potrzeb) - Zatacznik nr 1 do umowy;

2) wzér jednostkowego zlecenia - Zatgcznik nr 2 do umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

* Zapis zostanie odpowiednio zmodyfikowany zgodnie z ofertq Wykonawcy.

** Kwota jakq Zamawiajqcy przeznaczyt na sfinansowanie zamdwienia.

*** Zapis zostanie odpowiednio zmodyfikowany w przypadku powierzenia realizacji umowy podwykonawcy.
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