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Zatacznik Nr 1B do SWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Swiadczenie ustugi pralniczej
dla potrzeb Wojewo6dzkiego Szpitala Specjalistycznego Nr 4 w Bytomiu

I. Ogélne warunki, zasady i wymagania wykonania ustugi pralniczej.

1. Przedmiot zamowienia:

Kompleksowa ustuga prania i dezynfekcji, suszenia oraz obrdbki (prasowania, maglowania)

poscieli

i bielizny szpitalnej, czyszczenia chemicznego, napraw i konserwacji oraz wynajem czystej

bielizny

i odziezy szpitalnej z wdrozeniem systemu RFID UHF (lub réwnowaznego deklarowanego w

ofercie) wraz z transportem zewnetrznym, zatadunkiem i roztadunkiem bielizny szpitalnej,

prowadzeniem magazynu bielizny czystej i brudnej oraz wynajmem pomieszczen od

Zamawiajacego. Realizacja ustugi w okresie 48 miesiecy od dnia obowigzywania umowy.

Wykonanie ustugi polega¢ bedzie na:

1) wynajmie czystej bielizny szpitalnej posiadajacej trwate oznakowania w systemie RFID UHF

(lub réwnowaznym - deklarowanym w ofercie),

2) odbiorze brudnej bielizny szpitalnej wynajmowanej i stanowiagcej wtasnos¢ Zamawiajacego

przekazanej z oddziatow i innych jednostek organizacyjnych Zamawiajacego,

czyszczeniu, praniu, praniu na sucho, dezynfekcji oraz sterylizacji bielizny szpitalnej,

suszeniu bielizny szpitalnej,

maglowaniu lub prasowaniu bielizny szpitalnej,

segregowaniu, pakowaniu bielizny szpitalnej,

7) wykonywaniu drobnych napraw: przyszywaniu guzikow (wymiana lub uzupetnienie brakow),

troczkow, zszywaniu, cerowaniu, naprawie lub wymianie zamkow btyskawicznych zatrzaskow itp.

8) dostarczaniu czystej, kompletnej i nieuszkodzonej bielizny szpitalnej Zamawiajacemu do
magazynu bielizny czystej,

9) prowadzeniu magazynu bielizny czystej i brudnej;

10) trwate oznakowanie w systemie RFID UHF (lub réwnowaznym - deklarowanym w ofercie)

bielizny stanowiacej wtasnos¢ Zamawiajacego;

11) wdrozeniu systemu RFID UHF (lub réwnowaznego - deklarowanego w ofercie) pozwalajacego

na identyfikacje i ewidencje bielizny szpitalnej wynajmowanej oraz stanowiacej wtasnosc

Zamawiajacego upranej i oddawanej do prania z poszczegolnych oddziatow i innych jednostek

organizacyjnych Zamawiajacego, umozliwiajacego bezdotykowe liczenie bielizny oznakowanej

tagami RFID UHF (lub réwnowaznymi - deklarowanymi w ofercie) oraz wazenie.
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2. Srednia miesieczna liczba kilograméw bielizny szpitalnej wynosi okoto 11000 kg.

3. Okreslona przez Zamawiajacego liczba kilogramow bielizny szpitalnej przeznaczonej do prania
jest iloscia szacunkowa. Zamawiajacy, w zwiazku z biezacymi potrzebami zwigzanymi z liczbg
pacjentow przebywajacych w Szpitalu, zastrzega sobie prawo oddania mniejszej lub wiekszej
ilosci bielizny do prania niz okreslona przez Zamawiajacego w pkt 2 jednak nie mniej niz 20% tej
ilosci. Z tego tytutu nie przystuguja Wykonawcy zadne roszczenia poza roszczeniem o zaptate za
wykonang ustuge wyliczong wedtug cen jednostkowych zaoferowanych przez Wykonawce a
wskazanych w ofercie w przypadku oddania do prania ilosci bielizny mniejszej niz okreslona w
pkt 2.

4. Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu wykonanie kompleksowej ustugi, o ktorej mowa w
pkt 1, na najwyzszym poziomie jakosci, z zachowaniem wszystkich przepisow i norm, jakie sg z
tym zwiazane.

5. Swiadczenie kompleksowej ustugi prania musi by¢ zgodne z wymogami sanitarno -
epidemiologicznymi dla proceséw dezynfekcji i prania w zaleznosci od asortymentu, skazenia
bielizny oraz technologia w warunkach obowiazujacych w placéwkach ochrony zdrowia.
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6. Wykonawca ponosi¢ bedzie odpowiedzialnos¢ prawna i materialng za wykonanie ustugi
pralniczej w zakresie jakosci i zgodnosci z wymogami sanitarnymi wobec organéw kontroli (Stacji
Sanitarno - Epidemiologicznej, PIP, BHP).

7. Ustuga bedzie wykonywana w sposéb wynikajacy z biezacej sytuacji epidemiologicznej
Zamawiajacego oraz z zachowaniem obowigzujacych przepisow prawa, a w szczegoélnosci:

a. ustawy z dnia 5 grudnia 2008 roku o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych
u ludzi ( Dz.U.2023 poz.1284 t.j),

b. ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach ( Dz.U. z 2023 poz.1587 t.j.),

c. rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 22 kwietnia 2005 r. w sprawie szkodliwych czynnikow
biologicznych dla zdrowia w Srodowisku pracy oraz ochrony zdrowia pracownikow zawodowo
narazonych na te czynniki ( Dz. U. Nr 81, poz.716 z p6z. zm.),

d. rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 27.04.2000r.( Dz.U.nr.40 poz.469) w sprawie
bezpieczenstwa i higieny pracy w pralniach i farbiarniach.

e. Ustawa z dnia 14 marca 1985 r. o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (t. j Dz. U. z 2023 poz.
338),

g. Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie
ogolnych przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz.U.2003.169.1650 t.j.).

h. Wytycznymi Ministra Zdrowia z 09.11.2022 r. w zakresie wymogow prawidtowego
funkcjonowania pralni dla podmiotéow s$wiadczacych ustugi pralnicze na rzecz podmiotow
swiadczacych ustugi lecznicze.

8. Wykonawca zobowigzany bedzie do niezwtocznego wdrozenia wszelkich wymogdw,
wynikajacych ze zmian przepisow prawa lub decyzji organdéw administracji publicznej,
dotyczacych postepowania z materiatem skazonym oraz poinformowania o tym fakcie
Zamawiajacego.

9. Ustuga prania musi by¢ wykonana z zachowaniem zasad zgodnych z technologia prania dla
poszczegolnego asortymentu, zgodnie z wymogami sanitarno - epidemiologicznymi
obowiazujacymi w pralniach wykonujacych ustugi na rzecz podmiotéw ochrony zdrowia. Pralnia
Wykonawcy musi spetnia¢ warunki niezbedne do prania bielizny operacyjnej.

10. Wykonawca na kazde wezwanie Zamawiajacego w trakcie obowiazywania umowy w terminie
7 dni roboczych od dnia przestania zadania przez Zamawiajacego, przedstawi opis technologii
prania wodnego jaka bedzie stosowat do realizacji przedmiotu zaméwienia, w tym moduty prania
i dezynfekcji bielizny.

11. W cenie jednostkowej brutto za 1 kg zawarte sa wszystkie koszty ponoszone przez
Wykonawce, niezbedne do prawidtowego wykonania zamoéwienia.

12. Wykonawca zrealizuje pierwsza dostawe czystej, gotowej do uzycia bielizny
Zamawiajacemu nie pobierajac za te ustuge optaty.

13. Zamawiajacy nie zostanie obciazony kosztami prania ostatniej partii brudnej bielizny
dzierzawionej oddanej w ostatnim dniu trwania umowy.

14. Bielizna brudna z oddziatow i komérek organizacyjnych Szpitala do magazynu bielizny brudnej
dostarczana bedzie od poniedziatku do piatku pomiedzy godzing 6.00 a 10.00 z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, przez pracownikow Zamawiajacego. W przypadku zaistnienia
koniecznosci swiadczenia ustugi w soboty i inne dni wolne od pracy, szczegotowy jej zakres bedzie
uzgodniony z 7 dniowym wyprzedzeniem w formie pisemnej. Magazyn bielizny brudnej bedzie
zorganizowany i obstugiwany przez Wykonawce w pomieszczeniu wynajetym od Zamawiajacego.

15. W razie watpliwosci co do ilosci przekazywanego do prania asortymentu Zamawiajacy
wymaga od Pracownika Wykonawcy aby w sposob skuteczny zweryfikowat ilosci
przekazanej (brudnej) bielizny do prania.



DZP-32/2024

16. Wykonawca zobowiazany jest do dostarczenia dla oddziatow i jednostek organizacyjnych
Szpitala odpowiedniej liczby workéw foliowych na brudng bielizne, o pojemnosci 160 | w ilosci
zapewniajacej wtasciwe jej opakowanie.

17. Czysta bielizne szpitalna Wykonawca dostarczat bedzie od poniedziatku do piatku w
godzinach od 6.00 do 9.00 do magazynu bielizny czystej zorganizowanego i obstugiwanego przez
Wykonawce

w pomieszczeniu wynajetym od Zamawiajacego.

18. Zamawiajacy wymaga dostarczenia:

- do 24 godzin od przekazania do prania: poszewek, poszew, przescieradet, podktadow,
odziezy operacyjnej,

- do 48 godzin odziez fasonowa,

- do 72 godzin od przekazania pozostatego asortymentu (m. in. koce, poduszki, materace,
firany).

19. Pracownicy Zamawiajacego beda odbierali czysta bielizne szpitalng zgodnie z potrzebami
w godzinach od 7.00 do 14.00 z magazynu bielizny czystej.

20. Bielizna czysta odbierana przez pracownika oddziatu / komorki organizacyjnej Szpitala jest
weryfikowana pod wzgledem stanu technicznego (rozdarcia, uszkodzenia) oraz czystosci,
wykonczenia (wyprasowanie) procesu prania. Wydzielone sposrod bielizny czystej sztuki bielizny
niespetniajagce wymagan okreslonych w opisie ustugi zostang zapakowane oddzielnie do
worka/ow opisane i przekazane Wykonawcy jako reklamacja. Waga tej bielizny nie moze
zwiekszy¢ masy bielizny brudnej oddawanej do prania.

21. Kazdorazowe ztozenie reklamacji jest podstawa do obcigzenia Wykonawcy kara za niezgodna
Z zapisami umowy realizacje ustugi w wysokosci okreslonej w umowie.

22. W przypadku zamiany bielizny i pozostatego asortymentu z innymi nienalezacymi do
Zamawiajacego, Zamawiajacy zada zwrotu w ciggu 48 godzin.

23. Kasacja bielizny szpitalnej stanowiacej wtasnos¢ Zamawiajacego lezy po stronie
Zamawiajacego.

24. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgtoszenia reklamacji w nastepujacych sytuacjach:

- niedopranie bielizny,

- wadliwe prasowanie - maglowanie

- porwanie / zniszczenie

- niezwrdcenie czystych i wyprasowanych sztuk bielizny

-niewydzielenie uszkodzonych, wymagajacych napraw szwalniczych / niewydzielenie wadliwie
upranych sortow.

25. W razie stwierdzenia wad wykonanej ustugi (np. wady w prasowaniu, maglowaniu,
niedopranie, braki ilosciowe), ktorych nie mozna byto stwierdzi¢c w momencie odbioru,
Zamawiajacy (oddziatowe/kierownicy komorek) przekaze reklamacje telefonicznie lub poczta
elektroniczna,

a Wykonawca bedzie zobowiagzany usuna¢ wade w terminie do 24 godzin od chwili zgtoszenia.

26. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o stwierdzonej niezgodnosci, a Wykonawca podejmie
w ciagu 24 godzin od zgtoszenia reklamacji nastepujace dziatania:

- ponowne pranie

- ponowne prasowanie, maglowanie

- naprawa lub wymiana na koszt Wykonawcy w przypadku porwania lub zniszczenia

- uzupetnienia stanu nowym asortymentem na koszt Wykonawcy w przypadku niezwrocenia
czystych i wyprasowanych sztuk bielizny

- wydzielenie, naprawa / ponowne pranie w przypadku niewydzielenia uszkodzonych,
wymagajacych napraw szwalniczych / niewydzielenia wadliwie upranych sortow.



DZP-32/2024

Brak dziatan ze strony Wykonawcy, stwierdzony co najmniej 3 razy w danym miesiacu bedzie
podstawa do natozenia kar umownych. Wzoér zgtoszenia reklamacyjnego bedzie stanowit
zatacznik nr 7 do umowy.

27. Rozliczenie finansowe za kompleksowa ustuge prania za kazdy miesigc trwania umowy, bedzie
prowadzone w przeliczeniu na kilogramy suchej bielizny czystej oraz ustuge dzierzawy.

28. Waga asortymentu przekazanego w drodze reklamacji do ponownego prania badz naprawy,
nie bedzie doliczana do faktury.

29. Bielizna wilgotna podlega natychmiastowemu zwrotowi do Wykonawcy. W takim przypadku
Wykonawca zobowiagzany jest do niezwtocznego (tj. w tym samym dniu roboczym) dostarczenia
takiej samej ilosci i rodzaju zwrdconej bielizny.

30. Bielizna operacyjna musi by¢ poddawana procesom prania i dezynfekcji w osobnych
maszynach przeznaczonych do bielizny operacyjnej niepylacej (nie razem z bielizng szpitalna);
bielizna operacyjna czysta musi by¢ w Pralni sczytana z chipow oddzielnie dla kazdej sztuki i
kazdej komorki organizacyjnej Zamawiajacego oraz wprowadzona do programu komputerowego.

31. Wykonawca odpowiada za bielizne Zamawiajacego, zapewnia czystos¢ pranego asortymentu,
dba o jego stan, ponosi odpowiedzialnos¢ za jakos¢ srodkow czystosciowych, pioracych
i dezynfekcyjnych, bezpieczny transport i opakowanie asortymentu odbieranego i dostarczanego
do wyznaczonego miejsca.

32. Wykonawca bedzie realizowat przedmiot zamowienia w obiekcie pralni posiadajacym
aktualna pozytywna opinie wtasciwego Panstwowego Inspektora Sanitarnego o spetnianiu
warunkow techniczno-sanitarnych wymaganych dla pralni swiadczacych ustugi w zakresie prania
bielizny szpitalnej zgodnie z wytycznymi Ministra Zdrowia z 09.11.2022 r. w zakresie wymogow
prawidtowego funkcjonowania pralni dla podmiotow $wiadczacych ustugi pralnicze na rzecz
podmiotow Swiadczacych ustugi lecznicze.

33. Wykonawca bedzie na biezaco dostosowywac technologie do aktualizowanych aktow
normatywnych odnosnie wymogow dotyczacych prania bielizny szpitalnej dla podmiotoéw ochrony
zdrowia. Wykonawca zapewnia regularng walidacje procesu prania co najmniej jedna na rok
trwania umowy lub czesciej, jezeli wyniki monitorowania systemu wykazaty taka potrzebe, np.
w wyniku zmiany wyposazenia, procedur i praktyk dziatania Pralni.

34. Swiadczenie kompleksowej ustugi prania musi odbywa¢ sie z zastosowaniem preparatow
posiadajacych aktualne certyfikaty, oznaczenia CE, Deklaracje Zgodnosci WE i wpis do Rejestru
Wyrobdw Medycznych lub inny dokument potwierdzajacy dopuszczenie do obrotu tego srodka na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub Unii Europejskiej (jezeli dotyczy) oraz zgodnych z ustawa
z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych(t. j. Dz.U.2022.974).

35. Wykonawca na kazde wezwanie Zamawiajacego w trakcie obowigzywania umowy w terminie
7 dni roboczych od dnia przestania zadania przez Zamawiajacego, przedstawi wykaz srodkow
pioracych i dezynfekujacych, ktore bedzie stosowat do wykonania przedmiotu zamoéwienia wraz
Z nastepujacymi dokumentami:

1) karty charakterystyki wszystkich srodkow jakie beda uzywane do realizacji przedmiotu
zamowienia;
2) atesty PZH na srodki piorace, certyfikaty CE na srodki dezynfekujace;
3) aktualne certyfikaty - wpis do Rejestru Wyrobdéw Medycznych, Produktow Biobdjczych lub
inny dokument potwierdzajacy dopuszczenie do obrotu tego srodka na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej lub Unii Europejskiej oraz deklaracja zgodnosci CE;
4) potwierdzenie producenta lub autoryzowanego dystrybutora srodkow pioracych, iz Pralnia
Wykonawcy jest pod jego nadzorem, co do prawidtowego przebiegu procesu prania i dezynfekcji
oraz jakosci pranej bielizny - Wykonawca zobowiazuje sie do aktualizacji dokumentu wydanego
przez producenta lub autoryzowanego dystrybutora srodkow pioracych co 12 miesiecy.
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36. Wykonawca odpowiada za dobor odpowiedniej technologii prania z dezynfekcja,
zapewniajacej uzywanie srodkow pioraco - dezynfekujacych o szerokim spektrum dziatania, w
tym na bakterie tacznie z pratkami gruzlicy, grzyby, wirusy i spory bakterii z rodzaju Clostridium.
Temperatura i czas trwania procesu prania zaleza od rodzaju zastosowanego preparatu/ow
pioraco - dezynfekujacych. Wykonawca bedzie wykonywat zamowienie zgodnie z:

aktualnymi dokumentami potwierdzajacymi dopuszczenie srodkéw i preparatow do obrotu,
zgodnie z obowiazujacymi przepisami w zakresie ich stosowania w podmiotach leczniczych,
(pozwolenie, wpis do rejestru, itp.)
- opisem technologii prania i dezynfekcji zatwierdzonym przez technologa producenta srodkéw
pioracych lub autoryzowanego przedstawiciela producenta srodkow pioracych.

37. W trakcie wykonywania zamowienia beda sporzadzane raporty serwisowe potwierdzajace
nadzor nad stosowang przez Wykonawce technologia prania, zatwierdzone przez technologa
producenta tych srodkow, minimum 1 raport w miesiacu.

38. Kazdorazowa zmiana $rodkow pioraco - dezynfekujacych winna byc¢ uzgodniona z osoba
odpowiedzialng ze strony Zamawiajacego za nadzor nad realizacja umowy.

39. Wykonawca zobowiagzuje sie, ze skazona bielizna poscielowa: poszwy, poszewki,
przescieradta, podktady, pokrowce na materace oraz poduszki, kotdry, materace, bielizna
zabiegowa, odziez robocza personelu, bielizna pacjentow podlega¢ bedzie praniu
dezynfekcyjnemu w specjalistycznych pralnicach z zastosowaniem procesow o kontrolowanej
skutecznosci wobec bakterii, grzybow, wirusow i spor.

40. Wykonawca bedzie realizowat przedmiot zamoéwienia w obiekcie pralni posiadajacym bariere
higieniczna oraz 3- stopniowa $luza jako warunek catkowitego wyeliminowania kontaktu bielizny
czystej z brudna
i pracownikow obu stref zaakceptowana przez wtasciwa Stacje Sanitarno - Epidemiologiczna.

41. Urzadzenia pralnicze musza posiada¢ techniczng mozliwos¢ zatadunku i roztadunku
odpowiednio w obszarze czystym i brudnym oraz musza by¢ wyposazone w automatyczne
systemy dozujace srodki piorace i dezynfekujace, a takze urzadzenia kontrolujace parametry
procesu prania i dezynfekcji. Na kazde zadanie Zamawiajacego zostang przedstawione do wgladu
wydruki z zapisow tych parametrow. Urzadzenia pralnicze musza dysponowac systemem kontroli
wartosci pH ostatniej kapieli ptuczacej,
z mozliwoscia automatycznego dozowania Srodka neutralizujacego w przypadku przekroczenia
zadanych parametrow.

Pralnia w ktorej beda Swiadczone ustugi pralnicze musi posiada¢ pozytywna opinie sanitarng
potwierdzajaca  spetnianie wytycznych ministerstwa zdrowia w zakresie prawidtowego
funkcjonowania pralni dla podmiotow s$wiadczacych ustugi pralnicze na rzecz podmiotow
swiadczacych ustugi lecznicze, dopuszczajaca do swiadczenia ustug pralniczych w zakresie prania
bielizny szpitalnej potwierdzajacej posiadanie bariery higieny wraz z 3- stopniowa $luza oraz
funkcjonujaca automatyczna komora dezynfekcyjna z parametrami wydruku

Pralnia powinna by¢ wyposazona w m.in. nastepujace urzadzenia techniczne:

a) minimum_jedna pralnice tunelowa zakonczona wiréwka do prania bielizny i odziezy
operacyjnej barierowej w miejscu wykonywania ustugi

b) minimum jedna pralnice tunelowa zakonczong prasa do prania bielizny ptaskiej
ogolnoszpitalnej

w miejscu wykonywania ustugi

¢) minimum_jeden tunel do suszenia i odpylania odziezy, operacyjnej ochronnej wraz
z automatyczna sktadarka (finiszer) lub rownowazny w miejscu wykonywania ustugi

d) minimum jedna automatyczng komore do dezynfekcji materacow, kocow, poduszek ze
zintegrowang drukarka parametrow procesu dezynfekcji w miejscu wykonywania ustugi

e) urzadzenia pralnicze wyposazone w system kontroli wartosci pH ostatniej kapieli ptuczacej
z mozliwoscia automatycznego dozowania srodka neutralizujacego w przypadku przekroczenia
zadanych parametrow w miejscu wykonania ustugi

f) agregat chemiczny do czyszczenia chemicznego z uzyciem S$rodkow bezhalogenowych,
biodegradowalnych asortymentu, ktorego nie mozna podda¢ procesowi prania wodnego w

5
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miejscu wykonywania ustugi

g) minimum jeden sterylizator do sterylizacji odziezy medycznej, w miejscu wykonywania ustugi
na wypadek awarii u Zamawiajacego

h) urzadzenie do obstugi technologii RFID UHF w miejscu wykonywania ustugi prania,
kompatybilne z urzadzeniami do obstugi takiego systemu, w ktére wykonawca wyposazy
pomieszczenia magazynowe Zamawiajacego

i) program do obstugi obiegu pranego asortymentu dostepny przez witryne internetowa

j) minimum dwa samochody transportowe przystosowane do transportu szpitalnej bielizny
czystej oraz brudnej, posiadajace aktualna opinie Panstwowej Inspekcji Sanitarnej.

42. Wykonawca zobowiazany jest do prowadzenia nadzoru czystosci mikrobiologicznej
powierzchni, bielizny i personelu, tj. do wykonywania badan:

a) z powierzchni na stronie czystej - 1 raz w miesiacu,

b) z bielizny upranej - 1 razy w miesiacu,

¢) z powierzchni zatadunkowej samochodu czystego - 1 raz w miesiacu

d) komory dezynfekcyjnej (skutecznosc procesu) - 1 raz w miesiacu

€) powietrza na stronie czystej pralni - 1 raz w miesiacu

f) z magla - 1 raz w miesiagcu

g) z regatow do przechowywania bielizny czystej w magazynie bielizny czystej - 1 raz w miesigcu
h) z rak personelu (jeden pracownik pralni, jeden pracownik magazynu bielizny czystej) - 1 raz
w miesigcu.

Kopie wynikow badan Wykonawca bedzie przekazywat do Zespotu Kontroli Zakazen Szpitalnych
Zamawiajacego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wykonywania  wtasnych badan
mikrobiologicznych bielizny i powierzchni w magazynie czystym Wykonawcy, samochodzie
transportowym, bielizny dostarczanej do oddziatu/bloku operacyjnego. Koszty wynikow badan
ujemnych sa kosztami Zamawiajacego. Kosztem wynikéw dodatnich (stwierdzone zabrudzenia)
bedzie obcigzony Wykonawca ustugi. Badania beda wykonywane przez Pielegniarke
Epidemiologiczng w sytuacjach uzasadnionych epidemiologicznie bez wczesniejszego
informowania Wykonawcy. Badania musza by¢ wykonane przez laboratorium posiadajace
certyfikat systemu jakosci na zgodnos¢ z norma PN-EN 1SO 17025.

43. Dla bielizny operacyjnej wymagane jest oddzielne pranie, wykonane zgodnie z norma PN -
EN 13795.

44, Dla odziezy ochronnej personelu wymagane jest dodatkowe ptukanie przy uzyciu ptynu
antystatycznego. Odziez ochronna personelu (brudna), gromadzona jest w oddzielnych workach
opisanych w sposob wtasciwy.

45. Czyszczenie chemiczne powinno sie odbywac przy uzyciu $rodka biodegradowalnego
i bezhalogenowego.

46. Wymagania dla srodkéw dezynfekcyjnych:

- Wykonawca wsrod srodkow dezynfekcyjnych musi posiadac jeden preparat ze spektrum: B, F,
V, S, Thc. Bielizna prana w s$rodkach B, F, V, S, Tbc - to szczegoélna sytuacja epidemiologiczna
(bielizna pochodzaca od pacjentéw zakazonych bakteriami wytwarzajacymi spory - zarodniki).
Bielizna taka jest oznakowana przez oddziaty i inne komorki organizacyjne przekazujace bielizne
do magazynu bielizny brudnej. Zapakowana jest w podwodjne worki foliowe koloru czerwonego -
opisane w sposob wtasciwy, wymaga dezynfekcji chemicznej lub termicznej ze spektrum B,F,V.

47. Wykonawca zobowiazany jest do wskazania pralni rezerwowej w celu zapewnienia ciagtosci
$wiadczenia ustug pralniczych w przypadku awarii lub innych sytuacji losowych. Pralnia
rezerwowa powinna posiadac pozytywna opinie wydang przez wtasciwego Panstwowego
Inspektora Sanitarnego o spetnianiu warunkéw techniczno - sanitarnych wymaganych dla pralni
swiadczacych ustugi
w zakresie prania bielizny szpitalnej. W razie awarii urzadzen lub innych zdarzen losowych
uniemozliwiajacych realizacje ustugi w pralni zasadniczej, ustuga bedzie wykonana we
wskazanym obiekcie zgodnie z zapisami umowy.

48. Wykonawca ma obowiazek dostarczy¢ Zamawiajacemu wraz z oferta:
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1) odpowiednie zaswiadczenie, Certyfikat badz Oswiadczenie Wykonawcy potwierdzajacy ze
chipy zastosowane w dzierzawionym asortymencie sg bezpieczne dla ludzi jak i dla sprzetu np.
rozrusznika serca, defibrylatora itp., oraz ze nie maja wptywu na rezonans magnetyczny, jaki
rezonans magnetyczny nie ma wptywu na chipy oraz dokument potwierdzajacy zgodnosc
z normami ISO/IEC 18000-6C EPC Class 1 Gen 2;

2) dokument potwierdzajacy, ze pralnia posiada wdrozony system zapewnienia jakosci PN EN 1SO
9001:2015;

3) certyfikat RABC 14065 (Zaswiadczenie o wdrozeniu w pralni procedur zapewniajacych
odpowiednia jako$¢ mikrobiologiczng pranej bielizny szpitalnej ujetych w normie PN-EN
14065:2016 ,,Tekstylia poddawane obrébce w pralni - System kontroli skazenia biologicznego”
wydanego przez uprawniong do certyfikacji jednostke lub jednostke wdrozeniowo -
konsultingowa, posiadajaca certyfikat 1ISO 9001 na prowadzona dziatalnos¢ wdrozeniowo -
konsultingowa”);

4) dokument potwierdzajacy, ze pralnia posiada wdrozony system zarzadzania srodowiskowego
PN-EN ISO 14001:2015-09;

6) dokument potwierdzajacy wdrozenie systemu PN-EN I1SO 13485:2016-04;

7) certyfikat dermatologiczny dla stosowanego srodka biodegradowalnego, bezhalogenowego.

49. Zamawiajacy zastrzega sobie ogolng kontrole pralni, w ktorej bedzie wykonywana ustuga
prania. Wykonawca zapewni Zamawiajacemu dostep do wszelkich pomieszczen pralni i wszelkich
danych niezbednych do przeprowadzenia kontroli.

50. Wykonawca ponosi wszelkie koszty prania ze srodkéw wtasnych.

51. Wykonawca zobowiazuje sie do prowadzenia magazynu bielizny czystej i brudnej
u Zamawiajacego.

52. Wykonawca wyposazy magazyn bielizny czystej w stot RFID wraz z wbudowang waga i
zestawem komputerowym oraz magazyn bielizny brudnej w bramke RFID.

53. Wykonawca przeszkoli pracownikow magazynéw z zasad postepowania poekspozycyjnego,
postepowania z bielizng czysta, brudna i skazona oraz w zakresie higieny rak.

54. Wykonawca przekaze dokumentacje z przeprowadzonych szkolen w terminie do 7 dni od ich
przeprowadzenia do Zespotu Kontroli Zakazen Szpitalnych WSS Nr 4 w Bytomiu.

55. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszystkie szkody powstate w wyniku
dziatania badz zaniedbania osob, ktorym powierzyt wykonanie czynnosci w tym sankcje natozone
na Zamawiajacego przez Panstwowa Inspekcje Sanitarna i inne wtasciwe organy.

56. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ do petnej wysokosci za wszelkie ewentualne szkody,
jakie moga wyniknaé¢ w zwiazku z realizacja przedmiotu zamowienia oraz koszty odszkodowan
na rzecz osob trzecich (personel, pacjenci), powstate w wyniku niewtasciwego zastosowania
srodkow pioracych i dezynfekujacych oraz odszkodowanie za zniszczenie, zagubienie bielizny
Zamawiajacego podczas prania.

57. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za rzeczy uszkodzone w wyniku przeprowadzanych
procedur objetych ustuga, jak rowniez w czasie transportu. Jesli uszkodzenie ze wzgledow
funkcjonalnych i/lub estetycznych nie pozwala na dalsze uzytkowanie bielizny, Wykonawca
ponosi koszty zwigzane z jej odkupieniem.

58. Wykonawca odpowiedzialny jest za gospodarke odpadami powstatymi w wyniku realizowania
przedmiotu zamowienia.

59. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za sktadniki majatkowe stanowiace wtasnosc
Wykonawcy znajdujace sie na terenie Zamawiajacego, ani tez za zdarzenia zaszte w trakcie
realizacji przedmiotu zamowienia.

60. Wykonawca w celu wtasciwej realizacji przedmiotowego zamowienia bedzie posiadat 30%
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dobowego zapasu bielizny poscielowej (poszwy, poszewki, przescieradta) Wykonawcy,
zabezpieczajacego potrzeby Zamawiajacego w sytuacjach wyjatkowych. Zapas bielizny musi by¢
zdeponowany w magazynie bielizny czystej mieszczacym sie w obiekcie Zamawiajacego.

61. Naprawa i konserwacja bielizny szpitalnej:

a. naprawa i konserwacja bielizny szpitalnej lezy po stronie Wykonawcy (przyszywanie guzikow,
uzupetnianie nap, wszywanie - wymiana zamkow btyskawicznych, cerowanie i tatanie
uszkodzonych sortéw, przyszywanie trokéw, wymiana zuzytych gum sciagajacych, obszywanie
tasma tekstylng uszkodzonych obrzezy kocow itp.). Oddzielenie uszkodzonych, wadliwie
upranych np. zaplamionych sortéw od reszty przekazanej czystej bielizny lezy po stronie
Wykonawcy. Bielizna zaplamiona lub niedoprana winna by¢ poddana ponownej obrébce. Waga
tej bielizny nie moze zwiekszy¢ masy bielizny brudnej oddawanej do prania. Bielizna nienadajaca
sie do dalszego uzytkowania lub przeznaczona do naprawy winna by¢ zapakowana w osobnym
worku z opisem KASACJA lub NAPRAWA. Nie wydzielenie uszkodzonych, wymagajacych napraw
szwalniczych sortéw bedzie podstawa do ztozenia reklamacji jak w przypadku niewykonania
ustugi.

b. sorty bielizny szpitalnej przekazane do naprawy lub konserwacji przez Zamawiajacego winny
by¢ zwrdécone po wykonanej ustudze w terminie do 72 godzin od chwili przekazania.

62. Zamawiajacy ma prawo kontroli realizacji ustugi na kazdym etapie jej wykonania, w tym ma
prawo do:

- wgladu do protokotéw kontroli przeprowadzonych przez Panstwowa Inspekcje Sanitarng

- wgladu do ewidencji i kart charakterystyki srodkow pioracych i dezynfekcyjnych oraz wynikéw
badan mikrobiologicznych;

- wykonania wtasnych badan czystosci mikrobiologicznej bielizny czystej niezwtocznie po
dostarczeniu jej do siedziby Zamawiajacego.

63. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci wykonania ustugi Wykonawca zobowiazany
bedzie do pokrycia kosztow badan mikrobiologicznych wykonanych w celu oceny czystosci
mikrobiologicznej bielizny czystej oraz bedzie ponosit ewentualne konsekwencje prawne i
finansowe wynikajace z wynikow (protokotow) kontroli prowadzonych przez Panstwowa Inspekcje
Sanitarng

i inne jednostki uprawnione do kontroli Zamawiajacego, gdy te wyniki beda niewtasciwe.

64. W przypadku zniszczenia z winy Wykonawcy lub utraty przedmiotu poddanego ustudze
Wykonawca zobowiazany bedzie do uzupetnienia brakéw bielizny na wtasny koszt.

65. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli przez Pielegniarke Epidemiologiczng lub
inng osobe wyznaczong przez Zamawiajacego pojazdéw do transportu brudnego, czystego
asortymentu, magazynu bielizny w zakresie utrzymania czystosci i zasad transportu w magazynie,
kontroli ilosci
i rodzaju upranej bielizny.

66. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonywania kontroli jakosci wykonywanych ustug (w
tym pomieszczen pralni), w szczegdlnosci stosowanych srodkow czystosci, pioracych i preparatow
dezynfekcyjnych oraz workéw i pojemnikow do pakowania i transportu asortymentu.

67. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania kontroli pralni poprzez wizyte
przedstawicieli Zamawiajacego w siedzibie pralni. Kontrola objete beda pomieszczenia pralni,
proces technologiczny jak i inne dziatania prowadzone w toku ustugi.

68. Wykonawca zobowigzuje Zamawiajacego do przeprowadzania inwentaryzacji bielizny
szpitalnej 1 raz na kwartat (marzec, czerwiec, wrzesien, grudzien). W razie koniecznosci
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzania inwentaryzacji poza wyznaczonymi
terminami. W inwentaryzacji bierze udziat przedstawiciel Zamawiajacego i przedstawiciel
Wykonawcy. Termin inwentaryzacji bedzie ustalany z Wykonawca z 7 dniowym wyprzedzeniem.

69. Wykonawca wyposazy Zamawiajacego w wozek transportowy z przestrzenig tadunkowa
zamknieta do transportu bielizny brudnej z oddziatow i innych komoérek organizacyjnych do
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magazynu bielizny brudnej w ilosci 1 sztuki, wyposazony w system RFID UHF wraz z zintegrowana
waga. Wozek musi by¢ wykonane z materiatu umozliwiajacego ich mycie i dezynfekcje.

70. Wykonawca wyposazy Zamawiajacego w wozki transportowe z przestrzenig tadunkowa
zamknieta do transportu bielizny czystej z magazynu bielizny czystej na oddziaty i inne komorki
organizacyjne
w ilosci 17 sztuk. Woézki musza by¢ wykonane z materiatu umozliwiajacego ich mycie i
dezynfekcje.

Il. Ogélne warunki, zasady i wymagania dotyczace bielizny Zamawiajacego, dzierzawionej
bielizny oraz warunki dotyczace transportu.

1. Rodzaje bielizny szpitalnej objetej ustuga:

1) bielizna poscielowa, bielizna operacyjna, bielizna skazona, parawany;

2) odziez ochronna personelu szpitalnego;

3) odziez ochronna pracownikéw technicznych;

4) pizamy, szlafroki, bielizna osobista pacjentow;

5) materace, pokrowce, poduszki, kotdry, koce, inne (reczniki, firany, zastony, obrusy, biezniki,
serwetki, mopy, itp.).

2. Bielizna operacyjna musi by¢ poddawana procesom prania idezynfekcji w osobnych
maszynach przeznaczonych do bielizny operacyjnej niepylacej (nie razem z bielizng szpitalna);
bielizna i odziez operacyjna czysta musi by¢ w Pralni sczytana z chipéw oddzielnie dla kazdej
sztuki i kazdej komorki organizacyjnej Zamawiajacego oraz wprowadzona do programu
komputerowego.

3. Brudna bielizna i odziez operacyjna musi by¢ pakowana w oznakowane worki, bedace
wtasnoscig Wykonawcy i po zamknieciu zabierana na wozkach do bielizny brudnej do magazynu
bielizny brudnej. Wykonawca zabezpieczy Zamawiajacego w worki foliowe do transportu bielizny
brudnej

z oddziatow w kolorze biatym, niebieskim lub zielonym o poj. 160 |, o wzmocnionej strukturze
i odpowiedniej gestosci i w worki foliowe w kolorze czerwonym dla bielizny skazonej o poj. 160
L

o wzmocnionej strukturze i odpowiedniej gestosci.

4. Zamawiajacy wymaga, aby bielizna poscielowa oraz bielizna operacyjna spetniaty wymogi
okreslone dla wyrobow medycznych.

1) bielizna poscielowa medyczna (poszwy, poszewki, przescieradta, podktady) przeznaczona do
stosowania w szpitalach i placowkach stuzby Zdrowia; posciel zarejestrowana w urzadzenie
rejestracji wyrobow medycznych w klasie | niesterylnej, spetniajaca wymagania dla wyrobu
medycznego.

2) bielizna operacyjna (obtozenie i odziez) wykonana z tkaniny zgodnej z wymaganiami normy
PN-EN 13795. oznaczona znakiem CE oraz spetniajagca wymagania dla wyrobu medycznego
zgodnie

z Dyrektywa Medyczna 93/42/EEC.

5. Wykonawca w ramach przedmiotu zamowienia wydzierzawi Zamawiajacemu bielizne
poscielowa
i bielizne operacyjna zgodnie z ponizszym wykazem:

TABELA - WYKAZ PRZEDMIOTU DZIERZAWY
BIELIZNA POSCIELOWA | BIELIZNA OPERACYJNA

BIELIZNA POSCIELOWA - KOLOR BIALY (przeznaczona dla oddziatéw szpitalnych) -

Lp. Asortyment Rozmiar (cm) [los¢

1. |Przescieradto sktad elanobawetna,

gramatura 150g/m? 160x250 1120
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2. |Poszewka sktad 65% bawetna, 35%
poliester, gramatura 145g/m? 50x75 1120

3 Pos;wa sktad 65% bawelnza, 35% 1405215 1120
poliester, gramatura 145g/m

4, Podyszka antyalergicz‘na, pokrycie 50x60 350
poliester, waga wsadu : 1000 g.

5 |Kotdra, antyalergiczna, pokrycie
poliester-satyna, waga wsadu: 900- 140x200 350
1200 g.

6 |Podktad sktad 2100/) bawetna, 80x160 1120
gramatura 145g/m

BIELIZNA OPERACYJNA - KOLOR (przeznaczona dla blokéw operacyjnych, zabiegowych oraz pracowni
przy zaktadzie RTG)

Lp. Asortyment Rozmiar (cm) Ilosc

1. |Bluza + spodnie (komplet) kolor S-XXXL 500
fuksja

2. |Bluza + spodnie (komplet) kolor S-XXXL 55
niebieski

3. Bluza+5|?odnie (komplet)  kolor S-XXXL 190
pomaranczowy

BIELIZNA OPERACYJNA - KOLOR zielony (przeznaczona dla blokéw operacyjnych)

Lp. Asortyment Rozmiar (cm) Ilosc

1. |Przescieradto sktad 100%bawetna,

gramatura 150g/m? 200 x 150 50

6. Dzierzawione przez Zamawiajacego:

1) bielizna poscielowa kolor biaty (przescieradta, poszwy, poszewki, podktady) musi by¢ nowa i
odporna na dziatanie standardowych srodkéw dezynfekcyjnych uzywanych w szpitalach:
a) karty techniczne tkanin wystawione przez jej producenta potwierdzajace sktad;
b) wyniki badan wykonane na wyrobach gotowych poswiadczajace spetnianie wymagan normy PN
EN 13795 w zakresie pylenia, czystosci pod wzgledem czastek statych wystawione przez
niezalezna jednostke badawcza;
c) deklaracje zgodnosci CE;
d) zgtoszenie do rejestrow medycznych i produktow biobdjczych (dla bielizny poscieloww;j i
bielizny operacyjnej);
e) deklaracje zgodnosci UE o spetnieniu wymagan zasadniczych, potwierdzajace wprowadzenie
oferowanego przedmiotu zamdwienia (bielizny poscielowej i bielizny operacyjnej) do obrotu i
stosowania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z obowiazujacym prawem;
f) mozliwo$¢ prania w temperaturze od 60°C do 95°C;
g) kurczliwos¢ tkaniny po wypraniu i maglowaniu nie wiecej niz 3%;
h) dopuszcza sie gramature +/-5% od podanej w tabeli.

2) Bielizna operacyjna kolor fuksja, niebieski i pomaranczowy - odziez operacyjna (bluza i spodnie)
musi by¢ nowa i posiadac:
a) karte techniczna tkaniny wystawiong przez jej producenta potwierdzajaca sktad: poliester i
45-65% bawetny z zawartoscia wtokna weglowego (tkanina antyelektrostatyczna) i gramaturze
130 g/m? (+/-5%)
b) wyniki badan wykonane na wyrobach gotowych poswiadczajace spetnianie wymagan normy PN
EN 13795 w zakresie pylenia z uwzglednieniem pozniejszych zmian;

10



DZP-32/2024

c) wpis lub zgtoszenie do rejestru wyrobow medycznych;

d) deklaracje zgodnosci CE;

e) zgtoszenie do rejestrow medycznych i produktow biobojczych (dla bielizny poscielowej i
bielizny operacyjnej);

f) deklaracje zgodnosci UE o spetnieniu wymagan zasadniczych, potwierdzajace wprowadzenie
oferowanego przedmiotu zamowienia (bielizny poscielowej i bielizny operacyjnej) do obrotu
i stosowania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z obowiazujacym prawem.

7. Dokumenty o ktorych mowa w pkt. 5: ppkt. 1) lit. a)-f), ppkt 2) lit. a)-d), Wykonawca w trakcie
obowiazywania umowy przedtozy na kazde wezwanie Zamawiajacego w terminie 7 dni roboczych
od dnia przestania zadania przez Zamawiajacego.

8. Bielizna kwalifikowana jako zakazna powinna byc transportowana w dodatkowych opakowaniach.

9. Wymagania dotyczace bielizny operacyjnej personelu (bordowa):
1) spodnie musza mie¢ wciagnieta gumke;
2) bluzy - wktadane przez gtowe.

10. Bielizna dzierzawiona musi by¢ nowa, nie uzytkowana u innego klienta, a po wykurczeniu ma
mie¢ wymiary jak podane w Tabeli - Wykaz przedmiotu dzierzawy.

11. W przypadku, gdy bielizna dzierzawiona ulegta uszkodzeniu, zniszczeniu w trakcie
normalnego uzytkowania, Wykonawca jest zobowiagzany do natychmiastowej jej wymiany na
nieuszkodzona, niezniszczong wedtug zgtaszanego asortymentu.

12.  Wpykonawca dokonuje kasacji zuzytej bielizny dzierzawionej wprowadzajac w zamian nowa
bielizne.

13. Po stronie Wykonawcy lezy petna odpowiedzialnos¢ za stan bielizny dzierzawionej -
zarowno
w sensie uzytkowym, epidemiologicznym jak i estetycznym.

14. Zamawiajacy po zakonczeniu umowy nie przewiduje wykupu bielizny dzierzawionej.

15. Wykonawca po zakonczeniu umowy przekazuje na rzecz Zamawiajacego bielizne dzierzawiona
bez koniecznosci ich wykupu.

16. Wykonawca po zakonczeniu umowy przekazuje na rzecz Zamawiajacego wozki transportowe do
transportu bielizny czystej i brudnej bez koniecznosci ich wykupu.

17. Transport bielizny z oddziatow/komoérek organizacyjnych do magazynu bielizny brudnej
nalezy do Zamawiajacego. Transport z magazynu bielizny czystej do poszczegolnych
oddziatow/komorek organizacyjnych nalezy do Zamawiajacego. Wykonawca dostarcza bielizne
czysta z Pralni do magazynu bielizny czystej w Szpitalu posegregowang i zapakowana wedtug
asortymentu.

18. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dysponowat srodkami transportu przeznaczonymi
do realizacji przedmiotu zamowienia, ktore sa przystosowane do przewozu brudnej i czystej
bielizny szpitalnej w ilosci gwarantujacej prawidtowa realizacje ustugi.

19. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat aktualng/aktualne opinie/zaswiadczenie

Panstwowej Inspekcji Sanitarnej potwierdzajaca/potwierdzajace, ze Wykonawca dysponuje
srodkami transportu przystosowanymi do przewozu bielizny szpitalnej.

20. Wykonawca zapewni na swoj koszt transport, czynnosci zatadunkowe i wytadunkowe
bielizny brudnej i czystej Zamawiajacego oraz bielizny bedacej przedmiotem dzierzawy.

22. Po transporcie powierzchnie wewnetrzne samochodu powinny by¢ kazdorazowo
dezynfekowane zgodnie z procedura.
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Wykonawca zabezpieczy tadunek brudnej bielizny szpitalnej przed uszkodzeniem,
dostepem osob trzecich, wptywem czynnikéw zewnetrznych oraz wptywem tadunku na otoczenie.

Ogélne warunki, zasady i wymagania dotyczace wdrozenia systemu stuzacego do
automatycznej identyfikacji asortymentu szpitalnego.

Wykonawca zobowiazany jest do wdrozenie systemu RFID UHF (lub réwnowaznego -
deklarowanego w ofercie) pozwalajacego na identyfikacje i ewidencje bielizny szpitalnej
wynajmowanej oraz stanowiacej wtasno$¢ Zamawiajacego upranej i oddawanej do prania
z poszczegblnych oddziatow i innych jednostek organizacyjnych Zamawiajacego,
umozliwiajacego bezdotykowe liczenie bielizny oznakowanej tagami RFID UHF (lub
réwnowaznymi - deklarowanymi w ofercie) oraz wazenie.

1. System zachowa mozliwos¢ rozliczen ilosciowych (sztuki i waga) dla wyodrebnionych grup
asortymentowych lub przedmiotow takze w procesie wykonywania ustugi tj. u Wykonawcy.

2. Ewidencjonowanie sortow w systemie bedzie odbywato sie przez skanowanie zbiorowe tagow
RFID UHF (lub réwnowaznych - deklarowanych w ofercie) oraz wazenie.

3. Urzadzenia obstugujace system oznaczenia bielizny przy uzyciu tagow RFID UHF (lub
rownowaznych - deklarowanych w ofercie) maja umozliwi¢ odczyt zawartosci opakowania w taki
sposob, ze w systemie znajda sie informacje o asortymencie, ilosci, wadze sortéw oznaczonych
tagami RFID UHF (lub réwnowaznymi - deklarowanymi w ofercie) i tacznej masie pozostatych
sortow,

a takze o jednostce organizacyjnej oddajacej lub przyjmujacej bielizne bez koniecznosci
ograniczania ilosci sztuk przedmiotow w czasie procesu skanowania.

4. Wykonawca zobowiazuje sie do prowadzenia ewidencji wykonywanych ustug w celu
ilosSciowego jej rozliczania z Zamawiajacym. Ewidencja ta winna sie odbywa¢ w programie
komputerowym dostepnym poprzez witryne internetowa dla wszystkich komorek/oddziatow
Zamawiajacego. Wykonawca udostepni w trybie online dla kazdej komorki organizacyjnej
Zamawiajacego, mozliwos¢ monitorowania wtasnego stanu magazynowego oraz sktadania
zamowienia dla Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest utworzy¢ magazyn online dla kazdej
komorki organizacyjnej
i przekazywac bielizne na stan tych magazynow zgodnie z zaméwieniem generowanym online
w ilosci odpowiadajacej ilosci bielizny brudnej zdanej do Wykonawcy w dniu poprzednim.

5. Zamawiajacy oczekuje od wdrazanego oprogramowania funkcjonalnosci w zakresie
wymaganym do prowadzenia ewidencji i rozliczen ksiegowych, w szczegoélnosci mozliwosci
generowania raportow obejmujacych przekazywanga bielizne do prania (sztuki i kilogramy) oraz
przyjmowana czysta bielizne (sztuki i kilogramy) z mozliwoscia generowania raportéw zbiorczych
za caty Szpital jak rdwniez za poszczegolne oddziaty i inne komoérki organizacyjne Szpitala.

6. Zamawiajacy udostepnia tacze internetowe.

7. Przeszkolenie wskazanych pracownikow Zamawiajacego w zakresie obstugi oprogramowania
do prowadzenia rozliczen przy zastosowaniu technologii RFID UHF (lub réwnowaznej -
deklarowanej

w ofercie) musi nastapi¢ w terminie nie pdzniejszym niz termin wdrozenia systemu.

8. Koszt kompleksowego wdrozenia systemu stuzacego do automatycznej identyfikacji
asortymentu ponosi Wykonawca.

9. W celu zapewnienia maksymalnej doktadnosci i precyzji w rozliczeniu i ewidencji znajdujacej
sie

w obrocie bielizny szpitalnej stanowiacej wtasnos¢ Wykonawcy i Zamawiajacego, Wykonawca
ustugi prania zobowiazany jest oznakowac bielizne przy pomocy technologii radiowych tagow
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RFID (lub réwnowaznymi - deklarowanymi w ofercie) na pierwszy dzien obowigzywania umowy,
ktore beda stuzyty do rozliczania sie z Zamawiajacym oraz do prowadzenia petnej identyfikacji
dla kazdej sztuki bielizny w systemie bezdotykowym RFID (lub réwnowaznymi - deklarowanymi
w ofercie) - Zamawiajacy wymaga, aby tagi/chipy byty umieszczone w kazdej sztuce bielizny
szpitalnej, stanowiacej wtasnos¢ Zamawiajacego jak i dzierzawionej, w sposob trwaty,
uniemozliwiajacy ich odczepienie sie od bielizny podczas uzytkowania i procesu prania.

10. W sytuacji gdy, w trakcie trwania umowy Zamawiajacy dokona zakupy nowej bielizny
szpitalnej, Wykonawca w celu zapewnienia maksymalnej doktadnosci i precyzji w rozliczeniu
i ewidencji znajdujacej sie w obrocie bielizny szpitalnej stanowiacej wtasnos¢ Wykonawcy i
Zamawiajacego, Wykonawca ustugi prania zobowigzany jest oznakowal bielizne przy pomocy
technologii radiowych tagow RFID (lub rownowaznymi - deklarowanymi w ofercie), ktore beda
stuzyty do rozliczania sie
Z Zamawiajacym oraz do prowadzenia petnej identyfikacji dla kazdej sztuki bielizny w systemie
bezdotykowym RFID (lub réwnowaznymi - deklarowanymi w ofercie) w terminie do 14 dni od
momentu przekazania.

11. Wymogi dla tagow/chipow:

a) tagi/chipy winny by¢ pasywne, nie posiadajace wtasnego zrddta zasilania;

b) zgodne z norma ISO/IEC 18000-6C;

c) tagi/chipy winny posiada¢ badania potwierdzajace brak wptywoéw chipéw na rezonans
magnetyczny, jak i rezonansu magnetycznego na chipy, gwarantujacego bezpieczenstwo
zastosowania chipow dla ludzi i sprzetu elektronicznego, jak rozrusznik serca, defibrylator, itd.;

12. Dystrybutor do wydawania czystych kompletoéw operacyjnych:
a) Wykonawca wyposazy Zamawiajacego w szafe wydawcza oraz zrzutnie na bielizne operacyjna
w cenie oferty w liczbie wskazanej przez Zamawiajacego z dystrybucja co najmniej 200 sztuk:
100 bluz i 100 spodni operacyjnych spakowanych w pojedyncze przegrody;
b) Wykonawca dostarczy zrzutnie i szafe wydawcza i zainstaluje je w miejscu wskazanym przez
Zamawiajacego. Urzadzenie Wykonawca wstawi w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego, tj.
na Centralnym Bloku Operacyjnym.
c) Zamawiajacy wymaga jednego dystrybutora do wydawania czystej bielizny operacyjnej
oraz co najmniej jednej zrzutni do zbierania brudnej odziezy operacyjnej w Centralnym
Bloku Operacyjnym. Dystrybutor z czysta odzieza powinien by¢ uzupetniany a zrzutnia
oprozniana przez pracownikoéow Pralni;
d) wymagania dotyczace dystrybutora:
- wolnostojacy;
- mieszczacy nie mniej niz 200 pozycji asortymentowych;
- dystrybutor wydajacy czysta odziez operacyjna dziatajacy w oparciu o system RFID;
- wyposazony w czytnik kart magnetycznych lub kart zblizeniowych, wydajacy odziez
pracownikowi, ktory zaloguje sie do urzadzenia przy uzyciu przypisanej mu karty i po
zweryfikowaniu przyznanego mu limitu pobran (limit pobran nie mniejszy niz piec); karty
magnetyczne dla wszystkich uzytkownikow dostarczy Wykonawca w ilosci okreslonej przez
Zamawiajacego;
- w przypadku awarii serwera automat musi wydawac i przyjmowac odziez operacyjna;
- w przypadku braku zasilania wszystkie dane musza by¢ zapisywane na dysku, a urzadzenie

wtaczyc sie samoczynnie po usunieciu awarii;
- dystrybutor musi posiadac¢ komputer z ekranem dotykowym, a informacje i komendy musza byc
podawane w jezyku polskim; informacja o pobranym asortymencie jest zapisywana, a pobrane
sztuki zdejmowane ze stanu pracownika, uzupetnienie stanu przyznanego limitu nastepuje
dopiero po oddaniu asortymentu do zrzutni odziezy brudnej; dystrybutor musi by¢ potaczony z
systemem informatycznym, ktory daje mozliwos¢ informacji online o ilosci sztuk pobranych i
pozostajacych do wydania, prowadzenia analiz wydawanej bielizny; automat wydajacy musi byc
uzupetniany w bielizne czysta przez przedni panel;
€) wymagania dotyczace zrzutni:

- wolnostojaca;

- mieszczaca nie mniej niz 300 pozycji asortymentowych;

- musi by¢ wyposazona w system informujacy o jej zapetnieniu;

- ekran dotykowy informujacy o wykonywanych czynnosciach w jezyku polskim;
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- musi dziata¢ w oparciu o system RFID;

-odziez brudna oddana do zrzutni jest sczytywana przez system RFID i transportowana do
umieszczonego wewnatrz urzadzenia wozka; po sczytaniu oddanego asortymentu limit odziezy
zostaje uzupetniony na karcie pracownika o ilosci i asortyment, ktory zostat oddany przez
uzytkownika; wozek moze by¢ wyjmowany z urzadzenia jedynie przez przedni panel;

13. Wykonawca w trakcie obowiazywania umowy na kazde wezwanie Zamawiajacego przedtozy
w terminie 7 dni roboczych od dnia przestania przez Zamawiajacego aktualny dokument
potwierdzajacy, iz producent chipow spetnia okreslone wymagania i wymogi jakosciowe w
zakresie badania, rozwoju i produkcji systeméw identyfikacji RFID(lub réwnowaznymi -
deklarowanymi

w ofercie);

14. Do catego systemu Wykonawca dostarczy i zainstaluje petne oprogramowanie komputerowe
w jednostkach wskazanych przez Zamawiajacego, umozliwiajace m.in. zamawianie, biezace
monitorowanie wystanej do prania bielizny, ilosci bielizny bedacej na stanie Szpitala,
raportowanie itp.;

15. Wykonawca wykona konieczne instalacje elektryczne i sieci komputerowej, ktory pokrywa
wszystkie koszty zwiazane z zakupem, instalacja, eksploatacja, konserwacja, ewentualnymi
naprawami i serwisem urzadzen. Wszelka ingerencja w konstrukcje architektoniczne obiektu
Zamawiajacego musi by¢ poprzedzona ustaleniami ze wskazanymi przez Zamawiajacego
osobami,

a powstate podczas instalacji i eksploatacji uszkodzenia lub zniszczenia mienia Zamawiajacego
musza zosta¢ naprawione przez Wykonawce. Koszt napraw, potrzebnych materiatow i zasobow
ludzkich pokrywa Wykonawca;

16. Zastosowanie systemu tagow/chipéw do oznakowania ma stuzyé zapewnieniu prawidtowosci
i doktadnosci prowadzonej ewidencji wynajmowanej bielizny oraz maksymalnemu uproszczeniu
i skroceniu procesu przekazywania bielizny pomiedzy Szpitalem i Pralnia;

17. Wykonawca zobowiazany jest do wprowadzenia do systemu komputerowego wszystkich sztuk
asortymentu stanowiacego wtasnos¢ Zamawiajacego jak i dzierzawionego od Wykonawcy bielizny
szpitalnej zdawanych przez Zamawiajacego. Wykonawca wystawi dokument zbiorczy za dany
okres rozliczeniowy na podstawie dokumentéw, w ktorych zapisuje sie kg / szt. zdawanej
bielizny;

18. Wykonawca w terminie do 15 dni od zakonczenia umowy przywrdci stan pierwotny
pomieszczen Zamawiajacego

IV. ZASADY NAJMU POMIESZCZEN DO REALIZACJI USLUGI

1. Zamawiajacy oddaje w najem pomieszczenia Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego Nr 4
wraz z wyposazeniem opisanym w protokole zdawczo - odbiorczym w celu swiadczenia ustugi;

2. Pomieszczenia, o ktorych mowa w ust. 1 zajmuja tacznie powierzchnie: 49.29 mz2, tj.:
- pom. nr 1 - magazyn bielizny czystej + pomieszczenie socjalne: 32,59 m?

- pom. nr 2 - magazyn bielizny brudnej: 16,70m?

i znajduja sie w bud. K poziom 0 z wejsciami od strony potudniowej (rampa wytadowcza);

3. Z tytutu najmu ustala sie stawke czynszu za 1 m? przekazanych pomieszczen w wysokosci 30,00
zt netto ptatne z gory (stawka zawiera ryczatt za energie elektryczna oraz energie cieplna);

4. Oprocz czynszu Wykonawca bedzie ponosit dodatkowo koszty: optata za zuzyta wode
i wytworzone scieki wg wskazan licznikdw, ktorych instalacja lezy po stronie Wykonawcy;

5. Naleznosci Wykonawca zobowigzany jest uiszcza¢ miesiecznie na podstawie faktury VAT
w terminie 21 dni od daty wystawienia faktury. W razie zalegtosci w zaptacie Zamawiajacy bedzie
naliczat odsetki ustawowe za czas zwtoki;
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6. Wysokos¢ czynszu bedzie rewaloryzowana, co najmniej raz w roku w oparciu o wskaznik cen
towaréw i ustug ogtaszany przez Prezesa GUS. Pierwsza waloryzacja nastapi po uptywie 6
miesiecy od dnia zawarcia umowy;

7. Zamawiajacy przekaze i przejmie przedmiot najmu na podstawie protokotu zdawczo -
odbiorczego;

8. Wykonawca zobowiazuje sie do:

a) wykorzystania pomieszczen wytacznie w celu realizacji przedmiotowej ustugi;

b) ubezpieczenia przedmiotu najmu zgodnie z zapisami umowy;

c) zabezpieczenia swego mienia znajdujacego sie na wynajmowanej powierzchni;

d) dostosowania sie do wymogow bhp i p.poz;

e) uzyskania wszelkich zezwolen wymaganych przepisami prawa;

f) utrzymania porzadku i czystosci wynajmowanej powierzchni i wokot niej;

g) usuwania odpadéw powstatych w trakcie $wiadczenia kompleksowej ustugi na wtasny koszt
i odpowiedzialnosc;

h) zwrotu przedmiotu najmu wraz z wyposazeniem, po zakonczeniu umowy Ww stanie
niepogorszonym;

9. Wykonawca oswiadcza, iz znany jest mu przedmiot najmu i stwierdza, ze nadaje sie do
umoéwionego uzytku;

10. Na Wykonawcy spoczywa obowigzek ponoszenia drobnych naktadow zwigzanych ze zwyktym
uzytkowaniem przedmiotu najmu;

11. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego zmienic¢ przeznaczenia lokalu ani
dokonywac trwatych przerobek i adaptacji;

12. Koszty przerébek i adaptacji dokonanych za wczesniejsza pisemna zgoda Zamawiajacego
ponosi Wykonawca. Wykonawcy nie przystuguje zwrot kosztéw przerobek i adaptacji;

13. W przypadku dokonania zmian w przedmiocie najmu bez stosownego upowaznienia.
Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy przywrocenia stanu poprzedniego oraz zaptaty kary
umownej

w wysokosci czynszu za 3 miesigce. Nie wytacza to mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego
naprawienia szkody przewyzszajacej wartosc¢ naleznej mu kary umownej;

14. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie Wykonawcy znajdujace sie na
wynajmowanej powierzchni;

15. Zamawiajacemu przystuguje prawo sprawdzenia stanu utrzymania przedmiotu najmui;

16. Wszelkie ewentualne optaty wynikajace z umowy obciazaja Wykonawce, ktory winien ich
dokona¢ w obowiazujacym terminie i zgodnie z obowiazujacymi przepisami;

17. Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy;

18. Wykonawca w terminie do 15 dni od zakonczenia umowy przywrdci stan pierwotny
pomieszczen Zamawiajacego.
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