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1. Kody CPV

Przedmiot zamowienia — kody CPV

e 48.00.00.00-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

e 48.42.20.00-2 Zestawy pakietéw oprogramowania

e 48.60.00.00-4 Pakiety oprogramowania dla baz danych i operacyjne
e 72.32.20.00-8 Ustugi zarzagdzania danymi

e 72.30.00.00-8 Ustugi w zakresie danych

e 72.31.00.00-1 Ustugi przetwarzania danych

2. Informacje ogdlne

W ramach przedmiotowego zadania Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia Systemu
informatycznego do prowadzenia konsultacji spotecznych oraz realizacji budzetu
obywatelskiego.

System moze by¢ dostarczony jako ustuga (SaaS) lub zainstalowany zostanie na infrastrukturze
serwerowej Zamawiajgcego.

System musi  umozliwia¢ prace zwykorzystaniem aktualnych wersji przegladarek
internetowych (Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge, Opera) bez
koniecznosci instalowania elementéw programu lub oprogramowania wspierajgcego na
komputerze uzytkownika.

Jesli System jest dostarczonego jako ustuga (SaaS), Zamawiajgcy wymaga, by wszystkie jego
funkcjonalnosci byty dostepne dla wszystkich uzytkownikow (Service Level Agreement) na
poziomie minimum 99,5%. SLA bedzie liczone w nastepujacy sposob:

SLA = ilo$¢ godzin dostepnosci systemu w miesigcu / ilos¢ godzin w miesigcu x 100%

Za dostepny uwaza sie System dziatajagcy z petng funkcjonalnoscig. Czas (ilos¢ godzin)
rzeczywistej dostepnosci Systemu oblicza sie jako roznice ilosci godzin w miesigcu
kalendarzowym i tgcznej ilosci godzin napraw realizowanych dla Systemu w danym miesigcu
(gdzie ilo$¢ godzin naprawy to okres od momentu dokonania zgtoszenia serwisowego Btedu
Krytycznego lub Btedu Istotnego do momentu usuniecia btedu).

Jesli System jest dostarczonego jako ustuga (SaaS), Wykonawca zobowigzuje sie na 3 miesigce
przed kofcem obowigzywania umowy oraz w ostatnim dniu obowigzywania umowy, przekazac
dane wprowadzone do Systemu, w jednym z formatow: csv, xml lub w postaci pliku z czystym
jezykiem sqgl (plik zawierajgcy komendy tworzenia tabel i inserty danych umozliwiajgcy
odtworzenie bazy danych). Szczegdtowy zakres danych podlegajgcych udostepnieniu zostanie
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ustalony przez Zamawiajgcego w konsultacji z Wykonawcy. Do przekazanych plikow

Wykonawca powinien dofaczy¢ opis umozliwiajgcy identyfikacje danych zawartych w

poszczegdlnych polach (np. opis kolumn w pliku csv lub tabel, kolumn i ich relacji w sql).

3. e-ustugi

System musi udostepnié nastepujgce ustugi elektroniczne:

Lp. Nazwa ustugi Opis ustugi Poziom
dojrzatosci
1. e-konsultacje Ustuga umozliwia udziat obywatela w catym procesie konsultacji 5

spotecznych drogg elektroniczna.

2. e-budzet Ustuga umozliwi udziat obywatela w catym procesie zgtaszania i 5

wyboru projektéw z budzetu partycypacyjnego

4. e-Konsultacje

Oprogramowanie musi umozliwia¢ prowadzenie wielu konsultacji jednoczesnie.

2. Oprogramowanie musi umozliwia¢ przeprowadzanie ztozonego procesu konsultacji

spotecznych, sktadajacego sie z jednego lub wielu etapdw i zréznicowanych form w

ramach jednej konsultacji spotecznej.

3. Oprogramowanie musi udostepnia¢ wszystkie zaplanowane, aktualnie prowadzone oraz

zakonczone konsultacje spoteczne oraz informacje o nich (harmonogramy, zatgczniki)

wszystkim zainteresowanym osobom, bez koniecznosci logowania.

4. Oprogramowanie musi umozliwia¢ prowadzenia konsultacji w minimum nastepujgcych

formach: ankiety lub opiniowania dokumentu.

a. ankieta:

moze sktadac sie z jednego lub wielu pytan, przy czym Oprogramowanie nie
moze ograniczac ich maksymalnej liczby,

pytania w ankiecie mogg by¢ jedno- lub wielokrotnego wyboru,

do tworzenia ankiet Oprogramowanie musi zapewnia¢ odpowiedni kreator,
kreator musi umozliwia¢ tworzenie ankiet sktadajgcych sie z dowolnej liczby
pytan i dowolnej liczby odpowiedzi dla kazdego pytania,

b. opiniowanie dokumentu:

oprogramowanie musi umozliwia¢ prowadzenie konsultacji spotecznych
dowolnego dokumentu,

oprogramowanie musi umozliwia¢ odwzorowanie struktury dokumentu w
postaci elektronicznej i da¢ mozliwosé odniesienia sie uczestnikom konsultacji
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do kazdego z nich, przy czym uczestnik konsultacji musi mie¢ mozliwos¢ wyboru,
z listy dostepnych odnosnikow/oznaczen, fragmentu dokumentu, do ktérego
wyraza swojg opinie np. paragraf, rozdziat itp.
Oprogramowanie musi umozliwia¢ przeprowadzenie konsultacji skierowanej do
wszystkich podmiotow i/lub mieszkaricow — konsultacje otwarte.
Oprogramowanie musi umozliwia¢ przeprowadzenie konsultacji skierowanej do
wybranej grupy uczestnikow — konsultacje zamkniete.
Oprogramowanie musi umozliwia¢ przeprowadzenie konsultacji wymagajgcej podpisu
pod wyrazong opinig — konsultacje sformalizowane.
Oprogramowanie musi umozliwia¢ przeprowadzenie konsultacji niewymagajacej
podpisu pod wyrazong opinig — konsultacje niesformalizowane.
Oprogramowanie, za pomocy dedykowanych kreatoréw, musi umozliwiaé
zaprojektowanie catego procesu konsultacji. Kreator musi umozliwiaé tworzenie ankiet
sktadajacych sie zdowolnej liczby pytan i dowolnej liczby odpowiedzi dla kazdego pytania
oraz struktury konsultowanego dokumentu, przy czym kreator musi umozliwiaé
stworzenie takiej konsultacji z dowolng liczbg form konsultacji i w dowolnej ich
konfiguracji.
Oprogramowanie musi umozliwia¢ zaprojektowanie harmonogramu przebiegu
konsultacji — termindw rozpoczecia i zakonczenia konsultacji, kazdego z jej etapdw, jego
form, przy czym musi umozliwia¢ takie zaprojektowanie harmonogramu, zeby mozna
byto uwzgledni¢ rowniez te formy konsultacji, dla ktérych Oprogramowanie nie
przewiduje wsparcia, np. spotkania informacyjne. Harmonogram musi by¢ jednoczesnie
mechanizmem kontrolujgcym przebieg konsultacji, ktory w sposdb automatyczny
odpowiednio wtgcza lub wytgcza dostep do aktualnego etapu konsultacji. Harmonogram
ma dziata¢ niezaleznie dla kazdej konsultacji i stanowi¢ jej integralng czesé.
Oprogramowanie musi umozliwia¢ zataczanie plikdw do konsultacji lub dowolnego jej
etapu uzytkownikom wewnetrznym na etapie tworzenia konsultacji i uzytkownikom
zewnetrznym.
Oprogramowanie musi umozliwia¢ przerwanie tworzenia konsultacji spotecznej i
zapisanie na dowolnym etapie jej tworzenia.
Oprogramowanie musi umozliwia¢ dowolng modyfikacje zaprojektowanej konsultacji
spotecznej lub jej etapu, ktora nie zostata rozpoczeta.
Oprogramowanie musi umozliwia¢ publikowanie wynikéw ankiety w trakcie trwania
konsultacji, jak réwniez po jej zakoniczeniu oraz dodatkowo, po jej zakonczeniu
generowac wyniki w postaci raportu.
W przypadku, kiedy do urzedu wptyng w formie tradycyjnej (papierowej) opinie
uprawnionych do udziatu w konsultacjach oséb i/lub podmiotdw, Oprogramowanie musi
umozliwia¢ operatorowi konsultacji ich reczne wprowadzenie do Oprogramowania, w
taki sposdb, zeby te opinie byty brane pod uwage w prezentowanych przez
Oprogramowanie raportach i wynikach.
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16. W przypadku zastosowania w trakcie konsultacji innej formy, niemozliwej do
przeprowadzenia w Oprogramowaniu (np. spotkanie), Oprogramowanie musi
umozliwiac zatgczenie raportu z jego przebiegu w postaci krétkiego opisu i/lub zatgcznika
oraz udostepnienie wszystkim zainteresowanym osobom.

17. Oprogramowanie musi w sposdb w pefni automatyczny udostepniaé¢ informacje o
wszystkich aktualnych konsultacjach minimum kanatami RSS i/lub umozliwiac
powiadomienie zarejestrowanych w Oprogramowaniu o0sob, ktére mogg byé
zainteresowane udziatem w konsultacji spotecznej.

18. Oprogramowanie musi automatycznie nadawac status kazdej konsultacji:

a. projektowana,
b. aktualna,

c. zakonczona,
d. archiwalna.

19. Minimalna lista parametréw konsultacji, ktére musi wspiera¢ Oprogramowanie:

a. temat konsultacji,

b. data rozpoczecia i zakonczenia konsultacji,

c. datarozpoczecia i zakoriczenia kolejnych etapdw konsultacji,
d. data przeniesienia konsultacji do archiwum,

konsultacja otwarta/zamknieta,
f. osoba (operator) odpowiedzialna za przebieg konsultacji,
g. sposob identyfikacji uczestnika konsultacji.

20. Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie szablondw konsultacji, ktére mogg by¢
podZniej wykorzystane do stworzenia nowej konsultacji, bazujgcej na szablonie.

21. Oprogramowanie musi prezentowac statystki dotyczace poszczegdlnych konsultaci
spotecznych czy jej etapow, w szczegdlnosci liczbe wypowiedzi lub oddanych gtosow.

22. Oprogramowanie musi umozliwia¢ generowanie raportu po kazdym zakorczonym
etapie konsultacji oraz raport koricowy z przebiegu konsultacji.

23. Oprogramowanie musi umozliwiac ztozenie dowolnej liczby wnioskdw w sprawie inicjacji
konsultacji spotecznych przez jednego lub wielu uzytkownikéw Oprogramowania, w
dowolnym czasie.

24. Oprogramowanie musi umozliwia¢ konfiguracje parametrow i wymogow formalnych
ztozenia wniosku, w szczegdlnosci w zakresie:

a. liczby wymaganych podpiséw pod wnioskiem,
b. liczby dni niezbednych do zebrania podpiséw pod wnioskiem liczonych od momentu
ztozenia wniosku.
25. Oprogramowanie musi umozliwia¢ ztozenie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji
spotecznej na formularzu elektronicznym z wykorzystaniem profilu zaufanego.
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Oprogramowanie musi umozliwia¢ podpisanie sie profilem zaufanym pod
elektronicznym wnioskiem dowolnej liczbie oséb — wyrazenie poparcia, przy czym jedna
osoba moze ztozyc¢ tylko jeden podpis.

Oprogramowanie musi umozliwiac¢ reczne wprowadzenie wniosku o inicjacje konsultacji
spotecznej ztozonego w wersji papierowej do urzedu oraz reczne wprowadzenie gtoséw
poparcia ztozonych w wersji papierowej do urzedu, przy czym wprowadzone w ten
sposob informacje muszg funkcjonowac na tych samych zasadach, co ztozony wniosek i
podpisy w wersji elektronicznej.

Oprogramowanie musi automatycznie akceptowac lub odrzucaé¢ wniosek w przypadku
niespetnienia warunkéw w zakresie liczby ztozonych podpiséw i/lub terminu ich ztozenia.
Oprogramowanie musi wizualizowa¢ w czasie rzeczywistym przebieg procedowania
whniosku oraz prezentowac statystyki zwigzane z wnioskiem.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ zatgczenie koncowego raportu z przebiegu obstugi
whniosku i decyzji kierownictwa urzedu.

4.1. Zgtaszanie inicjatywy uchwatodawczej

1.

Oprogramowanie musi umozliwiac ztozenie dowolnej liczby inicjatyw przez jednego lub
wielu uzytkownikéw Oprogramowania w dowolnym czasie.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ konfiguracje parametréow i warunkow formalnych,
w szczegodlnosci w zakresie:

a. liczby wymaganych podpiséw pod wnioskiem,

b. liczby dni niezbednych do zebrania podpiséw pod wnioskiem liczonych od momentu
ztozenia wniosku.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ zfozenie wniosku w sprawie inicjatywy

uchwatodawczej na formularzu elektronicznym z wykorzystaniem profilu zaufanego.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ podpisanie sie pod elektronicznym wnioskiem,

dowolnej liczbie osdb, profilem zaufanym lub podpisem elektronicznym — wyrazenie

poparcia, przy czym jedna osoba moze ztozy¢ tylko jeden podpis.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ administratorowi Oprogramowania reczne

wprowadzenie inicjatywy ztozonej w wersji papierowej do urzedu oraz reczne

wprowadzenie gtoséw poparcia ztozonych w wersji papierowej do urzedu, przy czym

wprowadzone w ten sposdb informacje muszg funkcjonowadé na tych samych zasadach,

co ztozony wniosek i podpisy w wersji elektronicznej.

Oprogramowanie musi automatycznie akceptowacd lub odrzucac¢ wniosek w przypadku

niespetnienia warunkow w zakresie liczby ztozonych podpiséw i/lub terminu ich

ztozenia.

Oprogramowanie musi wizualizowa¢ w czasie rzeczywistym przebieg procedowania

whniosku oraz prezentowac statystyki zwigzane z wnioskiem.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ zatgczenie koricowego raportu z przebiegu obstugi

whniosku i decyzji kierownictwa urzedu.
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4.2. Petycje.

1. Oprogramowanie musi umozliwia¢ ztozenie dowolnej liczby petycji przez jednego lub

10.

11.

12.

13.

14.

15

16.

wielu uzytkownikéw Oprogramowania w dowolnym czasie.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ ztozenie petycji w imieniu wtasnym, interesie
publicznym lub oséb trzecich.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ ztozenie petycji z zatgcznikiem.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ wystanie wezwania do uzupetnienia ztozonej petycji.
Oprogramowanie musi umozliwia¢ biezgcg obstuge petycji poprzez dodawanie
kolejnych wpiséw przez pracownika obstugujgcego petycje.

Oprogramowanie musi na biezgco pilnowac¢ termindw rozpatrywania petycji oraz
oznaczac petycje statusami uzaleznionymi od jej aktualnego procedowania.
Oprogramowanie musi umozliwia¢ zakonczenie obstugi petycji w przypadku, kiedy nie
jest to petycja lub nie jest jej wtasciwym adresatem.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ wydtuzenie terminu w przewidzianych przepisami
przypadkach.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ pobranie ztozonych przez sktadajgcego zatgcznikow
w celu opcjonalnego wyczyszczenia z nich danych osobowych oraz zatadowanie tak
przygotowanych plikéw do Oprogramowania w celu ich opublikowania.
Oprogramowanie musi umozliwia¢ ztozenie petycji na formularzu elektronicznym z
wykorzystaniem profilu zaufanego.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ podpisanie sie pod petycjg profilem zaufanym
dowolnej liczbie oséb.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ administratorowi reczne wprowadzenie petyc;ji
ztozonej w wersji papierowej do urzedu.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ administratorowi tworzenie grup petycji o tej samej
lub podobnej tresci w tzw. petycje wielokrotna.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ administratorowi odrzucenie petycji po jej
weryfikacji formalnej i merytoryczne;j.

. Oprogramowanie musi umozliwia¢ administratorowi zmiane statusu obstugiwanej w

urzedzie petycji, a w przypadku grupy petycji, automatycznie aktualizowac te zmiany we
wszystkich petycjach bedacych czescig danej grupy.

Oprogramowanie musi automatycznie powiadamiac osoby zainteresowane o kolejnych
etapach procedowania petycji.
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5. E-Budzet

Oprogramowanie musi umozliwia¢ sktadanie i konsultowanie wnioskow do budzetu
partycypacyjnego. Oprogramowanie musi posiada¢ co najmniej wymienione nizej
funkcjonalnosci.

1. Oprogramowanie musi umozliwia¢ ztozenie dowolnej liczby wnioskéw przez jednego
lub wielu uzytkownikéw Oprogramowania, w dowolnym czasie przewidzianym na
obstuge wnioskow.

2. Oprogramowanie musi umozliwia¢ konfiguracje parametrow i warunkéw formalnych,
w szczegdlnosci w zakresie:

a. okreslenia terminu naboru wnioskdw do budzetu partycypacyjnego,
b. terminu sktadania podpiséw pod wnioskiem,

c. liczby wymaganych podpiséw pod wnioskiem,

d. terminu gtosowania pod wnioskiem,

okreslenia stownikowych typdw podziatu projektéw na np. mate, srednie i duze.
f. okreslenia maksymalnej liczby wnioskéw, na ktére mozna gtosowac,
g. automatycznego uruchomienia konsultacji spotecznych oraz czasu ich trwania,
h. kwot przeznaczonych na poszczegdlne typy projektow.

3. Oprogramowanie musi umozliwiac¢ ztozenie wniosku do budzetu partycypacyjnego na
formularzu elektronicznym z wykorzystaniem profilu zaufanego.

4. Oprogramowanie musi umozliwia¢ podpisanie sie pod elektronicznym wnioskiem,
dowolnej liczbie osdb, profilem zaufanym — wyrazenie poparcia, przy czym jedna osoba
moze ztozy¢ tylko jeden podpis.

5. Oprogramowanie musi umozliwia¢ administratorowi Oprogramowania reczne
wprowadzenie wniosku do budzetu partycypacyjnego ztozonego w wersji papierowej
do urzedu oraz reczne wprowadzenie podpisow i gtoséw poparcia ztozonych w wersji
papierowej do urzedu, przy czym wprowadzone w ten sposob informacje muszg
funkcjonowac na tych samych zasadach, co ztozony wniosek i podpisy w wersji
elektronicznej.

6. Oprogramowanie musi automatycznie akceptowac lub odrzucaé wniosek w przypadku
niespetnienia- warunkdéw w zakresie liczby ztozonych podpiséw lub terminu sktadania
podpisow.

7. Oprogramowanie musi wizualizowa¢ w czasie rzeczywistym przebieg procedowania
whniosku oraz prezentowac statystyki zwigzane z wnioskiem.

8. Oprogramowanie musi umozliwia¢ administratorowi oznaczanie wnioskéw, ktore
uzyskaty akceptacje merytoryczna.

9. Oprogramowanie musi umozliwia¢ gtosowanie na wnioski, zgodnie z zatozeniami
okreslonymi w parametrach konfiguracyjnych oraz w oparciu o liczbe gtoséw pod
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wnioskiem, automatycznie ustala¢ i prezentowaé ranking z podziatem na typy
projektow.

10. Oprogramowanie musi umozliwia¢ zataczenie koncowego raportu i decyzji
zatwierdzajacej liste wnioskdw, ktére dostang dotacje.

6. Archiwum.
1. Oprogramowanie musi archiwizowac przebieg wszystkich form dialogu spotecznego.
2. Oprogramowanie musi umozliwia¢ dowolne ich przeglagdanie przez wszystkie osoby, w
tym réowniez niezalogowane.
3. Oprogramowanie musi umozliwia¢ wyszukiwanie informacji znajdujacych sie w
archiwum.

4. Oprogramowanie musi zapewnia¢ retencje informacji w archiwum.
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