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1. Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest zapewnienie w okresie trwania umowy, ciggtosci dziatania $rodowiska

wydruku Uniwersytetu Medycznego w todzi poprzez:

1.

Dostawe materiatow eksploatacyjnych (tonery/tusze/kalki/tasmy/etykiety) do posiadanych
przez Uniwersytet Medyczny w todzi urzgdzen drukujgcych zgodnie z Zatgcznikiem nr 1A.1 do
SWZ. Maksymalny czas dostawy bedzie wynikat z deklaracji Wykonawcy, jednak nie moze on
by¢ dtuzszy niz 7 dni roboczych.

Realizacje ustug serwisowych i naprawczych dla posiadanych przez Uniwersytet Medyczny
w todzi urzadzen drukujgcych zgodnie z Zatgcznikiem nr 1A.2 do SWZ. Maksymalny czas
reakcji nie moze przekroczy¢ 1 dnia roboczego, natomiast czas naprawy bedzie wynikat z
deklaracji Wykonawcy, jednak nie moze on by¢ dluzszy niz 3 dni robocze liczonych od
momentu otrzymania przez Wykonawce wiadomosci e — mail o akceptacji wyceny.
Zapewnienie urzadzen zastepczych na czas naprawy sprzetu UM, w przypadku braku
mozliwosci naprawy uszkodzonego urzadzenia w oczekiwanym przez Zamawiajgcego czasie.
Dostarczone urzgdzenia zastepcze muszg by¢ o parametrach i funkcjonalnosciach nie gorszych
niz urzadzenie zgtoszone do naprawy. Przy czym przez zapewnienie urzadzen zastepczych
Zamawiajgcy rozumie ich dostarczenie i wniesienie do wskazanego przez Zamawiajgcego
miejsca oraz zainstalowanie urzgdzenia w sposob pozwalajacy na korzystanie z niego zgodnie
Z przeznaczeniem. Koszt zwigzany z instalacjg oraz eksploatacjg urzadzenia zastepczego w
tym zuzycie tonerdw nie obcigza Zamawiajgcego w zaden sposdb.

Zapewnienie ustug serwisowych i naprawczych oraz dostawy materiatow eksploatacyjnych dla
nowych modeli urzadzen, ktore nie wystepujg w Zatgczniku nr 1A.1 oraz Zatgczniku nr 1A.2
do SWZ, ktore w trakcie trwania umowy z Wykonawcg zostang przez UM wigczone do
$rodowiska wydruku. W przypadku nowych modeli urzadzen Wykonawca przedstawia na
wniosek Zamawiajgcego wycene wskazanych przez Zamawiajacego  materiatow
eksploatacyjnych oraz ustug serwisowych i naprawczych dla danego modelu urzadzenia.
Przedstawione kwoty obowigzujg od dnia zatwierdzenia ich przez Zamawiajgcego do konca
trwania umowy, przy czym kwoty te nie mogg by¢ wyzsze od $rednich cen rynkowych o
wiecej niz 10%;

Dostawa zaméwionych materiatow eksploatacyjnych nastepuje w miejscu instalacji urzadzenia
drukujgcego, wskazanym w zgtoszeniu dokonanym przez upowaznionego pracownika
Zamawiajgcego.

W ramach realizacji dostawy materiatow eksploatacyjnych Wykonawca zobowigzuje sie w
szczegolnosci do ich transportu i dostawy bezposrednio do miejsca instalacji urzadzenia
drukujacego.

Z dostawy materiatow eksploatacyjnych zostanie kazdorazowo sporzadzony protokoét odbioru

materiatow eksploatacyjnych zgodny z wzorem, stanowigcym Zatgcznik nr 5b do umowy.
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W ramach realizacji ustugi serwisowej lub naprawczej Wykonawca zobowigzuje sie do
wykonania wszystkich czynnosci niezbednych do przywrdcenia urzadzenia do stanu petnej
sprawnosci, w tym m.in. do zapewniania czesci zamiennych, materiatéw eksploatacyjno —
serwisowych, przeprowadzenia testdw poprawnosci dziatania urzadzenia, przeprowadzenie
konsultacji technicznej w miejscu instalacji urzadzenia.

Ceny podane w Zalgczniku nr 1A.2 do SWZ muszqg zawierac peten koszt realizacji
zgloszenia serwisowego, czyli sume ceny ustugi (wszystkich czynnosci
niezbednych do przywrdcenia urzadzenia do stanu pelnej sprawnosci) i czesci
niezbednych do naprawy urzadzenia drukujacego.

W przypadku uszkodzenia urzadzenia drukujgcego, wymagajgcego realizacji ustugi serwisowej
lub naprawczej Wykonawca zobowigzany jest dokona¢é w miejscu instalacji urzadzenia
diagnostyki zgtoszonej awarii i dokonac wyceny tej ustugi w terminie nie dtuzszym niz 1 dzien
roboczy.

Wycena ustugi bedzie przestana na adres serwis@umed.lodz.pl przez Wykonawce.
Wykonawca zobowigzany jest do podjecia dziatan w ramach ustugi serwisowej/naprawczej
urzadzenia niezwtocznie po otrzymaniu od Zamawiajgcego wiadomosci € — mail z domeny

Ill

»~umed.lodz.pl” o akceptacji wyceny.

Bieg termindw na dostarczenie materiatéw eksploatacyjnych/ diagnostyke awarii i wycene
ustugi serwisowej/naprawczej rozpoczyna sie w momencie potwierdzenia otrzymania
zgtoszenia lub z uptywem w/w 12 godzin roboczych w przypadku braku przestania

potwierdzenia otrzymania zgtoszenia.

W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy w okreSlonym terminie, Wykonawca
kolejnego dnia po dniu, kiedy powinna nastgpi¢ naprawa urzadzenia, zapewni sprzet
zastepczy o parametrach i funkcjach nie gorszych niz urzadzenie Zamawiajgcego. Przy czym
przez zapewnienie urzadzenia zastepczego Zamawiajgcy rozumie jego dostarczenie i
whniesienie do wskazanego przez Zamawiajgcego miejsca oraz zainstalowanie urzadzenia w
sposOb pozwalajgcy na korzystanie z niego zgodnie z przeznaczeniem. W celu instalacji
urzadzenia zastepczego Wykonawca skontaktuje sie z pracownikiem CSMIT na adres
serwis@umed.lodz.pl celem uzyskania akceptacji urzadzenia zastepczego, autoryzadji
urzadzenia zastepczego w sieci, a takze wpisania odpowiednich poswiadczen na komputerach,
na ktorych bedzie wymagana instalacja sterownikow do dostarczonego urzadzenia
zastepczego. W przypadku braku akceptacji urzadzenia zastepczego, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajagcym, Wykonawca zobowigzany jest niezwiocznie do  przedstawienia
Zamawiajgcemu innego urzadzenia zastepczego do akceptaciji.

Koszt zwigzany z transportem, instalacjg, eksploatacjg, w tym zuzyciem toneréw, urzadzenia
zastepczego, ponosi w catosci Wykonawca. Zamawiajgcy zastrzega ponadto, Zze urzadzenia

zastepcze w momencie ich dostarczenia do Zamawiajgcego muszg posiadac petne tonery.
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14. Wykonawca, realizujac ustuge serwisowa/naprawczg, zobowigzany jest kazdorazowo (przy

kazdej wizycie w miejscu zgtoszonej usterki) uzyska¢ na protokole zgtoszenia serwisowego
podpis pracownika Zamawiajgcego - potwierdzajacy, ze pracownik Zamawiajgcego zostat
poinformowany o warunkach naprawy urzadzenia, w tym w szczegolnosci:

a) wyniku diagnostyki usterki (o ktorej mowa w ust. 1 powyzej);

b) wycenie naprawy (o ktorej mowa w ust. 1 powyzej);

C) procesie naprawy urzgdzenia;

d) procesie odbioru urzadzenia po naprawie.

15. Z realizacji ustugi serwisowej lub naprawczej zostanie kazdorazowo sporzadzony protokot

odbioru ustug serwisowych/naprawczych zgodny z wzorem, stanowigcym Zatacznik nr 5a do

umowy.

II. Wymagania ogdlne

1.

Przedmiotem zamodwienia objete bedg posiadane przez Zamawiajgcego urzadzenia drukujgce,
ktorych liczba na dzien ogtoszenia postepowania przetargowego wynosi ok. 1000 oraz
urzadzenia drukujace wiaczane do ustugi przez Zamawiajgcego w ramach tworzenia nowych
stanowisk w trakcie trwania umowy (liczba urzadzen zwiekszy sie maksymalnie o 10%).
Dostarczane w ramach umowy tonery bedgce zamiennikami tonerdéw oryginalnych, musza
spetnia¢ wszelkie normy i standardy wymagane przez producenta urzadzenia drukujgcego
oraz muszg byc¢ z nim w petni kompatybilne.

Za jakos¢ dostarczonych w ramach umowy tonerdw odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca.
W przypadku gdy dostarczony toner spowoduje pogorszenie jakosci wydrukéw lub bedzie
przyczyng uszkodzenia urzadzenia drukujgcego, Wykonawca zobowigzany bedzie do wymiany
wadliwego tonera oraz naprawy urzadzenia drukujgcego na wiasny koszt. W sytuacji gdy
Zamawiajacy bedzie miat zastrzezenia w zakresie jakosci dostarczanych tonerdw, niezwtocznie
dokona zgtoszenia tego faktu Wykonawcy za posrednictwem wiadomosci email. W kwestiach
spornych Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwoS¢ powotania niezaleznego rzeczoznawcy,
ktory oceni jakos¢ dostarczonych tonerdw. W przypadku gdy przeprowadzona ekspertyza
potwierdzi zastrzezenia Zamawiajgcego, koszt ekspertyzy ponosi Wykonawca.

Zgtoszenia serwisowe dotyczace dostawy tonerdw lub serwisu/naprawy urzadzenia
drukujgcego, dokonywane bedy wylacznie przez upowaznionych pracownikéw UM za
posrednictwem poczty email, na wskazany przez Wykonawce adres. Zgtoszenie serwisowe
zawieraC bedzie nastepujgce dane: numer zgtoszenia, nazwe producenta i modelu urzadzenia
drukujgcego, miejsce instalacji (nazwa i adres jednostki organizacyjnej Zamawiajgcego),
rodzaj materiatu eksploatacyjnego, ktéry ma zosta¢ dostarczony — jesli dotyczy, rodzaj ustugi
serwisowej lub naprawczej (wraz z opisem uszkodzenia), ktéra ma zostac¢ przeprowadzona —

jesli dotyczy, imie i nazwisko osoby do kontaktu ze strony Zamawiajgcego wraz z numerem
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telefonu komdrkowego i adresem mailowym oraz godzinami dostepno$ci w miejscu instalacji
urzadzenia, ktérego zgtoszenie dotyczy.
Zamawiajgcy wskaze w umowie liste osob i adreséw email, ktore mogg dokonywac zgtoszen

serwisowych w ramach umowy.

5. Wszelkie czynnosci serwisowe oraz naprawcze Wykonawca przeprowadza w miejscu instalacji
urzadzenia — jednostka organizacyjna Zamawiajgcego wskazana w zgtoszeniu serwisowym.
Przy czym w sytuacji, gdy rodzaj lub zakres uszkodzen uniemozliwiajg wykonanie naprawy w
miejscu instalacji urzadzenia, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ dokonania naprawy w
serwisie Wykonawcy. Kazdorazowo w takiej sytuacji Wykonawca zobowigzany jest do
uprzedniego poinformowania o jej zaistnieniu pracownikéw Centralnego Serwisu i Magazynu
IT poprzez przestanie wiadomosci e — mail na adres: serwis@umed.lodz.pl oraz uzyskania
zgody Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest w wypadku dokonywania naprawy w
swoim serwisie do odbioru uszkodzonego urzadzenia od Zamawiajgcego i nastepnie do
dostarczenia naprawionego urzadzenie Zamawiajgcemu w ramach wynagrodzenia okre$lonego

w § 3 umowy.

III. Informacje dodatkowe

Zamawiajacy wymagam, aby osoby wykonujgce w trakcie trwania umowy czynnosci
zZwigzane z przyjmowaniem, realizowaniem zamowien od Zamawiajqcego, wystawiajace
faktury oraz wykonujace czynnosci serwisowe byly zatrudnione na podstawie umowy

o prace.

Zakgcznik nr 1A.1 oraz Zatacznik nr 1A.2 do SWZ zawiera wykaz wszystkich modeli urzadzen
drukujacych, jakie posiada Zamawiajacy wraz z wykazem oczekiwanych materiatow eksploatacyjnych
oraz czynnosci serwisowych. Zatgcznik nr 1A.1 oraz Zatgcznik nr 1A.2 do SWZ nalezy wypeic
elektronicznie wpisujgc we wszystkich rubrykach kwoty — ceny brutto (w biatych polach tabeli), jakie
bedg obowigzywaly w ramach umowy za wyszczegdlnione w nim materiaty eksploatacyjne oraz
czynnosSci serwisowe. Zamawiajgcy w ramach przedstawionej oferty, wymaga wypetnienia wszystkich
rubryk (biatych pét tabeli). Brak kompletnosci Zatacznika nr 1A.1 oraz Zatgcznik nr 1A.2 do SWZ

spowoduje odrzucenie oferty.

Opis przedmiotu zamdéwienia musi by¢ podpisany kwalifikowanym podpisem

elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.



