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Zamawiajacy: Rzeszdéw, dn. 07.12.2021 r.
Podkarpackie Centrum Innowacji sp. z o.0.
ul. Lenartowicza 4, 35-051 Rzeszéw

WYJASNIENIA I ZMIANA TRESCI SWZ

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym zgodnie z art. 275 pkt 2 ustawy Pzp, nr PCI-6DZP.40.25.2021.PBR na: ,Dostawa
sprzetu sieciowego na potrzeby realizacji projektu Podkarpackie Centrum Innowacji”.

Podkarpackie Centrum Innowaciji sp. z 0.0. informuje, ze w przedmiotowym postgpowaniu zostaty
ztozone pytania dotyczace treéci Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia zwanej dalej ,SWZ".
W zwiazku z powyzszym pozostajac w dyspozycji art. 284 ust. 2, ust. 6 oraz art. 286 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (DZ.U.2019, poz. 2019 ze zm.),
Zamawiajgcy udostepnia na stronie internetowej tre$¢ pytan wraz z wyja$nieniami oraz zmiane
SWZ.

Pytanie nr 5:

§2 pkt. 1 - Prosimy o okreslenie lokalizacji pomieszczenia, do ktérego ma zostaé dostarczony
sprzet. Czy na miejscu dostepny jest podjazd dla wdzka paletowego oraz winda w przypadku
pomieszczenia zlokalizowanego powyzej parteru?

Odpowiedi:

Dostawe nalezy zrealizowac do siedziby Zamawiajgcego, przy ul. Lenartowicza 4 w Rzeszowie.
Podjazd dla wdzka paletowego jest dostepny. Budynek wyposazony jest w winde towarowg oraz
w platforme przyschodowa.

Pytanie nr 6:
§3 pkt. 2 - Informujemy, Ze jezykiem powszechnie stosowanym w dokumentacji IT jest jezyk
angielski. W zwigzku z tym wnioskujemy o dopuszczenie dokumentéw w jezyku angielskim.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza przedstawienie w j. angielskim dokumentéw certyfikacyjnych,
dopuszczajacych do uzytku z zastrzeZeniem, iz dokument gwarancji oraz instrukcja obstugi musi
by¢ wj. polskim. W jezyku polskim muszg by¢ przedstawione takze wszelkie dokumenty sktadane
na etapie postepowania przetargowego, w tym dokumenty potwierdzajace zgodno$¢ oferowanego
towaru z przedmiotem zamoéwienia.

Z uwagi na powyzsze, we wzorze umowy Zamawiajacy dokonuje zmiany §3 pkt. 2, ktory otrzymuje
nowe, nastepujace brzmienie: »

~Wraz z przedmiotem umowy wykonawca dostarczy i przekaze Zamawiajgcemu wszelkie dokumenty
potrzebne do korzystania z przedmiotu umowy, w tym w szczegolnosci dokumenty gwarancyjne,
instrukcje, opisy I inne, posiadane przez niego informacje. Dokument gwarancji oraz instrukcja
obstugi musi by¢ udzielony w jezyku polskim.”

Pytanie nr 7:
§5 pkt. 1 lit. a, b, ¢, d - Z uwagi na potencjalng warto$¢ zamoéwienia oraz standardy formalne
dotyczace dostaw IT wnioskujemy o zmniejszenie kary umownej do 0,1%.
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane, w zwigzku z czym w §5 pkt..1 lit. a, b, ¢ i d Umowy podaje

wartos$¢é 0,5 %.

Pytanie nr 8:

§5 pkt. 2 - Wnioskujemy o dodanie zapisu bliZniaczego przewidujgcego kare umowna w wysokosci
10% wynagrodzenia umownego netto za odstgpienie przez Wykonawce lub Zamawiajgcego od
umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane. Powyzsze nie wylacza uprawnien Wykonawcy do
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych oraz uprawnienia do dochodzenia naleznosci
za cze$¢ wykonana do dnia odstgpienia.

Pytanie nr 9:

§6 pkt. 5 lit. a - Wnioskujemy o wydtuzenie czasu reakcji serwisowej do 72 godzin. W sytuacji
zgloszenia awarii w pigtek wieczorem decyzja serwisowa moze zapa$¢ dopiero w poniedzialek do
kornca dnia.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia zapis §6 pkt. 5 lit. a na nastepujacy:

a) czas reakcji serwisowej 48 godzin w dni robocze (przez czas reakcji rozumiany jest przyjazd
serwisanta do siedziby Uzytkownika i podjecie czynnosci zmierzajacych do naprawy sprzetu
po uprzednim zgloszeniu usterki za pomoca faksu, e-maila lub telefonicznie), a w przypadku
gdy czas ten wypada w dniu wolnym od pracy, to reakcja serwisowa nastepuje w pierwszym
dniu roboczym.

Pytanie nr 10:
§6 pkt. 5 lit. b - Wnioskujemy o wydtuzenie terminu naprawy urzadzenia do 14 dni. Informujemy

jednoczesnie, ze czynno$ci serwisowe podejmowane sg niezwlocznie po zgloszeniu, natomiast
wnioskowany czas naprawy 14 dni pozwoli réwniez na alternatywne sprowadzenie czesci
serwisowych z zewnetrznych magazynéw Producenta w sytuacji braku w serwisie lokalnym.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane.

Pytanienr 11:

§6 pkt. 7 - Wnioskujemy o usuniecie czesci zapisu mdwiacej o wydtuzeniu gwarancji o czas
naprawy. Informujemy, Ze sprzet objety bedzie gwarancja Producenta z naprawa na miejscu bez
konieczno$ci wysylania urzadzenia na zewnetrzny serwis (tzw. OnSite) - w zwigzku z tym nie ma
mozliwosci przedtuzenia gwarancji o czas trwania naprawy serwisowej.

0d ieds:
Powyzszy zapis wynika z art. 581 kc, zgodnie z ktérym - jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw
gwarant dostarczyt uprawnionemu z gwarancji zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolng od wad albo
dokonat istotnych napraw rzeczy objetej gwarancjg, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili
dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrécenia rzeczy naprawionej. Jezeli gwarant wymienit
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cze$é rzeczy, przepis powyzszy stosuje sie odpowiednio do czesci wymienionej. W innych
wypadkach termin gwarancji ulega przediuzeniu o czas, w ciagu ktérego wskutek wady rzeczy
objetej gwarancjg uprawniony z gwarancji nie mogt z niej korzystac.

Pytanienr 12:

§6 pkt. 8 - Wnioskujemy, aby zapis odnosit sie do komponentu, a nie przedmiotu umowy. Serwery
i macierze sg z definicji urzadzeniami modutowymi zlozonymi z wielu komponentéw, wiasnie
dlatego aby byly w jak najwiekszym stopniu naprawialne. Awaria pojedynczego komponentu -
czesto w wyniku naturalnego zuzycia biorac pod uwage ciggly charakter pracy - nie moze zatem
dyskwalifikowaé dalszego uzytkowania calego urzadzenia. Wnioskujemy jednoczesnie, aby w tym
konkretnym przypadku czas na dostawe nowego komponentu zostal wydtuzony do 60 dni.
Naprawy serwisowe s3 realizowane niezwlocznie, natomiast jesli Zamawiajacy wyjdzie
z zgdaniem dostawy nowej czeéci poza kanalem serwisowym, woéwczas bierzemy pod uwage
standardowe czasy realizacji dla zaméwien realizowanych kanatem handlowym Producenta.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane.

Zamawiajacy wyjasnia jednak, ze ww. zapis to uprawnienie Zamawiajacego, z ktérego moze
skorzystac, lecz nie musi a kazda zglaszana awaria lub usterka oceniana bg¢dzie indywidualnie.
§6 pkt. 8 Umowy uprawnia Zamawiajgcego do zadania wymiany urzadzenia, jeZeli w wyniku
3 napraw zgtoszonych wad przedmiot umowy nadal bedzie wykazywat wady, przy czym
zgloszone wady nie musza by¢ wadami jednego rodzaju, kolejno sie powtarzajgcymi, lecz
jakimikolwiek wadami przedmiotu umowy. Chodzi tu jednak o takie przypadki, w ktérych
kolejne i powtarzajgce sie usterki réznych elementéw uniemozliwia¢ beda prawidiowa
eksploatacje urzgdzenia, a wymiana (badZ naprawa) poszczegdlnych czesci nie przyniesie
rezultatéw (z uwagi na kolejne btedy w pracy urzadzenia lub przedluzajgce sie okresy
serwisowania, ktére de facto wytacza urzadzenie z eksploatacji).

Zamawiajacy nie bedzie Zgdat wymiany catego elementu (lub catego urzadzenia), jezeli
wymiana czesci (po uprzednich, nieskutecznych proébach ich naprawy) obiektywnie
oceniajac pozwoli na uzyskanie sprawnego urzadzenia i osiggniecie celu zgloszonej
reklamacji/usterki.

Dodatkowo informuje, iZ wnioskujac z wiekszego na mniejsze, w takim przypadku
Zamawiajacy bedzie takze uprawniony do wymiany jednego komponentu (elementu),
ktory kolejno bedzie ulega¢ awariom, nie za$ jego kolejnej - czwartej juz naprawy.

kok

Zamawiajacy publikuje wzér umowy po zmianach.

Zamawiajacy publikuje , Ogloszenie o zmianie ogloszenia” w zwigzku ze zmiang terminu skladania
oraz otwarcia ofert.

Na podstawie art. 286 ust. 3 oraz ust. 5 ustawy Pzp:

Zamawiajgcy zmienia termin skladania ofert podany w SWZ na: 14.12.2021 r., godz.: 10:00.
Zamawiajgcy zmienia termin otwarcia ofert podany w SWZ na: 14.12.2021 r., godz.: 11:00.
Zamawiajgcy zmienia termin zwigzania ofertg podany w SWZ na: 12.01.2022 r.
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Pozostale dokumenty zamoéwienia nie ulegaja zmianom.

. SPECJALISTA -
Otrzymuja: . OWIEN | ZAKUPO :
1) Strona internetowa, A"f/
2) a/a | Hawet BrosZewski
; Centrum Innowacjl Sp. 2 0.0.

kie €€
odkar® \,tcena\"""‘ma wgGom: 3 pzestoW'®
UG §13376537 1 polonoWy T gejestr
RSN 710883 5%y ealoWE =
KR, - at GoS " cin® O
xw W\Id’\-(‘ap“;‘;ak‘a malh piuro@?
3
\ 507 9

Podkarpackie Centrum innowacji Sp. z a.0.
ul. T. Lenartowicza 4, 35-051 Rzes26w

' Podka rpack]e +48 507 836 617, biuro@pcinn.org, www.pd.org

. NIP: 8133765154, REGON: 368953574, KRS: 0000710883

— Centrum Innowa o] Sad Rejonowy w Rzeszowie Xil Wydzial Gospodarczy w Rzeszowie
— Kapitat Zakladowy: 500 000 zt



