
Załącznik nr 6 do SWZ

UMOWA NA: 
sprzedaż i dostawę sprzętu informatycznego  - Projekt

Umowa zawarta w dniu …....2022 roku w Krynicy – Zdroju, 
pomiędzy:
spółką Uzdrowisko Krynica-Żegiestów S.A. z siedzibą w (33-380) Krynicy Zdroju przy ul.
Nowotarskiego  9/4,  wpisaną  do  rejestru  przedsiębiorców  Krajowego  Rejestru  Sądowego
prowadzonego  przez  Sąd  Rejonowy dla  Krakowa-Śródmieścia,  Wydział  XII  Gospodarczy
Krajowego  Rejestru  Sądowego  pod  nr  KRS  0000056964,  o  kapitale  zakładowym
51.680.000,00 zł w pełni wpłaconym, o numerze NIP: 734-00-10-604

reprezentowaną przez Prezesa Zarządu – Pana Marcina Krzemińskiego 

zwaną w dalszej treści umowy „Zamawiającym”

a
……………………., zwanym w dalszej treści umowy „Wykonawcą”,
zwanymi dalej łącznie „Stronami”.

Przedstawiciele Stron Umowy oświadczają,  że do chwili  podpisania niniejszej  umowy nie
nastąpiły  żadne  zmiany  w  sposobach  ich  reprezentacji,  które  mogłyby  mieć  jakikolwiek
wpływ na ważność zaciągniętych przez nich zobowiązań.

W wyniku dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy jako najkorzystniej-
szej w prowadzonym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego w trybie podstawo-
wym bez negocjacji - art. 275 pkt. 1 ustawy Pzp - pn.: „Podniesienie poziomu bezpieczeń-
stwa systemów teleinformatycznych Spółki  Akcyjnej  Uzdrowisko Krynica-Żegiestów
ul. Nowotarskiego 9/4, 33-380 Krynica-Zdrój”, nr postępowania: ZP-271-35/2022 zawiera
się umowę następującej treści: 

§1.  STRUKTURA UMOWY

1. Wykonawca  zobowiązuje  się  wykonywać  Umowę  na  zasadach  i  warunkach
ustalonych w Umowie i w następujących załącznikach do SWZ:

a) Załącznik nr 1 – Formularz oferty;
b) Załącznik nr 2 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia- Zadanie nr 1;
c) Załącznik nr 3 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia- Zadanie nr 2;
d) Załącznik nr 4 – Wzór formularza szczegółowego- Zadanie nr 1;

2. W  razie  jakichkolwiek  rozbieżności  pomiędzy  postanowieniami  dokumentów,  
o których mowa w ust 1 postanowienia te będą stosowane i interpretowane według
następującego porządku: tj. w przypadku niezgodności pomiędzy treścią niniejszej
Umowy,  a  treścią  wymienionych  załączników,  pierwszeństwo  mają  zawsze
postanowienia Umowy.

§2. PRZEDMIOT UMOWY

Zamówienie będzie  realizowane w ramach projektu finansowanego ze środków
z Funduszu Przeciwdziałania COVID-19 mającego na celu podniesienie poziomu
bezpieczeństwa systemów teleinformatycznych świadczeniodawców (Zarządzenie
68/2022/BBIICD Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 20 maja 2022 r w
sprawie finansowania działań w celu podniesienia poziomu bezpieczeństwa syste-
mów teleinformatycznych świadczeniodawców”).



1. Przedmiotem Umowy jest:

Zadanie  1 –  Zakup,  dostawa  i  instalacja  pamięci  masowej  NAS  wraz  z  systemem
podtrzymania zasilania i szafą teleinformatyczną

Zadanie  2- Dostarczanie  usługi  monitorowania,  wykrywania  i  reagowania  na
cyberzagrożenia  wraz  z  dostawą  narzędzi  do  kompleksowego  wykrywania,
monitorowania,  blokowania  i  usuwania  zaawansowanych  zagrożeń  i  ataków
cybernetycznych wraz z możliwością wykonania automatycznie oraz manualnie działań
naprawczych.

Parametry techniczne przedmiotu zamówienia, szczegółowe obowiązki Wykonawcy, wcho-
dzące w zakres przedmiotu zamówienia, a także warunki gwarancji  Wykonawcy określają
szczegółowo załączniki do SWZ oraz niniejsza  Umowa. Dokumenty te stanowią  załączniki
do niniejszej umowy.

2.  Przedmiot  Zamówienia  dostarczony  przez  Wykonawcę  musi  odpowiadać
wymaganiom określonym w SWZ, ofercie Wykonawcy,  a w szczególności  Przedmiot
Zamówienia  będzie  sprawny  technicznie,  fabrycznie  nowy,  wolny  od  wad,  zgodny
z obowiązującymi normami.  Zamawiający  nie dopuszcza możliwości  dostawy sprzętu
innego niż wskazany w SWZ wraz z załącznikami oraz ofercie. Sprzęt dostarczony do
Zamawiającego winien być tożsamy z nazwą handlową i nazwą producenta określoną w
treści oferty Wykonawcy i zgodny z SWZ wraz z załącznikami.

3. Wykonawca  oświadcza,  że  Przedmiot  Zamówienia  posiada  wszelkie  wymagane
prawem  certyfikaty  i  świadectwa,  a  w  szczególności,  dokumenty  potwierdzające
wprowadzenie do obrotu zgodnie z obowiązującym prawem, a materiały użyte do
konserwacji i obsługi serwisowej urządzeń są wysokiej jakości i charakteryzują się
trwałością  i  niezawodnością,  posiadają  wszelkie  niezbędne  dopuszczenia  i
certyfikaty oraz spełniają wszystkie określone obowiązującymi przepisami normy.

4. Wykonawca  oświadcza,  że  posiada  odpowiednie  warunki,  środki,  wiedzę
i  doświadczenie  konieczne  do  właściwego  wykonywania  swoich  obowiązków
określonych  w  niniejszej  umowie  oraz  zobowiązuje  się  do  ich  wykonywania
z należytą starannością, wynikającą z zawodowego charakteru prowadzonej przez
siebie działalności gospodarczej,  zgodnie ze współczesną wiedzą techniczną oraz
w oparciu o obowiązujące przepisy, normy i standardy.

5. Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie, nie później niż w terminie 3 dni od zaist-
nienia  zdarzenia  poinformować  Zamawiającego  o  każdej  zmianie  okoliczności,
o których mowa w ust. 6 powyżej.

§3. TERMIN I MIEJSCE WYKONANIA UMOWY

1. Termin  wykonania  Przedmiotu  Umowy  i  jego  odbiór  końcowy  nastąpi  do  dnia
…………….., a w zakresie usług konserwacji i obsługi serwisowej urządzeń do dnia
upływu terminu gwarancji lub rękojmi urządzeń, w zależności od tego co wygaśnie
później.

2. Miejscem  wykonania  Przedmiotu  Umowy  jest  siedziba  Zamawiającego,  adres:  
ul. Nowotarskiego 9/4, 33-380 Krynica- Zdrój.

3. Realizacja  przedmiotu  umowy  odbywać  się  będzie  na  podstawie  dostarczonego
przez Wykonawcę, w terminie do 5 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy,
harmonogramu uwzględniającego realizację przedmiotu umowy.



4. Wykonawca  opracuje  harmonogram  wdrożenia  zgodny  z  opisem  przedmiotu
zamówienia w uzgodnieniu z Zamawiającym, który zostanie zatwierdzony przez obie
strony umowy.

5. Harmonogram może ulegać zmianom (po wcześniejszym uzgodnieniu  i  akceptacji
Zamawiającego) bez konieczności podpisywania aneksu do umowy.

6. Czynności  związane  z  realizacją  przedmiotu  umowy  w  siedzibie  Zamawiającego
wykonywane będą w dni robocze lub w innych dniach po wcześniejszym uzgodnieniu
z Zamawiającym.

7. Wykonawca oświadcza,  że posiada niezbędne uprawnienia  i  środki  do wykonania
przedmiotu umowy zgodnie z zapisami SWZ oraz niniejszą umową.

8. W  celu  sprawnego  wykonania  prac  i  zapewnienia  dobrej  jakości  ich  wykonania
Wykonawca może zlecić ich część do wykonania podwykonawcom, wskazując ich
zakres.

9. Wykonanie  prac  przez  podwykonawców  nie  zwalnia  Wykonawcy  od
odpowiedzialności  i  zobowiązań  wynikających  z  warunków  niniejszej  umowy.
Zamawiającemu przysługuje prawo żądania od Wykonawcy zmiany podwykonawcy,
jeżeli  ten  realizuje  prace  w  sposób  wadliwy,  niezgodny  z  założeniami  niniejszej
umowy i przepisami obowiązującego prawa.

10. Wykonawca  zobowiązany  jest  do  koordynowania  prac  realizowanych  przez
podwykonawców.

11. Wykonawca przy wykonaniu umowy ponosi pełną odpowiedzialność za kompetentne,
rzetelne i terminowe wykonanie zobowiązań umowy.

12. Sprzęt  będący  przedmiotem  dostawy  winien  być  sprawny,  nieuszkodzony,
nieobciążony  prawami  osób  trzecich  oraz  winien  spełniać  normy bezpieczeństwa
i jakości obowiązujące dla tego rodzaju towaru.

13. Wykonawca  dostarczy  i  zainstaluje  sprzęt  w  miejscach  wskazanych  przez
Zamawiającego,  znajdujących  się  na  terenie  budynków  należących  do
Spółki- ,,Uzdrowisko Krynica-Żegiestów” S.A. z siedzibą w Krynicy-Zdroju.  

14. Dostawa sprzętu nastąpi na koszt własny Wykonawcy i jego ryzyko, w opakowaniu
fabrycznym  odpowiadającym  właściwościom  sprzętu,  zapewniającym  jego  całość
i nienaruszalność.

15. Wykonawca  dostarczy  wraz  z  towarem  instrukcję  obsługi  w  języku  polskim  lub
tłumaczenie oryginalnej  instrukcji  na język polski  -  1 kpl.  dla każdego urządzenia,
kartę  gwarancyjną  lub  karty  gwarancyjne  obejmujące  swoim  zakresem  wszystkie
dostarczone urządzenia oraz niezbędne licencje.

§4. WYNAGRODZENIE

1. Wykonawcy  za  zrealizowanie  Przedmiotu  Umowy  przysługuje  wynagrodzenie
w łącznej kwocie ………………….. zł netto (słownie: ……………………………) plus
należny  VAT  %  ……………………………….  tj.  …………………..  brutto  (słownie:
……………. 00/100) w tym: 

a) dla zadnia nr 1 ………zł netto (słownie:….) tj.VAT ….%: zł brutto (słownie:….. )

b) dla zadnia nr 2 ………zł netto (słownie:….) tj. VAT ….%:zł brutto (słownie:…..)

2. Wynagrodzenie obejmuje w szczególności: cenę za prawo do licencji oprogramowa-
nia dla sprzętu wraz z dostawą kompletu akcesoriów, okablowania i innego asorty-
mentu niezbędnego do uruchomienia i funkcjonowania Sprzętu jako całości w wyma-
ganej  specyfikacją  konfiguracji,  koszt  załadunku,  dostawy,  transportu,  wyładunku
(wraz z kompletem akcesoriów, okablowania i innego asortymentu niezbędnego do
instalacji, uruchomienia i funkcjonowania Sprzętu jako całości w wymaganej specyfi-
kacją konfiguracji),  montażu w siedzibie Zamawiającego,  podłączenia niezbędnych
mediów oraz koszt związany z gwarancją, w tym obsługi serwisowej urządzeń i prze-
szkolenia personelu Zamawiającego (osób wskazanych przez Zamawiającego), koszt
ubezpieczenia, koszty naprawy i wymiany części Sprzętu (podzespoły) w tym koszt



tych części, koszty transportu Sprzętu zastępczego oraz opłaty celne, skarbowe oraz
inne opłaty pośrednie.

3. Wynagrodzenie  obejmuje  również  wszelkie  koszty  wynikłe  z  ryzyka  Wykonawcy
związanego  z  oszacowaniem  wszelkich  kosztów  realizacji  przedmiotu  umowy,
a  także oddziaływania  innych  czynników mających  lub  mogących mieć  wpływ na
koszty.

4. Niedoszacowanie, pominiecie oraz brak rozpoznania zakresu przedmiotu umowy nie
może  być  podstawą  do  nadania  zmiany  wynagrodzenia  określonego  w  ust.  1
niniejszego paragrafu.

5. Wynagrodzenie za wykonanie całego zamówienia jest niezmienne w toku realizacji
przedmiotowej umowy.

6. Zmiana cen będzie  dopuszczalna jedynie  w przypadku ustawowej  zmiany stawek
podatku VAT i wyłącznie w wysokości wynikającej z tej zmiany.

§5. PŁATNOŚĆ

1. Wykonawca  zobowiązuje  się  do  wystawienia  i  doręczenia  do  siedziby
Zamawiającego faktury, w terminie 7 dni od dnia odbioru Przedmiotu Umowy przez
upoważnionego  przedstawiciela  Zamawiającego,  w  której  to  fakturze  nazwy
przedmiotu umowy będą tożsame z nazwami zawartymi w formularzu szczegółowym
oferowanego asortymentu.

2. Wynagrodzenie płatne będzie na wskazany przez Wykonawcę rachunek bankowy, o
ile zostanie ujawniony w wykazie informacji o podatnikach VAT prowadzonej przez
Ministra Finansów (https://www.podatki.gov.pl/wykaz-podatnikow-vat-wyszukiwarka).
Do czasu wskazania przez Wykonawcę rachunku bankowego ujętego w ww. wykazie
Zamawiający  wstrzymuje  się  z  dokonaniem  płatności,  a  termin  płatności  ulega
wydłużeniu do 7 dni od dnia wskazania przez Wykonawcę prawidłowego rachunku
bankowego.

3. Rozliczenie nastąpi na podstawie faktur VAT i zgodnie z ofertą Wykonawcy.
4. Faktury  będą  przesyłane  na  adres  faktury@kryniczanka.pl.  Płatność  będzie

dokonana w terminie 30 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu przez Wykonawcę
prawidłowej i zgodnie z umową wystawionej faktury.

5. Jeżeli koniec terminu płatności przypada na sobotę lub w dzień ustawowo wolny od
pracy, termin płatności upływa pierwszego dnia roboczego następującego po takim
dniu.

6. Za dzień dokonania płatności przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego
Zamawiającego.

7. Faktura lub faktura korygująca wystawiona niezgodnie z obowiązującymi przepisami
i/lub  umową  spowoduje  opóźnienie  zapłaty  z  winy  Wykonawcy  aż  do  czasu
nadesłania  prawidłowo  wystawionej  faktury.  Za  wynikające  z  tego  opóźnienia
płatności nie będą naliczane odsetki ustawowe.  

8. Zamawiający  zastrzega  sobie  prawo  potrąceń  z  dowolnej  należności  Wykonawcy
wszelkich  swoich  zobowiązań  finansowych,  na co  Wykonawca niniejszym wyraża
zgodę. 

9. Wykonawca  nie  jest  uprawniony  do  dokonywania  cesji  praw  i  obowiązków
Wykonawcy,  jak  i  przelewu  jakichkolwiek  wierzytelności  wynikających  z  niniejszej
umowy w jakiejkolwiek formie, w tym zastawu i zastawu rejestrowego na osoby bądź
podmioty trzecie bez pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem nieważności.

10. Strony zgodnie postanawiają, że Wykonawca nie może odmówić dostawy przedmiotu
umowy  oraz  świadczenia  usług  wynikających  z  Umowy,  w  przypadku  posiadania
zaległości przez Zamawiającego z tytułu nieuregulowanych faktur.

mailto:faktury@kryniczanka.pl
https://www.podatki.gov.pl/wykaz-podatnikow-vat-wyszukiwarka


11.  Zamawiający  oświadcza,  że  przysługuje  mu  status  dużego  przedsiębiorcy  w
rozumieniu  ustawy  z  dnia  8  marca  2013r.  o  przeciwdziałaniu  nadmiernym
opóźnieniom w transakcjach handlowych.

§ 6. GWARANCJA JAKOŚCI i RĘKOJMIA

1. Wykonawca udziela  gwarancji  jakości  na dostarczony przedmiot  umowy na okres
wskazany w załącznikach do SWZ tj. szczegółowych opisach przedmiotu zamówienia
dla  poszczególnych  zadań, licząc  od  dnia  podpisania  bez  zastrzeżeń  przez
przedstawiciela Zamawiającego protokołu odbioru.  

2. Zamawiający wykonuje uprawnienia z tytułu gwarancji  lub rękojmi wedle własnego
wyboru.

3. Na  podstawie  gwarancji  jakości  Wykonawca  jest  odpowiedzialny  względem
Zamawiającego za wszelkie wady przedmiotu umowy, w tym wady prawne istniejące
w czasie odbioru przedmiotu umowy oraz za wady powstałe po dokonaniu odbioru,
lecz  z  przyczyn  tkwiących  w  przedmiocie  umowy  w  chwili  jego  wydania,
zmniejszające jego wartość lub użyteczność ze względu na cel oznaczony w umowie
albo  wynikający  z  okoliczności  lub  przeznaczenia  przedmiotu  umowy,
a w szczególności odpowiada za niezgodność z normami, przepisami technicznymi,
za wszelkie niezgodności z obowiązującym prawem, nieprzydatność, niewłaściwość,
czy nieodpowiedniość przedmiotu umowy.   

4. Zamawiający nie ma obowiązku sprawdzania Przedmiotu Umowy pod względem jego
zgodności z obowiązującymi normami i przepisami technicznymi oraz pod względem
kompletności, a tym samym Wykonawca nie może zwolnić się z odpowiedzialności za
prawidłowość i kompletność wykonanego Przedmiotu Umowy.

5. Zamawiający, wykonując uprawnienia z tytułu gwarancji jakości za wady przedmiotu
Umowy,  zachowując  prawo  do  kar  umownych,  określonych  w  Umowie,  jest
uprawniony według swego wyboru do żądania:
a) usunięcia przez Wykonawcę i na jego koszt wad przedmiotu Umowy we wskaza-

nym przez Zamawiającego terminie bez względu na wysokość związanych z tym
kosztów, a Wykonawca ma obowiązek usunięcia tych wad w terminie wskaza-
nym, lub

b) dostarczenia przez Wykonawcę, zamiast wadliwego przedmiotu Umowy lub jego
części, przedmiotu Umowy lub jego części wolnego od wad w terminie wskaza-
nym przez Zamawiającego, jeżeli w terminie gwarancji dokonana została co naj-
mniej 1 naprawa przedmiotu umowy lub jego części, a przedmiot umowy jest na-
dal wadliwy lub;

c) stosownego obniżenia wynagrodzenia Wykonawcy.
6. Wykonawca zobowiązuje  się  wykonać obowiązki  wynikające  z  gwarancji  jakości,  

jeżeli termin nie jest określony w szczegółowych opisach przedmiotu zamówienia sta-
nowiących załączniki do niniejszej umowy, w terminie wskazanym przez Zamawiają-
cego, liczonym od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego awarii Wykonawcy drogą e-
mail na adres: …………………..

7. W  przypadku  nie  usunięcia  wad  przez  Wykonawcę  na  zasadach  określonych  
w ust. 5 pkt a) i b) i ust. 6, Zamawiający ma prawo usunąć wady samodzielnie lub
z pomocą osoby trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez konieczności uzyskiwania
upoważnienia sądu.

8. Na czas realizacji uprawnień Zamawiającego z tytułu gwarancji jakości Wykonawca
zobowiązuje się do niezwłocznego dostarczenia Zamawianemu na własny koszt za-
stępczego przedmiotu zamówienia spełniającego wymogi określone dla przedmiotu
zamówienia.

9. W razie usunięcia wady przedmiotu Umowy lub dostarczenia nowej, niewadliwej czę-
ści przedmiotu Umowy, gwarancja jakości lub rękojmi, co do takiej części przedmiotu
Umowy, biegnie na nowo. W innych przypadkach ulega stosownemu wydłużeniu, o



czas, w jakim Zamawiający nie mógł korzystać z takiej części przedmiotu Umowy,
względnie o czas opóźnienia w przekazaniu niewadliwej części przedmiotu Umowy
Zamawiającemu.

10. Jeżeli wad usunąć się nie da lub Wykonawca nie usunął ich w terminie, ani nie do-
starczył przedmiotu Umowy wolnego od wad lub też z okoliczności wynika, że Wyko-
nawca nie zdoła wad usunąć w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, Zama-
wiający, zachowując prawo do kar umownych, określonych w Umowie, jest uprawnio-
ny:

1) jeżeli wady są istotne, do odstąpienia od Umowy oraz do żądania zwrotu wy-
płaconego  Wykonawcy  wynagrodzenia  wraz  z  odsetkami  ustawowymi  za
okres  od  dnia  zapłaty  przez  Zamawiającego  wynagrodzenia  do  dnia  jego
zwrotu przez Wykonawcę;

2) jeżeli wady nie są istotne, do obniżenia wynagrodzenia w stosunku odpowied-
nim do obniżonej wartości przedmiotu Umowy oraz do żądania zwrotu części
wynagrodzenia z odsetkami ustawowymi za okres od dnia zapłaty przez Za-
mawiającego wynagrodzenia do zwrotu jego odpowiedniej części przez Wyko-
nawcę.

11. Udzielona Gwarancja jakości nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień
Zamawiającego wynikających z przepisów o rękojmi za wady. 

12. Odpowiedzialność  z  tytułu  rękojmi  Wykonawca  ponosi  na zasadach  określonych  
w  Kodeksie  cywilnym,  z  zastrzeżeniem  postanowień  niniejszego  paragrafu,  przy
czym rękojmia  obowiązuje  przez  taki  sam okres  jak  Gwarancja  jakości  opisana  
w § 6 ust. 1 niniejszej Umowy.

13. Zamawiający  może  wykonywać  uprawnienia  z  tytułu  rękojmi  w  kolejności  według
swego uznania. 

14. Wykonawcy nie przysługuje uprawnienie do niezwłocznego wymienienia przedmiotu
umowy  na  wolny  od  wad  albo  uprawnienie  do  niezwłocznego  usunięcia  wad
w sytuacji, gdy Zamawiający korzysta z prawa odstąpienia.

15. W przypadku  ujawnienia  wad  w  okresie  rękojmi  Zamawiający  poinformuje  o  tym
Wykonawcę drogą e-mail na adres: ……………………..

16. Termin do poinformowania o wadzie fizycznej lub prawnej przez Zamawiającego nie
może  być  krótszy  niż  14  dni  roboczych  od  dnia  dowiedzenia  się  o  wadzie  pod
rygorem  utraty  uprawnień  z  tytułu  rękojmi  za  wady  fizyczne  lub  prawne.  
Do  zachowania  terminu  wystarczy  wysłanie  Wykonawcy  wiadomości  e-mail  
na adres ………………………..

17. Wykonawca zobowiązuje się w terminie uzgodnionym z Zamawiającym nie dłuższym
niż  7  dni  od  dnia  poinformowania  go  o  wadzie,  do  wykonania  uprawnień
Zamawiającego z tytułu rękojmi.

18. Zamawiający  zobowiązuje  się  do  zbadania  dostarczonego  przedmiotu  umowy  
w terminie 30 dni od daty jego odbioru.  Niezgłoszenie przez Zamawiającego wad
w  terminie,  o  którym  mowa  w  zdaniu  poprzednim,  nie  wyłącza  uprawnień
Zamawiającego  przysługujących  mu  z  tytułu  rękojmi  i  gwarancji  na  podstawie
obowiązujących przepisów prawa.

19. Wykonawca zobowiązuje się na czas realizacji  uprawnień Zamawiającego z tytułu
gwarancji  jakości  lub  rękojmi  do  niezwłocznego  dostarczenia  Zamawiającemu  na
własny koszt zastępczego przedmiotu zamówienia, spełniającego wymogi określone
dla Przedmiotu Zamówienia.

20. Naprawy  będą  się  odbywały  w  miejscu  położenia  Przedmiotu  Zamówienia.  
W sytuacji, gdy przeprowadzenie naprawy nie będzie możliwe w miejscu położenia
Przedmiotu  Zamówienia  Wykonawca,  celem wykonania  obowiązków wynikających
z gwarancji,  na własny koszt i ryzyko oraz własnym staraniem odbierze Przedmiot
Zamówienia z miejsca jego położenia,  a po naprawie  dostarczy ten przedmiot  do
miejsca z którego go odebrał celem wykonania naprawy.

21. Udzielona  Gwarancja  jakości  i  rękojmia  nie  naruszają  prawa  Zamawiającego  
do  dochodzenia  wobec  Wykonawcy  roszczeń  o  naprawienie  szkody  w  pełnej



wysokości  (w tym również  poniesionej  w wyniku przekroczenia przez Wykonawcę
terminu do usunięcia wady) na zasadach ogólnych prawa cywilnego.

§7. ZOBOWIĄZANIA WYKONAWCY

1. Wykonawca  zobowiązuje  się  do  wykonania  Przedmiotu  Umowy  z  najwyższą
starannością,  zgodnie  z  obowiązującymi  przepisami  prawa,  a  w  szczególności
odpowiada za jakość i terminowość wykonania Umowy. 

2. Wykonawca  przy  wykonywaniu  Usług  posłuży  się  osobami  posiadającymi
odpowiednią  wiedzę  fachową,  doświadczenie  oraz  kwalifikacje  do  należytego
i zgodnego z obowiązującymi standardami wykonywania Przedmiotu Umowy, a za ich
działania  bądź  zaniechania  odpowiada  jak  za  własne,  ponosząc  wobec
Zamawiającego pełną odpowiedzialność z tego tytułu.

3. Wykonawca zobowiązuje  się do ochrony mienia  Zamawiającego znajdującego  się
w  miejscu  wykonania  Usług  w  trakcie  realizacji  Usług  będących  Przedmiotem
Umowy.

§8. ODBIÓR

1. Zamawiający  zobowiązany  jest  do  odbioru  prawidłowo  wykonanego  Przedmiotu
Umowy.

2. Ilościowy i jakościowy odbiór przedmiotu umowy będzie dokonywany w siedzibie Za-
mawiającego.

3. Upoważniona osoba przez Zamawiającego dokona w obecności upoważnionego pra-
cownika Wykonawcy sprawdzenia ilościowego oraz jakościowego przedmiotu umo-
wy, w szczególności poprzez wykonanie serii symulacji zabiegów na urządzeniu, co
potwierdzi  pisemnie  po  dokonanym  przez  Wykonawcę  montażu  i  uruchomieniu
przedmiotu  zamówienia  oraz  po  przeszkoleniu  personelu  Zamawiającego,
w protokole odbioru.

4. Zamawiający w przypadku stwierdzenia wad jawnych w przedmiocie umowy upraw-
niony będzie do odmowy jego odbioru. W takim przypadku Wykonawca zobowiązuje
się do dostarczenia Zamawiającemu przedmiotu umowy wolnego od wad lub popra-
wy albo uzupełniania jego elementu w terminie 2 dni od daty odmowy odbioru. 

5. Wykonawca  ponosi  ryzyko  uszkodzenia  lub  utraty  Przedmiotu  Zamówienia  
do czasu podpisania Protokołu Odbioru. Odbiór przedmiotu umowy przez przedstawi-
ciela Zamawiającego  nie wyłącza odpowiedzialności Wykonawcy z tytułu gwarancji,
rękojmi, czy na zasadach ogólnych wg kodeksu cywilnego. 

6. Wraz  z  przekazaniem  przedmiotu  zamówienia  Wykonawca  zobowiązany  jest
przekazać  Zamawiającemu  wszystkie  dokumenty  związane  z  ww.  przedmiotem,
w tym w szczególności: instrukcje obsługi i użytkowania, atesty, certyfikaty, paszporty
techniczne urządzeń z wypełnionymi numerami seryjnymi urządzeń,  producentem,
rokiem produkcji, okresem gwarancji itd.

§9. KARY UMOWNE

1. W  razie  niewykonania  lub  nienależytego  wykonania  zobowiązań  wynikających  
z Umowy, Stronom przysługuje prawo do naliczenia następujących kar umownych:
a) za  każdy  dzień  opóźnienia  w  wykonaniu  przedmiotu  umowy  w  wysokości  

0,2% wynagrodzenia umownego brutto określonego w §4 ust.1 Umowy;
b) za każdy dzień opóźnienia w wykonywaniu obowiązków z tytułu gwarancji jakości

lub rękojmi w wysokości 0,2% wynagrodzenia umownego brutto określonego w
§4 ust.1 Umowy;



c) za  każdy  dzień  opóźnienia  w  wykonywaniu  obowiązków  z  tytułu  serwisu
posprzedażowego  w  wysokości  0,2%  wynagrodzenia  umownego  brutto
określonego w §4 ust.1 Umowy;

d) za  każdy  dzień  opóźnienia  w  wykonywaniu  obowiązków  z  tytułu  zapewnienia
urządzeń  zastępczego  w  wysokości  0,2%  wynagrodzenia  umownego  brutto
określonego w §4 ust.1 Umowy;

e) w  przypadku  rozwiązania  umowy  przez  Zamawiającego  lub  Wykonawcę  
z  przyczyn,  za  które  ponosi  odpowiedzialność  Wykonawca,  Zmawiającemu
przysługuje  prawo naliczenia  kary  umownej  w  wysokości  15% wynagrodzenia
brutto, określonego w §4 ust.1 Umowy;

f) w  przypadku  naruszenia  przez  Wykonawcę  postanowień  o  których  mowa  
w §13 ust.  1  i  2  Zmawiającemu przysługuje  prawo naliczenia  kary umownej  
w wysokości 30% wynagrodzenia brutto, określonego w §4 ust.1 Umowy;

2. Wszystkie  ww.  kary  umowne  mogą  być  naliczanie  niezależnie  oraz  podlegać
sumowaniu.

3. Zamawiający  zastrzega  sobie  prawo  do  dochodzenia  odszkodowania
przekraczającego  wysokości  zastrzeżonych  kar  umownych,  do  wysokości
rzeczywiście  poniesionej  szkody  na  zasadach  ogólnych  określonych  w  Kodeksie
cywilnym.

4. Wykonawca zapłaci  przewidziane  umową kary  umowne w terminie  7  dni  od dnia
otrzymania  od  Zamawiającego  wezwania  do  ich  zapłaty,  co  nie  pozbawia
Zamawiającego prawa do ich potrącenia względem wierzytelności  przysługujących
Wykonawcy.

5. Zapłacenie  kary  umownej  nie  zwalnia  Wykonawcy  z  obowiązku  należytego
wykonania zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy.

§10. ROZWIĄZANIE I ODSTĄPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiający  może  rozwiązać  Umowę  ze  skutkiem  natychmiastowym  
w następujących przypadkach:
1) Wykonawca opóźnia się z wykonaniem Przedmiotu Umowy i pomimo pisemnego

wezwania ze strony Zamawiającego, do prawidłowego wykonania Umowy bądź
określającego ostateczny termin wykonania Przedmiotu Umowy, nie wykonuje go
bądź wykonuje w sposób, który daje uzasadnione przypuszczenie, iż nie wykona
Umowy w umówionym terminie,

2) Wykonawca nie  przystąpił  do usunięcia  wad w wyznaczonym terminie  lub  nie
dostarczył we wskazanym w umowie terminie nowego Przedmiotu Zamówienia
lub  nie  dostarczył  w  terminie  wskazanym w Umowie  zastępczego  przedmiotu
zamówienia spełniającego wymogi określone dla Przedmiotu Zamówienia,

3) Wykonawca w rażący sposób zaniedbuje lub narusza zobowiązania umowne,
4) wystąpienia okoliczności Siły wyższej za którą uznaje się na potrzeby niniejszej

Umowy  zdarzenie  lub  połączenie  zdarzeń,  obiektywnie  niezależnych  od
Wykonawcy lub Zamawiającego,  które utrudniają  wykonanie  części  lub całości
zadań wynikających z Umowy, a których zarówno Wykonawca jak i Zamawiający
przy zachowaniu należytej staranności, ogólnie wymaganej dla cywilnoprawnych
stosunków zobowiązaniowych, nie mogli przewidzieć i którym nie mogli zapobiec
ani im przeciwdziałać,

5) wystąpienia po stronie Zamawiającego zdarzenia, które utrudnia lub uniemożliwia
realizację Umowy,

6) w  każdym  przypadku  złożenia  jakiegokolwiek  nieprawdziwego  oświadczenia
przez  Wykonawcę  lub  jego  Podwykonawcę  w  tym  wynikających  z  niniejszej
Umowy i załączników do SWZ;

7) niedopełnienia lub opóźnienia w dopełnieniu zobowiązania, o którym mowa § 2
ust. 6 Umowy,



8) gdy Wykonawca został  wpisany na listę  osób i  podmiotów objętych sankcjami
o której mowa w ustawie z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach
w  zakresie  przeciwdziałania  wspieraniu  agresji  na  Ukrainę  oraz  służących
ochronie bezpieczeństwa narodowego.

2. Zamawiający,  poza  przypadkami  określonymi  w  Kodeksie  cywilnym  oraz  
w §6 niniejszej umowy, upoważniony jest do jednostronnego odstąpienia od umowy
w przypadku, gdy:
1) Wykonawca dostarczył Przedmiot Zamówienia inny niż oferowany;
2) Wykonawca wydał wadliwy Przedmiot Zamówienia i odmawia usunięcia wad.

3. W przypadku  określonym w ust.  2  Zamawiający  uprawniony  jest  do odstąpienia  
od umowy w terminie 30 dni od stwierdzenia zaistnienia zdarzenia poprzez złożenie
pisemnego oświadczenia.

§11. KLAUZULA POUFNOŚCI

1. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania,
nie przekazywania i nie udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, jakich-
kolwiek danych o przedsiębiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak również:

a) informacji  i  danych  dotyczących  podejmowanych  przez  jedną  ze  Stron  czynności
w toku realizacji niniejszej Umowy;

b) informacji dotyczących oferowanych cen, stosowanych marż, posiadanych upustów
lub warunków handlowych;

c) informacji  i  danych  stanowiących  tajemnicę  przedsiębiorstwa  Stron  w  rozumieniu
przepisów ustawy  o  zwalczaniu  nieuczciwej  konkurencji  (tekst  jednolity  z  2020  r.
1913);

d) innych informacji prawnie chronionych, które to informacje uzyskają w trakcie lub w
związku z realizacją niniejszej Umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia
lub przekazania, w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elek-
tronicznego, o ile informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich
ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji od-
powiednich władz,  albo gdy przekazanie następuje na rzecz podwykonawcy,  który
będzie realizował zobowiązania jednej ze Stron. Obowiązkiem zachowania poufności
nie jest objęty fakt zawarcia Umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązują-
cymi przepisami prawa.

2. Każdej  ze  Stron  wolno  ujawnić  informacje  poufne  z  ograniczeniami  wynikającymi
z przepisów prawa, o których mowa w niniejszym paragrafie członkom swoich władz,
podwykonawcom i pracownikom oraz członkom władz, podwykonawcom i pracowni-
kom podmiotów powiązanych lub zależnych, kancelariom prawnym, firmom audytor-
skim, pracownikom organów nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim będzie to nie-
zbędne do wypełnienia przez nią zobowiązań i obowiązków na podstawie Umowy,
przy czym Strona przekazująca takie informacje wymienionym wyżej osobom będzie
ponosić odpowiedzialność za przestrzeganie przez te osoby zasad poufności opisa-
nych w niniejszym rozdziale.

3. Wykonawca zobowiąże pisemnie pracowników wyznaczonych do realizacji przedmio-
tu Umowy do zachowania tajemnicy.

4. Strony Umowy mają prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji
Umowy oraz wskazania ogólnego Przedmiotu i Stron Umowy, dla celów referencyj-
nych i marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomości publicznej, pod
warunkiem nieujawniania szczegółów handlowych oraz technicznych.

§12. KOMUNIKACJA STRON 



1. Każda ze Stron powołuje swojego przedstawiciela, który będzie czuwać nad sprawną
realizacją Umowy, zwanego dalej Koordynatorem.
1) Koordynatorem ze strony Zamawiającego jest Krzysztof Sady, tel. 606 369 297,

e-mail : ksady@kryniczanka.pl
2) Koordynatorem ze strony Wykonawcy  ….., tel. …….., e-mail: …,

2. Koordynatorzy  są  umocowani  jedynie  do  dokonywania  wszelkich  czynności
związanych  z  komunikacją  Stron  oraz  korespondencją  przekazywaną  pomiędzy
Stronami  na  podstawie  umowy,  a  także  do  składania  i  podpisywania  wszelkich
określonych w umowie oświadczeń i dokumentów. Koordynatorzy nie są upoważnieni
m.in. do podpisywania aneksów do umowy ani składania oświadczeń w przedmiocie
odstąpienia,  rozwiązania,  zmiany  lub  uzupełnienia  umowy  lub  uznania  bądź
zrzeczenia  się  roszczeń  z  niej  wynikających,  chyba  że  posiadają  odrębne
pełnomocnictwa  uprawniające  ich  do  dokonywania  ww.  czynności  
w imieniu Stron.

3. Każdorazowa zmiana osoby Koordynatora jest skuteczna dla drugiej Strony dopiero
z  chwilą  jej  pisemnego  powiadomienia.  Zmiana  osoby  Koordynatora  nie  stanowi
zmiany Umowy. 

4. Korespondencja:
1) do Zamawiającego będzie kierowana: 
2) listownie – na adres: ul. Nowotarskiego 9/4, 33-380 Krynica-Zdrój; 
3) pocztą elektroniczną (e-mail) –  kryniczanka@sekretariat.pl 
4) do Wykonawcy będzie kierowana: 

a) listownie – na adres: …………………………….
b) pocztą elektroniczną (e-mail) –  …………………..

5. Składane przez Strony oświadczenia i zawiadomienia powinny mieć formę pisemną
pod  rygorem  nieważności  (chyba  że  Strony  przewidziały  w  Umowie  inną  formę)
i  zostać  doręczone  za  potwierdzeniem  odbioru,  osobiście  lub  na  adres  Strony
wskazany w Umowie (chyba że uprzednio Strona pisemnie wskaże inny adres) lub
adres  wskazany  we  właściwym  rejestrze  (KRS/CEiDG).  Za  dzień  doręczenia
korespondencji  uważa  się  dzień  odbioru  korespondencji  przez  adresata.  W razie
niemożności  doręczenia  pisma  wysłanego  przesyłką  poleconą  lub  kurierską
z przyczyn dotyczących Strony będącej  adresatem, w szczególności  w przypadku
odmowy  odbioru  pisma  przez  Stronę  lub  zmiany  adresu,  pismo  uważa  się  za
skutecznie  doręczone  w  dniu,  w  którym  zostało  nadane  w  polskiej  placówce
pocztowej operatora publicznego albo złożono zlecenie jego doręczenia podmiotowi
wykonującemu działalność pocztową (świadczącemu usługi kurierskie). 

6. Strony zobowiązują się do niezwłocznego zawiadomienia drugiej Strony o zmianie
adresu do doręczeń. Strona, która nie zawiadomi o zmianie adresu dla doręczeń,
ponosi odpowiedzialność za szkody wynikłe na skutek niewykonania tego obowiązku.

§ 13. KLAUZULA INFORMACYJNA ZAMAWIAJĄCEGO

1. Zgodnie art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679  z  27.04.2016  r.  w  sprawie  ochrony  osób  fizycznych  w  związku  
z  przetwarzaniem  danych  osobowych  i  w  sprawie  swobodnego  przepływu  takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), Zamawiający informuje, iż:

2. Dane administratora:  Administratorem Państwa danych osobowych jest: Uzdrowi-
sko Krynica-Żegiestów S.A. z siedzibą w Krynicy-Zdroju, ul. Nowotarskiego 9/4, 33 -
380 Krynica Zdrój, e-mail: sekretariat@kryniczanka.pl, tel. 18 471-55-22; 

3. Inspektor Ochrony Danych:  We wszystkich sprawach związanych z ochroną da-
nych  osobowych  w  Uzdrowisku  Krynica-Żegiestów  S.A.  można  kontaktować  się
z Inspektorem Danych Osobowych: iod@kryniczanka.pl 

4. Cele przetwarzania danych osobowych i podstawa prawna przetwarzania: Pań-
stwa dane osobowy przetwarzamy w celu zawarcia, wykonania i rozliczenia umowy



o świadczenie usług, w związku z którą dane zostały pozyskane, przez okres obo-
wiązywania umowy; dochodzenia roszczeń oraz obrony praw; podatkowym, na pod-
stawie przepisów Ordynacji  podatkowej.  Podstawa prawna przetwarzania danych:
art. 6 ust. 1 lit b RODO. 

5. Informacje o odbiorcach danych osobowych
Państwa  dane  osobowe  mogą  być  przekazywane  podmiotom  upoważnionym  
na  podstawie  przepisów  prawa  oraz  dostawcom  usług  (np.  technicznych,
organizacyjnych,  teleinformatycznych,  firmom  kurierskim  i  pocztowym,  firmom
prawniczym w ramach doradztwa prawnego i  zastępstwa procesowego),  organom
administracji  publicznej.  Państwa  dane  nie  będą  przekazywane  do  państwa
trzeciego lub do organizacji międzynarodowej. 

6. Okres, przez który dane osobowe będą przechowywane przez okres 5 lat, licząc
od końca roku kalendarzowego, w którym powstał obowiązek podatkowy wynikający
z rozliczenia zawartej umowy oraz w celach rachunkowych, na podstawie przepisów
o rachunkowości, przez okres 5 lat od początku roku następującego po roku obroto-
wym, w którym operacje, transakcje lub postępowanie związane z zawartą umową
zostały ostatecznie zakończone, spłacone, rozliczone lub przedawnione. 

7. Posiada Pani/Pan prawo do żądania w każdym czasie dostępu do danych oso-
bowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, oraz pra-
wo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. 

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jest jednak niezbędne dla reali-
zacji powyższych celów.

9. Informacja o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego: Przysługuje Pań-
stwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzędu Ochro-
ny Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji: Państwa dane osobowe nie podlegają
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

11. Na podstawie  art.  7  ust.  1  RODO Wykonawca oświadcza,  że  wyraża  zgodę  na
przetwarzanie przez administratora, którym jest Zamawiający - danych osobowych
w celu zawarcia i realizacji postanowień niniejszej umowy. Powyższa zgoda została
wyrażona dobrowolnie zgodnie z art. 4 pkt 11 RODO.

§ 14.  DODATKOWE ZOBOWIĄZANIA WYKONAWCY

1. Wykonawca zobowiązuje się do:
1) zachowania w tajemnicy danych osobowych, do których ma lub będzie miał do-

stęp w trakcie wykonywania niniejszej umowy w fizycznym obszarze przetwarza-
nia, których Administratorem Danych Osobowych jest Zamawiający;

2) zgłaszania sytuacji  (incydentów) naruszenia zasad ochrony danych osobowych
Zamawiającemu oraz osobie wskazanej przez Zamawiającego;

3) do  zawarcia  stosownej  umowy  powierzenia  przetwarzania  danych  osobowych
zgodnej ze wzorem obowiązującym u Zamawiającego, w przypadku zaistnienia
konieczności w ramach realizacji niniejszej umowy przetwarzania danych osobo-
wych przez Wykonawcę.

§ 15.  ZMIANY UMOWY

1. Na podstawie regulacji art. 455 ust. 1 Pzp Zamawiający wyraża zgodę na dopuszczal-
ność wprowadzania zmian do Umowy na zasadach i warunkach określonych w Umo-
wie. Zmiana Umowy może obejmować w zakresie dozwolonym przez prawo:
a) zmianę terminów wykonania etapów wdrożenia i składających się na nie poszcze-

gólnych czynności wdrożeniowych, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawia-
jącego lub jeśli konieczności zmiany nie można było przewidzieć na etapie zawie-
rania Umowy, a jest ona niezbędna w celu prawidłowego wykonania Umowy lub



zagwarantowania Zamawiającemu wykonywania działalności statutowej;
b) zmianę w celu umożliwienia zastosowania nowszych i korzystniejszych rozwiązań

technologicznych lub technicznych niż istniejące w chwili ogłoszenia Specyfikacji
Warunków Zamówienia lub w chwili zawarcia niniejszej Umowy przez Strony;

c) zmiany nazwy towaru, modelu towaru bez możliwości zmian cen jednostkowych
podanych w ofercie, w przypadku aktualizacji rozwiązań z uwagi na postęp tech-
nologiczny lub zmiany obowiązujących przepisów albo poprawienie sprawności,
wydajności lub innego zwiększenia wartości dostawy dla Zamawiającego, pod wa-
runkiem, że parametry nowego towaru spełniają wymagania określone w SWZ;

d) obniżenia wynagrodzenia o którym mowa w §7 ust. 1, w przypadku stosowania
przez  Wykonawcę  wszelkich  rabatów,  upustów,  obniżek  cen  jednostkowych
przedmiotu umowy.

§ 16.  POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem
nieważności.

2. W  przypadku  sprzeczności  pomiędzy  zapisami  oferty  Wykonawcy  lub  SWZ
a zapisami Umowy, w każdym przypadku rozstrzyga treść Umowy.

3. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają odpowiednie zastosowanie
obowiązujące przepisy w tym Kodeksu cywilnego.

4. Wszelkie  spory  powstałe  w  wyniku  lub  dotyczące  realizacji  niniejszej  umowy
rozstrzygane  będą  przez  miejscowo  właściwy  sąd  powszechny  dla  siedziby
Zamawiającego.

5. Umowa  zostaje  sporządzona  w  dwóch  jednobrzmiących  egzemplarzach,  
po jednym dla każdej ze stron.

6. Nieważność któregokolwiek z postanowień Umowy nie powoduje nieważności całej
Umowy.

Zamawiający: Wykonawca:

Pracownik merytoryczny: 

Sprawdzono pod względem formalno-prawnym:

Główny Księgowy:                                                                                                


