HUMANCARE POLSKA SP.Z O. O.
Ul. Jesionowa 6

55-040 Zerniki Mate

KWP w Radomiu

W zwigzku z ogtoszeniem postepowania 193/2023/gmt Kalibracja 33 urzadzen typu AquilaAcan
WDTP-10 (ID 810389) Zgtaszamy nastepujace uwagi do projektu zatgcznika postgpowania —

UMOWY:

Par 2, pkt 9

,Po otrzymaniu urzadzenia od Wykonawcy bezposredni uzytkownik w terminie dwdch dni roboczych
przeprowadzi odbiér koricowy wykonanej naprawy (czy powinno by¢ serwisu/kalibracji). Odbioér
zostanie przeprowadzony przez co najmniej dwoch przedstawicieli bezposredniego uzytkownika i

bedzie polegat na:

- sprawdzeniu kompletnosci urzadzenia,
- sprawdzeniu prawidiowosci dziatania urzadzenia ,— wg nas nalezy dodac zapis ,polegajqcy na
wiqczeniu i wylqczeniu urzqdzenia’, poniewaz Paristwo nie posiadajg dostatecznej wiedzy i

doswiadczenia w zakresie sprawdzenia prawidtowego dziatania urzqdzenia.

Z przeprowadzonych czynnoéci odbioru, zostanie sporzadzony protokét odbioru ilosciowo-

jakosciowego, ktérego wzér stanowi zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.

Whnosimy o dopisanie :
Po przeprowadzeniu czynnosci odbioru, sporzqdzony protokét odbioru ilosciowo-jakosciowy, zostanie

niezwtocznie wystany Wykonawcy na dres e-mail................

Par 2 pkt 6

Wnosimy o zmiane zapisu na:

Zamawiajgcy dopuszcza przedfuzenie terminu wykonania usfugi okreslonego w ust.1, jednakze
Wykonawca w celu uzyskania zgody w tym zakresie musi w ciggu 14 kalendarzowych od dnia
konkretnego sprzetu do kalibracji, przedtoiy¢ Zamawiajgcemu wniosek o przedtuzenie

przyjecia
terminu, ktéry bedzie zawierat koszty oraz termin kalibracji tego sprzetu.



Par 3, pkt 3

W razie stwierdzenia niesprawnosci analizatorow po wykonanej kalibracji, Zamawiajacemu
przystuguje bezptatna reklamacja .

Reklamacje Zamawiajacy sktada na adres: ... ,adres e-maili...cooee.

Jesli taki zapis bedzie w umowie to wnosimy o dopisanie pkt:

Po otrzymaniu analizatora, serwis sporzqdzi protokot (ekspertyze) reklamacyjny i w przypadku
stwierdzenia nieuzasadnionego roszczenia reklamacji (naprawy) — tj. negatywnego rozpatrzenia
reklamacji, koszt transportu i ekspertyzy pokrywa Zamawiajqcy.

Par 3, pkt 4

Wykonawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 5 dni, liczac od dnia jej otrzymania.

Brak odpowiedzi na zgtoszong reklamacje w wyznaczonym uwaza sie za jej uznanie.
Wnosimy o zmiane tego zapisu na:

Wykonawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania analizatora przez serwis. Brak odpowiedzi na zgfoszonq reklamacje w wyznaczonym
terminie uwaza sie za jej ucnanie.

Par 3, pkt 5

Wykonanie reklamacji nastapi na koszt Wykonawcy, poprzez napraweg lub wymiane wadliwego
elementu na nowy w terminie S dni, liczac od daty uznania reklamacji przez Wykonawcg.

Whnosimy o zmiang terminu wykonania z 5 dni - na 14 dni kalendarzowych.

Pozostate punkty umowy pozostajq bez zmian.
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