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t6dz, dn. 02.12.2022 .

Odpowiedzi na pytania

Dotyczy: : postgpowania nr tKO.W0.272.274.2022, ktérego przedmiotem zaméwienia Jest dostawa
sprzetu i oprogramowania komputerowego.

W zwigzku z wptynigciem pytari do przedmiotowego postepowania, Zamawiajgcy dziatajac
na podstawie art. 284 ust. 1-2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.
U.z 2022 r. poz. 1710 ze zm. ) zwanej dalej , ustawg pzp”, udziela nastepujacych odpowiedzi:

Pytanie 1: , Czy zamawiajacy dopusci zmiane parametru w czesci VI? z: 22. Rozmiar urzadzenia:
maksymalny rozmiar bez wysunigtych tacek podajnika papieru i wydruku, szerokoéé 500 mm,
gtebokos¢ 600 mm na: 22. Rozmiar urzadzenia: maksymalny rozmiar bez wysunietych tacek
podajnika papieru i wydruku, szeroko$é 520 mm, gteboko$¢ 600 mm”?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza zaproponowane rozwigzanie, w zwigzku z powyzszym dziatajgc
zgodnie z art. 286 ust. 1 ustawy pzp zmienia tre$é opisu przedmiotu zaméwienia w czesci 6 dostawa
urzadzen wielofunkcyjnych, pkt 22. otrzymuje brzmienie: ,22. Rozmiar urzadzenia: maksymalny
rzeczywisty rozmiar mierzony w pomiedzy skrajnie wystajagcymi elementami urzadzenia bez
wysunigtych tacek podajnika papieru i wydruku, szeroko$é 520 mm, gtebokoé¢ 600 mm”

Pytanie 2: ,Dzier dobry, czy zamawiajacy dopuszcza mozliwoéé realizacji czesciowej przetargu?
Chcielibysmy ziozy¢ oferte tylko na 2 cze$é czyli dostawe programu do zarzadzania infrastrukturg
ale nigdzie nie moge znalei¢ informacji, o dopuszczeniu do realizacji danej czesci. Czy wtedy
wystepujemy w imieniu w’fasnyrh czy jako Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie
zaméwienia (to sg opcje w Formularzu oferty). ”

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ jak i ogfoszeniem o zaméwieniu Zamawiajacy podzielit zaméwienie na
8 czesci, Wykonawcy mogg sktadaé oferty na dowolng liczbe czeéci.

Pytanie 3: ,Dotyczy. CZESC 2 - DOSTAWA OPROGRAMOWANIA DO ZARZADZANIA
INFRASTRUKTURA IT, V. HELPDESK | ZDALNA POMOC 3. Modut pomocy zdalnej musi umozliwiaé
rowniez: 8) wprowadzenie komentarza oraz informacji o czasie poswieconym na rozwigzanie w
kreatorze wyswietlanym przy zamykaniu zgtoszenia, Pytanie: Czy zamawiajacy dopuszcza
rozwigzanie ktére pozwala na wprowadzenie komentarza oraz informaciji o czasie poswieconym na
rozwigzanie w oknie edycji zgtoszenia.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza zaproponowane rozwigzanie, w zwigzku z powyzszym dziatajgc
zgodnie z art. 286 ust. 1 ustawy pzp zmienia tre$¢ opisu przedmiotu zaméwienia w czesci 2 dostawa
oprogramowania do zarzgdzania infrastrukturg IT, Pkt V. Helpdesk i zdalna pomoc pkt 3 ppkt 8)
ktory otrzymuje brzmienie: ,8) wprowadzenie komentarza oraz informacji o czasie poswieconym
na rozwigzanie w kreatorze wyswietlanym przy zamykaniu zgtoszenia albo w oknie edycji zgtoszenia
o ile jest mozliwos¢ zapisania tego komentarza i informacji o po$wieconym czasie.”

Pytanie 4: ,,CZE§C 2 — DOSTAWA OPROGRAMOWANIA DO ZARZADZANIA INFRASTRUKTURA IT, VL.
OCHRONA DANYCH PRZED WYCIEKIEM 5) audyt operacji na plikach na urzadzeniach przenosnych
poprzez zapisywanie informacji o zmianach w systemie plikdw na urzadzeniach przenosnych i
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podtaczeniu/odtgczeniu urzadzenia przenosnego. Pytanie: Czy zamawiajgcy zgadza sie na
dostarczenie systemu ktéry oferuje audyt operacji na plikach z zakresu zmiany nazwy, otwarcie,
usuniecie, utworzenie, zapis dotyczgcych no$nikéw: dysk lokalny, dysk zewnetrzny, pendrive,
udziaty sieciowe.”

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza uznanie systemu, ktéry oferuje audyt operacji na plikach z
zakresu zmiany nazwy, otwarcie, usuniecie, utworzenie, zapis dotyczacych nosnikéw: dysk lokalny,
dysk zewnetrzny, pendrive, udziaty sieciowe, jako system spetniajacy opisany wymag.

Pytanie 5: Czy Zamawiajacy dopusci urzadzenie ktdre obstuguje papier: z kasety o gramaturze 60-
105 g/m2; z podajnika bocznego 60-220 g/m2?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopusci aby kaseta obstugiwata papier o gramaturze 60-105 g/m2 , jezeli
przy uzyciu podajnika bocznego bedzie mozliwe wydrukowanie na papierze o gramaturze 60-220
g/m2 lub wiekszej. Powyisze informacje musza by¢ potwierdzone w oéwiadczeniu wykonawcy
sporzgdzonym zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 10 do SWZ.

Pytanie 6: Dotyczy czeéci 4 oraz 7: Zamawiajacy zdefiniowat jako kryteria oceny ofert wsparcie
nielimitowane czasowo (bez limitu godzin) i bezptatne przez 42 dni liczac od dnia podpisania
umowy. Zapewnienie wsparcia na wymaganym poziomie przez 42 dni w zakresie nielimitowanym
czasowo (bez limitu godzin) wptynie znaczaco na warto$é oferty, wrecz moze jg zwiekszyé
dwukrotnie. W zwigzku z powyzszym czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zapewnienie wsparcia
polegajacego na pomocy w rozwigzywaniu probleméw z instalacjg i konfiguracjg zaoferowanego
oprogramowania w formie zdalnej (kontakt e-mailowy, telefoniczny oraz potaczenia zdalne ze
sprzetem Zamawiajgcego) w czasie do 10h roboczych?

Odpowiedz: Zamawiajacy dziatajgc zgodnie z art. 286 ust. 1 ustawy pzp zmienia tre$¢ opisu
przedmiotu zamdwienia w:

1) czgsci 4 DOSTAWA SYSTEMU DLP pkt lIl, ktéry otrzymuje brzmienie: ,Wsparcie we wdrozeniu
oprogramowania u Zamawiajgcego polegajace na pomocy w rozwigzywaniu probleméw z
instalacja i konfiguracjg zaoferowanego oprogramowania na serwerze i stacjach klienckich.
Zamawiajacy dopuszcza realizacje wsparcia w formie zdalnej (kontakt e-mailowy, telefoniczny
oraz potgczenia zdalne ze sprzetem Zamawiajgcego) . Wsparcie bezptatne i limitowane czasowo
do 10 godzin zegarowych i bezptatne przez 42 dni liczac od dnia podpisania umowy .”

2) Czgsci 7 MIGRACIJA LICENCII VMWARE VSPHERE 7 ESSENTIALS, ktére w zakresie wsparcia
otrzymuje brzmienie: ,Wsparcie przy migracji systemu VMware do wersji vSphere 7 Essentials
Plus oraz instalacji systemu VMware na dodatkowym serwerze nalezy rozumie¢ jako wsparcie
we wdrozeniu oprogramowania u Zamawiajgcego polegajace na pomocy w rozwigzywaniu
problemoéw z instalacjg i konfiguracja zaoferowanego oprogramowania. Zamawiajgcy dopuszcza
realizacje wsparcia w formie zdalnej (kontakt e-mailowy, telefoniczny oraz potaczenia zdalne ze
sprzetem Zamawiajgcego). Wsparcie musi uwzgledniaé szkolenie zdalne z konfiguracji replikacji
miedzy posiadanymi przez Zamawiajgcego serwerami (szkolenie nie wlicza sie w limit czasowy
wsparcia). Wsparcie bezptatne limitowane czasowo do 10 godzin zegarowych przez 42 dni liczac
od dnia podpisania umowy.”

Pytanie 7: Dotyczy czedci 4: Zamawiajacy w ramach kryteriéw jakoéciowych oczekuje
przeprowadzenie szkolenia. Czy szkolenie to ma by¢ szkoleniem autorskim Wykonawcy, czy tez
szkoleniem przeprowadzonym w autoryzowanym przez producenta o$rodku szkoleniowym?
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Odpowiedzi: Zamawiajacy wymaga, aby szkolenie zostato przeprowadzone w autoryzowanym przez
producenta osrodku szkoleniowym albo przeprowadzone przez szkoleniowca autoryzowanego
przez producenta do prowadzenia szkolen.

W zwigzku z udzielonymi odpowiedziami oraz z dokonanymi modyfikacjami opisu przedmiotu
zamOwienia Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art. 286 ust. 3 ustawy pzp wydtuza termin
sktadania ofert do dnia 08.12.2022 do godziny 13:00, otwarcie ofert nastgpi w dniu 08.12.2022 r. o
godzinie 13:30. Jednoczesnie w zwigzku ze zmiang terminu sktadania ofert zmienia sie termin
zwigzania oferta ktéry nadal obowigzuje przez 30 dni i uptywa w dniu 06.01.2023 r.




