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Niniejsze ogłoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:226878-2022:TEXT:PL:HTML

Polska-Warszawa: Usługi związane z drukowaniem
2022/S 084-226878

Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia

Wyniki postępowania

Usługi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiająca
I.1) Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych
Adres pocztowy: al. Jana Pawła II 13
Miejscowość: Warszawa
Kod NUTS: PL911 Miasto Warszawa
Kod pocztowy: 00-828
Państwo: Polska
Osoba do kontaktów: Ewa Taczkowska
E-mail: zamowienia_publiczne@pfron.org.pl 
Tel.:  +48 225055494
Adresy internetowe:
Główny adres: http://bip.pfron.org.pl/zamowienia-publiczne

I.4) Rodzaj instytucji zamawiającej
Inny rodzaj: Fundusz celowy

I.5) Główny przedmiot działalności
Ogólne usługi publiczne

Sekcja II: Przedmiot
II.1) Wielkość lub zakres zamówienia

II.1.1) Nazwa:
Usługa dzierżawy urządzeń wielofunkcyjnych wraz z systemem zarządzania
Numer referencyjny: ZP/22/21

II.1.2) Główny kod CPV
79820000 Usługi związane z drukowaniem

II.1.3) Rodzaj zamówienia
Usługi

II.1.4) Krótki opis:
1. Przedmiotem zamówienia jest usługa polegająca na dzierżawie 150 sztuk fabrycznie nowych urządzeń 
wielofunkcyjnych (dalej „Urządzeń”) wraz z systemem do rozliczania kosztów, systemem wydruku 
podążającego, systemem monitoringu stanu urządzeń, systemem rozpoznawania tekstu z dokumentów 
skanowanych zwanym w dalszej części łącznie „Systemem” lub „Systemem Druku” lub „Oprogramowaniem” 
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oraz ich serwisie i wsparciu technicznym oraz ich serwisie i wsparciu technicznym, a także usługa wydruku i 
kopii.

II.1.6) Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: nie

II.1.7) Całkowita wartość zamówienia (bez VAT)
Wartość bez VAT: 3 833 515.57 PLN

II.2) Opis

II.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
30125110 Toner do drukarek laserowych/faksów
30125120 Toner do fotokopiarek
50300000 Usługi w zakresie napraw i konserwacji i podobne usługi dotyczące komputerów osobistych, sprzętu 
biurowego, sprzętu telekomunikacyjnego i audiowizualnego
48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL Polska

II.2.4) Opis zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest usługa polegająca na dzierżawie 150 sztuk fabrycznie nowych urządzeń 
wielofunkcyjnych (dalej „Urządzeń”) wraz z systemem do rozliczania kosztów, systemem wydruku 
podążającego, systemem monitoringu stanu urządzeń, systemem rozpoznawania tekstu z dokumentów 
skanowanych zwanym w dalszej części łącznie „Systemem” lub „Systemem Druku” lub „Oprogramowaniem” 
oraz ich serwisie i wsparciu technicznym oraz ich serwisie i wsparciu technicznym, a także usługa wydruku i 
kopii.
Zamawiający wymaga aby, Wykonawca dostarczył, uruchomił oraz skonfigurował Urządzenia we wszystkich 
19 lokalizacjach wskazanych przez Zamawiającego w Załączniku nr 3 do zapytania. Zamawiający niezależnie 
od pkt 6 OPZ poniżej zastrzega sobie prawo do zmiany lokalizacji wskazanych w Załączniku nr 3 do zapytania 
przed zawarciem Umowy, z zastrzeżeniem, iż zmiany te będą odbywać się w granicach administracyjnych miast 
wskazanych ww. Załączniku.
Wykaz lokalizacji wraz z ilością i typem urządzeń Zamawiający przekaże Wykonawcy wraz z dokumentacją 
docelowego postępowania.
Zamawiający wymaga, aby Wykonawca wydzierżawił trzy (3) typy Urządzeń: typ-A, typ-B i typ-C, których 
specyfikację opisano w Rozdziale II OPZ.
Jeśli w czasie obowiązywania umowy dojdzie do zmiany lokalizacji Biura Funduszu lub któregoś z Oddziałów 
Funduszu bądź potrzeba przeniesienia Urządzenia z jednej lokalizacji Zamawiającego do drugiej, Wykonawca 
będzie zobowiązany do świadczenia usług w nowych lokalizacjach PFRON Dopuszcza się przeprowadzenie 
12 zmian tego typu w trakcie obowiązywania umowy. Termin realizacji relokacji Urządzeń oraz czas jej trwania 
będzie każdorazowo określany przez Zamawiającego z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. Koszty 
związane ze zmianą lokalizacji Urządzeń oraz ich instalacją w nowej lokalizacji ponosi Wykonawca.

II.2.5) Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium jakości - Nazwa: Gwarantowany czas usunięcia awarii / Waga: 20%
Kryterium jakości - Nazwa: Gwarantowany czas usunięcia awarii krytycznej / Waga: 20%
Cena - Waga: 60%

II.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: tak
Opis opcji:
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14. Zamawiający działając na podstawie art. 441 ustawy Pzp zastrzega sobie prawo do zastosowania prawa 
opcji (dalej jako „Opcja”), uprawiającej Zamawiającego w zakresie:
14.1. możliwości zmniejszenia o nie więcej niż 50% ilości kopii/wydruków. Liczby kopii/wydruków 
monochromatycznych, jak i kolorowych zostały wskazane w Rozdziale I pkt 11.1 OPZ, są wielkościami 
szacunkowymi, które Zamawiający przewiduje wykorzystać w trakcie całego okresu obowiązywania Umowy, 
w tym w okresie Opcji, o której mowa w 14.2 poniżej. Natomiast faktyczna ich liczba będzie uzależniona od 
rzeczywistych potrzeb Zamawiającego. Jednocześnie Zamawiający zastrzega sobie prawo do dowolnej zmiany 
liczb kopii/wydruków monochromatycznych i kolorowych w stosunku do liczb określonych w Rozdziale I pkt 
11.1 opisanych w OPZ w ramach maksymalnego wynagrodzenia wskazanego w paragrafie paragrafie 6 ust. 1 
Umowy;
14.2. wydłużenia terminu świadczenia usługi dzierżawy Urządzeń wraz Systemem oraz ich serwisem i 
wsparciem technicznym na warunkach określonych w OPZ o kolejne maksymalnie 24 miesiące, jednak 
nie dłużej niż do upływu terminu obowiązywania Umowy wskazanego w paragrafie 2 ust. 1. Warunkiem 
skorzystania z Opcji wydłużającej termin świadczenia ww. usługi jest złożenie przez Zamawiającego pisemnego 
oświadczenia w przedmiocie skorzystania z Opcji w terminie 30 dni przed przewidywanym uruchomieniem 
Opcji, chyba że Strony skrócą ten termin. W oświadczeniu tym zostanie wskazany przynajmniej termin 
uruchomienia Opcji oraz okres jej świadczenia (liczba miesięcy).
15. Opcja jest uprawnieniem Zamawiającego, z którego może, ale nie musi skorzystać w ramach realizacji 
Umowy. W ramach Opcji Zamawiający zastrzega sobie prawo do jednego lub kilkukrotnego składania 
oświadczenia woli w przedmiocie skorzystania z Opcji wydłużającej termin. W przypadku nieskorzystania przez 
Zamawiającego z Opcji w części lub całości, Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia, w szczególności 
roszczenia odszkodowawcze, z tego tytułu skorzystania lub nieskorzystania z Opcji przez Zamawiającego.
16. Zasady dotyczące realizacji przedmiotu umowy objętego Opcją będą takie same jak te, które obowiązują 
przy realizacji przedmiotu umowy wskazanego w Załączniku nr 1 do SWZ/ Załączniku nr 1 do Umowy.
17. Jeśli Umowa nakłada na Wykonawcę obowiązki związane z realizacją zamówienia objętego Opcją, wiążą 
one Wykonawcę z chwilą złożenia oświadczenia Zamawiającego o skorzystaniu z Opcji.
18. W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z Opcji wysokość wynagrodzenia za wykonanie 
przedmiotu objętego Opcją zostanie obliczona na podstawie wynagrodzenia określonego w paragrafie 6 
Umowy.
1. Termin Umowy będzie obowiązywać od dnia zawarcia Umowy przez maksymalny okres 48 miesięcy (z 
uwzględnieniem 24 miesięcy zamówienia gwarantowanego oraz 24 miesięcy zamówienia opcjonalnego), 
jednak nie wcześniej niż od dnia 17.05.2022 przez okres 24 miesięcy z zastrzeżeniem zapisów w ust. 2 lub do 
wyczerpania maksymalnego wynagrodzenia, o którym mowa w paragrafie 6 ust. 1 Umowy, w zależności, która z 
tych przesłanek wystąpi wcześniej.
2. W ramach terminu obowiązywania Umowy:
2.1. w terminie do 30 dni liczonym od dnia podpisania Umowy Wykonawca dostarczy Urządzenia, dokona 
ich instalacji i konfiguracji w lokalizacjach Zamawiającego oraz wdroży System Druku. Należyte wykonanie 
powyższego zapisu zostanie potwierdzone podpisanym przez Zamawiającego bez zastrzeżeń protokołem 
odbioru końcowego potwierdzającym poprawność działania całego Systemu oraz Urządzeń. Wzór protokołu 
końcowego stanowi Załącznik nr 3 do Umowy;
2.2. Usługę dzierżawy Urządzeń wraz Systemem Druku oraz ich serwisem i wsparciem technicznym 
Wykonawca będzie realizował:
2.2.1. dla zamówienia gwarantowanego – przez okres 24 miesięcy od dnia podpisania przez Zamawiającego 
bez zastrzeżeń protokołu odbioru końcowego, o którym mowa w pkt 1.1 powyżej, jednak nie wcześniej niż od 
dnia 17.05.2022 r.;
2.2.2. dla Opcji – maksymalnie przez okres 24 miesięcy.
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II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

II.2.14) Informacje dodatkowe
Informacje dotyczące ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych zawarte są w 
rozdz. XXIV SWZ.
Wymagane wadium w wysokości: 141.456,72 PLN.
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy 5 % ceny całkowitej brutto podanej w ofercie.

Sekcja IV: Procedura
IV.1) Opis

IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta

IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów

IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: nie

IV.2) Informacje administracyjne

IV.2.1) Poprzednia publikacja dotycząca przedmiotowego postępowania
Numer ogłoszenia w Dz.Urz. UE – OJ/S: 2021/S 255-674784

IV.2.8) Informacje o zakończeniu dynamicznego systemu zakupów

IV.2.9) Informacje o zakończeniu zaproszenia do ubiegania się o zamówienie w postaci wstępnego ogłoszenia 
informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zamówienia
Zamówienie nr: ZP/22/21

Nazwa:
Usługa dzierżawy urządzeń wielofunkcyjnych wraz z systemem zarządzania

Zamówienie/zamówienie na część zostaje udzielone: tak

V.2) Udzielenie zamówienia

V.2.1) Data zawarcia umowy:
25/04/2022

V.2.2) Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 2
Liczba ofert otrzymanych od MŚP: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z innych państw członkowskich UE: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z państw niebędących członkami UE: 0
Liczba ofert otrzymanych drogą elektroniczną: 2
Zamówienie zostało udzielone grupie wykonawców: nie

V.2.3) Nazwa i adres wykonawcy
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Oficjalna nazwa: Sharp Electronics (EUROPE) GMBH spółka prawa niemieckiego, ul. Nagelsweg 33 – 35, 
20097 Hamburg Niemcy, w imieniu i na rzecz której na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej działa Sharp 
Electronics (EUROPE) GMBH sp. z o.o. Oddział w Polsce
Krajowy numer identyfikacyjny: 1080000846
Miejscowość: Warszawa
Kod NUTS: PL Polska
Kod pocztowy: 02-822
Państwo: Polska
Wykonawcą jest MŚP: nie

V.2.4) Informacje na temat wartości zamówienia/części (bez VAT)
Początkowa szacunkowa całkowita wartość zamówienia/części: 3 833 515.57 PLN
Całkowita końcowa wartość umowy/części: 2 204 258.40 PLN

V.2.5) Informacje na temat podwykonawstwa

Sekcja VI: Informacje uzupełniające
VI.3) Informacje dodatkowe:

cd. z III.1.3)
UWAGA:
10. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, 
zamiast dokumentów, o których mowa w pkt 1:
10.1 ppkt 1.3 – składa informację z odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr sądowy albo w przypadku braku 
takiego rejestru, inny równoważny dokument wydany przez właściwy organ sądowy lub administracyjny kraju, w 
którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, w zakresie, o którym mowa w pkt 1 ppkt 1.3 SWZ;
10.2 ppkt 1.4 do 1.6 – składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę 
lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:
a) nie naruszył obowiązków dotyczących płatności podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub 
zdrowotne;
b) nie otwarto jego likwidacji, nie ogłoszono upadłości, jego aktywami nie zarządza likwidator lub sąd, nie zawarł 
układu z wierzycielami, jego działalności gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje się on w innej tego 
rodzaju sytuacji wynikającej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczęcia tej procedury.
11. Dokumenty, o których mowa w pkt 10.1, powinien być wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jego 
złożeniem. Dokumenty, o którym mowa w pkt. 10.2 powinny być wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed 
ich złożeniem.
12. Jeżeli w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, 
o których mowa w pkt. 10, lub gdy dokumenty te nie odnoszą się do wszystkich przypadków, o których 
mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 4, art. 109 ust. 1 pkt 1 Pzp, zastępuje się je odpowiednio w całości lub w 
części dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób 
uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone pod 
przysięgą, lub, jeżeli w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania nie ma przepisów 
o oświadczeniu pod przysięgą, złożone przed organem sądowym, administracyjnym, notariuszem, organem 
samorządu zawodowego lub gospodarczego, właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania 
Wykonawcy. Przepis ust. 11 stosuje się.
13. Do podmiotów udostępniających zasoby na zasobach art. 118 Pzp, mających siedzibę lub miejsce 
zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, postanowienia ust. 10-12 stosuje się odpowiednio.
14. W przypadku wątpliwości, co do treści dokumentu złożonego przez Wykonawcę, Zamawiający może 
zwrócić się do właściwych organów odpowiednio kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce 
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zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, o udzielenie niezbędnych 
informacji dotyczących tego dokumentu.
15. Podmiotowe środki dowodowe oraz inne dokumenty lub oświadczenia należy przekazać Zamawiającemu 
przy użyciu środków komunikacji elektronicznej dopuszczonych w SWZ, w zakresie i sposobie określonym w 
przepisach rozporządzenia wydanego na podstawie art. 70 Pzp. Podmiotowe środki dowodowe sporządzane w 
języku obcym musza być złożone wraz z tłumaczeniem na język polski.
1. Zamawiający nie przewiduje możliwości składania ofert wariantowych.
2. Zamawiający nie przewiduje ustanowienia dynamicznego systemu zakupów.
3. Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.
4. Zamawiający nie przewiduje udzielenie zamówień, o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp.
5. Zamawiający nie przewiduje wyboru Oferty najkorzystniejszej z zastosowaniem aukcji elektronicznej.
6. Do postępowania stosuje się przepisy dotyczące zamawiania usług.

VI.4) Procedury odwoławcze

VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
Tel.:  +48 224587840
Faks:  +48 224587800
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

VI.4.2) Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
Tel.:  +48 224587840
Faks:  +48 224587800
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

VI.4.3) Składanie odwołań
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań:
Zgodnie z art. 92 ust.2 przepisów wprowadzających ustawę Prawo zamówień publicznych z dnia 11 września 
2019 r. "Do postępowań odwoławczych oraz postępowań toczących się wskutek wniesienia skargi do sądu, o 
których mowa w ustawie uchylanej w art. 89, wszczętych po dniu 31 grudnia 2020 r., dotyczących postępowań 
o udzielenie zamówienia wszczętych przed dniem 1 stycznia 2021 r., stosuje się przepisy ustawy z dnia 11 
września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dział IX Środki Ochrony prawnej).

VI.4.4) Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
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Oficjalna nazwa: Urząd Zamówień Publicznych
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-828
Państwo: Polska
Tel.:  +48 224587840
Faks:  +48 224587800
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

VI.5) Data wysłania niniejszego ogłoszenia:
26/04/2022
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