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UMOWA nr
zawarta w Warszawie pomiedzy:

Narodowym Instytutem Zdrowia Publicznego PZH - Paristwowym Instytutem Badawczym z siedziba
w Warszawie 00-791, przy ul. Chocimskiej 24, zarejestrowanym w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod
nr KRS 0000069210 prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XlIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 5250008732, REGON: 000288461, reprezentowanym przez:
et vevvee oy ZWanym dalej ,,Zamawiajacym”

a

. z siedzibg W .o, WPISANg dO Krajowego
Rejestru Sgdowego/CEIDG pod numerem KRS:..........cooeeveeee, NIP: oo een ot o, REGON:

+eee.e.., FEPrezentowana przez:
+eeeneesy zWang dalej ,,Wykonawca”,

nazywanymi ponizej takze ,,Stronami” lub kazdy z osoba - ,,Strona”.

§1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi opieki
serwisowej nad oprogramowaniem Sage Symfonia ERP, poprzez wsparcie techniczne w
uzytkowaniu i rozwoju - zwane dalej ,Ustugg serwisowa”, nastepujacych modutéw
oprogramowania:
1) Handel;
2) FK(Finanse i Ksiegowos¢);
3) Kadryiplace;
4) Srodki trwate;
5) E-deklaracje,
zwanych dalej ,,Modutami”, zgodnie ze ztozong przez Wykonawce ofertg i formularzem
asortymentowo-cenowym, ktdre stanowigcg odpowiednio zatacznik nr 1i zatacznik nr 2 do umowy
oraz zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia (dalej: OPZ), stanowigcym zatacznik nr 3 do umowy.
2. W razie dokonania przez Zamawiajgcego zmian w zakresie licencji do Modutéw (w szczegdlnosci
zmiany ich wersji, zwiekszenia limitdw srodkdw trwatych lub ilosci pracownikéw na liscie ptac,
lub ilosci stanowisk), umowa niniejsza z dniem wprowadzenia w/w zmian ulega rozszerzeniu
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obejmujac zakresem takze dokonane zmiany bez koniecznosci zmiany umowy, w tym w
szczegdlnosci w zakresie naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.

3. Wykonawca oswiadcza, ze posiada wtasciwe kwalifikacje oraz wymagane przepisami szczegdlnymi
uprawnienia i zezwolenia oraz dysponuje wiedzg i zasobami ludzkimi potrzebnymi do nalezytej
realizacji przedmiotu niniejszej umowy.

4. Wykonawca oswiadcza, ze zobowigzuje sie do realizacji Ustugi serwisowej z nalezytg starannosciag
uwzgledniajgcg zawodowy charakter prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci.

§2
Realizacja przedmiotu umowy
1. Zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia, bedacym zatgcznikiem nr 3 do umowy, Ustugi
serwisowe polegaja na:

1)  instalacji uaktualniert Modutéw (bez aktualizacji rozwigzan indywidualnych zakupionych w
drodze odrebnej umowy);

2) usuwaniu bteddw i usterek w zakresie oprogramowania i rozwigzan indywidualnych;

3) udzielaniu konsultacji z zakresu eksploatacji Modutéw (kontakt z dedykowanym
konsultantem);

4) zapewnieniu dostepnosci specjalisty pod telefonem stacjonarnym lub komdrkowym,
celem udzielenia konsultacji dotyczacych eksploatacji Modutdw;

5) Swiadczeniu ustugi zdalnej pomocy, poprzez dostep do komputeréw firmowych
Zamawiajacego (pomoc rozliczana co 30 minut);

6) doradztwie w zakresie: rozbudowy srodkéw informatycznych, reinstalacji
oprogramowania, dokonywania dodatkowych instalacji oprogramowania (tworzenie
nowych stanowisk pracy);

7) biezacej optymalizacji konfiguracji i aktualizacji oprogramowania, uwzgledniajgcej
potrzeby Zamawiajgcego;

8) sSwiadczeniu na zyczenie Zamawiajacego dodatkowych ustug zwigzanych z eksploatacja
Modutdw.

2. Wykonawca w ramach niniejszej umowy zapewnia:

1) weryfikacje poprawnosci wykonywanych kopii zapasowych produkcyjnych baz danych;

2) wykonanie zleceri Zamawiajacego z priorytetem pierwszenstwa;

3) wyznaczenie statych opiekundw serwisowych Zamawiajgcego;

4) gwarantowany czas reakgji tj. czas przystgpienia do czynnosci usuwania btedéw i usterek
oraz ich usunigcia przez opiekuna serwisowego na wezwanie Zamawiajgcego nie moze
by¢ dtuzszy niz 3 (trzy) dni robocze od dnia zgtoszenia btedéw i usterek przez
Zamawiajgcego droga e-mail na adres e-mail Wykonawcy wskazany w § 3 ust. 7;
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mozliwos¢ korzystania przez Zamawiajgcego z konsultacji telefonicznych i osobistych
przez dedykowanych konsultantéw;
6) pomoc poprzez zdalny pulpit.
Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczania, na biezgco, uaktualnieri Modutéw w zakresie
dostosowania ich do zmienionych przepiséw prawa. Uaktualnienia Modutéw, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim, obejmujg wytacznie aktualizacje Modutéw dokonywane przez
Wykonawce w ramach jego dziatalnosci podstawowej i na potrzeby ogdtu uzytkownikdw.
Wszelkie zmiany Modutéw wedtug indywidualnych potrzeb Zamawiajgcego moga by¢
dokonywane na podstawie odrebnie zawartych umdw.

§3

Warunki swiadczenia Ustugi serwisowej
Ustugi serwisowe, o ktérych mowa w § 1 umowy realizowane beda w wymiarze maksymalnie do
193 (sto dziewiedldziesigt trzy) godzin w okresie obowigzywania niniejszej umowy, z
zastrzezeniem postanowienia § 4 ust. 5.
Rozliczenie za Ustugi serwisowe nastapi w okresach miesiecznych na podstawie protokotdw ze
Swiadczenia Ustugi serwisowej w danym miesigcu zatwierdzonych przez Zamawiajgcego
zawierajacych faktycznie zlecong przez Zamawiajacego i zrealizowanga przez Wykonawce liczbe
godzin swiadczenia Ustugi serwisowej w danym miesigcu. Zamawiajacy zaptaci tylko za faktycznie
zlecong przez Zamawiajgcego i zrealizowang przez Wykonawce liczbe godzin swiadczenia Ustugi
serwisowej w danym miesigcu. W celu unikniecia watpliwosci Strony rozumiejg okres miesieczny
jako 30 (trzydziesci) dni.
Strony ustalaja, ze w razie zgtoszenia przez Zamawiajgcego koniecznosci wizyty specjalisty/
przedstawiciela Wykonawcy w biurze siedziby Zamawiajacego, Wykonawca przybedzie na
konsultacje do biura siedziby Zamawiajgcego najpdzniej w drugim dniu roboczym po zgtoszeniu
pocztga elektroniczng na adres e-mail Wykonawcy wskazany w ust. 7 problemu wymagajgcego ich
przeprowadzenia w biurze siedziby Zamawiajacego.
Zgtoszenia Wykonawca przyjmowaé bedzie w dni robocze (od poniedziatku do pigtku)
w godzinach od 9:00 do 17:00 pod numerem tel. ......ocociiiiiiii.. lub
e-mailem: ....coveviiiii i
Konsultacje telefoniczne specjalisty odbywac sie beda w godzinach od 8:00 do 17:00 w dni robocze
pod telefonem stacjonarnym numer...........c............lub  telefonem komdrkowym
(21010 0] PP
Wymiar godzin okreslony w ust. 1 nie obejmuje konsultacji telefonicznych. Konsultacje telefoniczne
s3 nielimitowane w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 umowy.
Dla potrzeb realizacji niniejszej umowy Wykonawca wyznacza
imie i nazwisko, tel. ....coocvvvenvvini,emaili v
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Zamawiajgcy wyznacza osoby uprawnione do dokonywania zgtoszen zapotrzebowania na
konsultacje:

1) imie i nazwisko, tel. .......ccecevvevenens, @mails ... .eee ool . — W zakresie Modutu Handel,

2) imiginazwisko, tel.........ccceuueeeenee, @maili .. oee e ... —w zakresie Modutu Srodki Trwate;

3) imie i nazwisko, tel. .......c..ceeeeeeno, @maili eeee oo — W zakresie Modutéw: Handel,
Finanse i Ksiegowos¢, e-deklaracje;

4) imie i nazwisko, tel........c.....ccee.e., email: ... ... oo ... —w zakresie Modutu Kadry i ptace.

Osoby wymienione w ust. 7 i 8 sg upowaznione do dokonywania czynnosci zwigzanych z realizacjg
przedmiotu umowy, nie s3 natomiast uprawnione do zmiany umowy. Zmiana lub uzupetnienie
0oséb do kontaktdw nie stanowi zmiany umowy i wymaga jedynie pisemnego oswiadczenia
ztozonego drugiej Stronie.
Faktury VAT i wszelkie pisma doreczane bedg przez Strony na adresy wymienione w komparyc;ji
niniejszej umowy.
§4
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
taczne maksymalne wynagrodzenie za nalezyte wykonanie przedmiotu umowy, zgodnie z oferta
Wykonawcy stanowigca zatacznik nr 1 do umowy, WYNOSi .ceeeeeeeeenneennses . zlotych
brutto (stownien....cccoeviiiiiiiiiinnl), oo e ztotych netto, (stownie:
«eereee... ) powiekszone o podatek VAT w wysokosci ... ..%.
Cena za jedna godzine swiadczenia Ustugi serwisowej, okreslona w formularzu asortymentowo-
cenowym stanowigcym zatgcznik nr 2 do UMOWY, WYNOSI ceeeeeeeererceneenns . zlotych
brutto (stowniei......coevviiiiiiiiiinnnl), t ztotych netto, (stownie:
. <eeeeen... ) powiekszone o podatek VAT w wysokosci ... ..%
Faktyczne wynagrodzenie za kazdy miesigc sSwiadczenia Ustugi serwisowej stanowi iloczyn
faktycznie zleconych przez Zamawiajgcego i zrealizowanych przez Wykonawce liczby godzin
Swiadczenia Ustugi serwisowej w danym miesigcu oraz ceny za jedng godzing swiadczenia Ustugi
serwisowej, okreslonej w ust. 2.
Podstawe wystawienia faktury za Swiadczenie Ustugi serwisowej w danym miesigcu stanowi
zatwierdzony przez Zamawiajacego protokdt ze swiadczenia Ustugi serwisowej, w ktdrym
Wykonawca okresla czas, zakres oraz sposdb realizacji zgtoszerh Zamawiajgcego w danym
miesigcu.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo niezrealizowania przedmiotu umowy w petnym zakresie,
okreslonym w § 3 ust. 1 umowy. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o zlecenie przez
Zamawiajgcego w okresie realizacji przedmiotu umowy maksymalnej liczby godzin, o ktérych
mowa w § 3 ust. 1umowy.
Kazdorazowo na fakturze Wykonawca jest zobowigzany wskaza¢ liczbe godzin pozostata do
wykorzystania przez Zamawiajgcego w kolejnych miesigcach trwania umowy.
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Realizacja ptatnosci nastepuje na podstawie otrzymanej przez Zamawiajgcego poprawnie

™

wystawionej pod wzgledem formalno-rachunkowym faktury VAT, wystawionej przez
Wykonawce za kazdy miesigc wykonanej ustugi, w terminie do 30 dni od jej daty otrzymania.

8. Btednie wystawiona faktura VAT spowoduje ponowne naliczenie 30-dniowego terminu ptatnosci
od momentu dostarczenia prawidtowych lub brakujgcych dokumentéw.

9. Zadate zaptaty uznaje sie dzier obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

10. Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardéw i ustug (Dz. U. z 2022 r., poz. 931, z pdzn. zm.) wyraza zgode na przesyfanie faktur, w
tym faktur korygujacych oraz duplikatéw tych faktur w formie elektronicznej w formacie PDF na
adres kancelaria@pzh.gov.pl

11. Zaptata przez Zamawiajacego wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy na zasadach okreslonych w
niniejszej umowie wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu niniejszej umowy, w
szczegdlnosci obejmuje wszelkie wydatki, ktére Wykonawca poczynit w celu nalezytego
wykonania umowy.

§5

Okres obowigzywania umowy
1. Umowa niniejsza zostaje zawarta na czas okreslony 12 miesiecy, z mocg obowigzujgcg od
dnia......coovevii i 2022
2. Zamawiajgcy ma prawo rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym w przypadku naruszenia jej
postanowien przez Wykonawce.
3. Strony dopuszczaja mozliwos¢ wypowiedzenia umowy przez Zamawiajacego w kazdym czasie z
zachowaniem 3 (trzy) miesiecznego okresu wypowiedzenia.

§6
Kary umowne
1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Zamawiajgcy uprawniony jest do
obcigzenia Wykonawcy karami umownymi :

a) zaprzekroczenie ustalonych terminéw opisanych w § 2 ust. 2 pkt 4 oraz w § 3 ust. 3 w wysokosci
100 zt (sto ztotych) za kazdy rozpoczety dzieri roboczy opdznienia;

b) z tytutu odstapienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy lub rozwigzania
umowy w trybie okreslonym w § 5 ust. 2 w wysokosci 10 % tacznego maksymalnego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmniejszenia wynagrodzenia za realizacje przedmiotu umowy,
potracajac kwote kar umownych wyliczona zgodnie z postanowieniem ust. 1 bezposrednio z faktury
VAT, wystawionej przez Wykonawce, na co Wykonawca wyraza zgode.
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3. Powstata naleznos¢, wynikajgca z naliczonej kary umownej bedzie potragcana z faktury VAT po
uprzednim pisemnym poinformowaniu Wykonawcy o natozonej karze i jej wysokosci.

4. Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokos¢ kary
umownej na zasadach ogdlnych Kodeksu Cywilnego.

5. W przypadku rozwigzania umowy w trybie okreslonym w § 5 ust. 2 lub jej wypowiedzenia zgodnie z
§ 5 ust. 3 Wykonawca moze zgdad wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu nalezytego
wykonania czesci umowy do dnia jej rozwigzania, z zastrzezeniem potrgcenia przez Zamawiajgcego
wszelkich naleznosci przystugujacych mu wzgledem Wykonawcy, naliczonych juz na podstawie
umowy, na co Wykonawca wyraza zgode.

§7
Zmiany
Zmiana postanowieri niniejszej umowy moze nastgpi¢ wytacznie za zgoda obu Stron wyrazona na
pismie pod rygorem niewaznosci takiej zmiany.
§8
Spory
Ewentualne spory wynikte na tle wykonywania niniejszej umowy, ktérych nie udatoby sie rozstrzygnac
Stronom ugodowo, bedzie rozstrzygat Sad Powszechny, wtasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajgcego.

§9

Cesja wierzytelnosci
Wykonawca, pod rygorem niewaznosci, nie moze dokonac cesji wierzytelnosci wynikajacych z
niniejszej umowy lub umowy przekazu bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§10
Odstapienie od umowy

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

2. Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy
Wykonawca dopuszcza sie razgcych zaniedban w wykonaniu zobowigzan wynikajgcych z umowy,
niezaleznie od prawa Zamawiajgcego do zadania zaptaty przez Wykonawce kosztdw i kar
umownych na zasadach opisanych w umowie.

§N
Ochrona danych osobowych
1. Strony zobowigzujg sie przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
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Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych,
dalej: RODO) i innymi powszechnie obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych, stosujac przy tym srodki techniczne i organizacyjne wskazane w art. 32 RODO,
zapewniajace witasciwg ochrone danych osobowych oraz zapewniajgc dostep do danych
osobowych wytacznie osobom upowaznionym.

2. W odniesieniu do danych osobowych pracownikéw/wspétpracownikéw Wykonawcy
odpowiedzialnych za realizacje niniejszej umowy, Zleceniodawca informuje, iz zgodnie z RODO:

1) Administratorem danych osobowych pracownikéw/wspdtpracownikéw Wykonawcy jest
Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH - Paristwowy Instytut Badawczy, adres: ul.
Chocimska 24, 00-791 Warszawa;

2) Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moga sie Parstwo
kontaktowad w sprawach przetwarzania moich danych osobowych za posrednictwem poczty
elektronicznej: iod@pzh.gov.pl;

3) Administrator przetwarza Paristwa dane osobowe w zakresie: imienia i nazwiska, stanowiska
stuzbowego, danych kontaktowych (numeru telefonu). Paristwa dane zostaty pozyskane w
sposdb inny niz od osoby, ktdrej dane dotycza (tj. od Wykonawcy) oraz s3g przetwarzane w
wyniku wspdtpracy miedzy Administratorem, a Wykonawcag;

4) Administrator bedzie przetwarzat Paristwa dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) ¢) w zw. z
wynikajgcego z ustawy z dnia 23 kwietnia 2004 r. Kodeks cywilny oraz f) RODO, tj. w celu
realizacji umowy pomiedzy Administratorem a Wykonawca, w celach kontaktowych, ustalenia,
zabezpieczenia i dochodzenia ewentualnych roszczen;

5) Parnistwa dane osobowe moga by¢ udostepnione innym uprawnionym podmiotom, na
podstawie przepiséw prawa, a takze innym podmiotom z ktérymi Administrator zawartumowe
w zwiazku z realizacjg ustug na rzecz Administratora (np. kancelaria prawna, dostawca
oprogramowania, zewnetrznym audytorem, zleceniobiorcom swiadczgcym ustuge z zakresu
ochrony danych osobowych);

6) Administrator nie zamierza przekazywac Paristwa danych osobowych do paristwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowe;j;

7) Maja Paristwo prawo uzyskac kopie swoich danych osobowych;

8) Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres wspdipracy miedzy
Administratorem a Wykonawcg, a po jego zakoriczeniu przez okres przedawnienia roszczen,
wynikajacy z przepisow prawa;

9) Przystuguje Paristwu prawo dostepu do tresci danych, ich sprostowania lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu i usuniecia danych a takze prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

10) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do realizacji celu ich
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przetwarzania.

Wykonawca oswiadcza, iz wypetit lub wypeini obowigzek informacyjny wypetniajacy
postanowienia art. 13 lub 14 RODO, o ktérym mowa w ust. 2), wobec 0séb fizycznych, od ktdérych
dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu realizacji niniejszej umowy.

W odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w systemie Sage Symfonia ERP Zamawiajacy,
powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w imieniu Zamawiajacego, na zasadach
okreslonych w Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigcej zatgcznik nr
4 do niniejszej umowy oraz we witasciwych przepisach regulujacych przetwarzanie danych
osobowych, w szczegdlnosci w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE.

§12

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Wymienione w tresci umowy zatgczniki stanowig jej integralng czes¢, a zobowigzania Stron
zawarte w zatacznikach majg taka sama moc dla Stron, co zobowigzania zawarte w pozostatej
czesci umowy.

Umowa sporzadzona zostata w jednym egzemplarzu w postaci elektronicznej, tj. zostat opatrzony
kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez Strony oraz przekazano jego identyczny
egzemplarz zaréwno Wykonawcy jak i Zamawiajgcemu.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zataczniki:

1. Zatgcznik nr1- Formularz oferty

2. Zatacznik nr 2 - Formularz asortymentowo-cenowy

3. Zatacznik nr 3 - Opis przedmiotu zamdwienia

4. Zatacznik nr 4 - Umowa powierzenia danych osobowych
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