109 Szpital Wojskowy z Przychodnia
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
w Szczecinie

1SO 9001, 1SO 14001, OHSAS 18001

Szczecin, dnia 19.09.2019 r.

Znak sprawy Nr RPoZP 26/2019 _
Dotyczy: przetargu nieograniczonego na $wiadczenie ustugi okresowej konserwacji i naprawy gamma kamer 109 Szpitala
Wojskowego z Przychodnig SP ZOZ w Szczecinie.

Pytania i odpowiedzi do SIWZ nr 1

1. Prosimy 0 poprawienie numeréw seryjnych gamma kamery AnyScan SC i Nucline TH/33.

W zataczniku nr 1 do siwz jest: AS-404-42-SC, TH-509115-33-401055. Powinno by¢: AS-404142-SC, TH-509115-33. W
zatgczniku nr 2 do siwz jest: AS-404-42-SC, TH-509117-33. Powinno by¢: AS-404142-SC, TH-509115-33.

Odp.: Zgodnie z SIWZ.

2. Czy stacje opracowania badan poszczegoélnych gamma kamer sg objete przedmiotem zamoéwienia? W poprzednich
umowach serwisowych pomiedzy Zamawiajacym i Wykonawca stacje opracowania badan nie byly objete przedmiotem
umowy. Koniecznosc uwzglednienia stacji opracowania badan w przedmiocie zamowienia spowoduje znaczny wzrost
ceny oferty wykonawcy w stosunku do oferty sprzed wszczecia postepowania przetargowego. W przypadku, gdy stacje
opracowania badar maja nie by¢ objete przedmiotem zamowienia, prosimy o dodanie stosowanego postanowienia do
tresci wzoru umowy.

Odp.: Zgodnie z SIWZ.

3. W obecnym brzmieniu wymagania wskazane w zataczniku nr 1 do siwz nie odzwierciedlajg zalecen producenta w
zakresie serwisowania gamma kamer AnyScan SC, Nucline X-Ring/R i Nucline TH/33. Kazde z urzadzern objetych
przedmiotem zaméwienia stanowi inny typ gamma kamery i posiada inng specyfike wymagan konserwacyjnych i
serwisowych. Prosimy o zastagpienie tabel parametrow wymaganych, zawartych w zatgczniku nr 1 do siwz,
zamieszczonymi ponizej kartami przegladu dla poszczegdlnych gamma kamer, ktére s3 zgodne z zaleceniami producenta
gamma kamer.

Karta przegladu

Nazwa aparatu Nr fabryczny Nr karty pracy

AnyScan SC

"~ Potwierdzenie

Testy bezpieczenstwa konania

Wytaczniki bezpieczenstwa (Emergency STOP)

Stuchowa ocena ukiadéw napedowych i sprawdzenie luzow

Zabezpieczenia antykolizyjne kolimatorow

Ukiad sledzenia konturu pacjenta (Body contour)

Lampy ostrzegawcze 0 promieniowaniu

Czynnosci przegladowe i konserwacyjne

Czyszczenie wnetrza komputera akwizycyjnego i detektorow?

Czyszczenie wnetrza komputera stagji opisowej'

Porzadkowanie bazy badan (archiwizacja)

Smarowanie $ruby napedowej detektora oraz powierzchni $lizgowych?

Czyszczenie powierzchni stykowych body contour

Wentylatory

Okablowanie

Bramka EKG®

Wymiana kolimatoréw

Wézki kolimatorow, kota, hamuice

Wizualna ocena palety f6zka pacjenta

Pasek napedowy i rolki prowadzace palety tozka pacjenta

System komunikacji INTERCOM (mikrofony, gtosniki)

Laser TK

Stuchowa ocena uktadow napedowych

Czyszczenie pierscienia ,slip ring” w TK

Kontrola wibracji dla (6ORPM) i balansu dla pozycji (0, 90, 180, 270) w TK

Kalibracje

Wysokie napiecie (HV calibration)

Dostrojenie fotopowielaczy (PMT calibration)

Energia izotopow (spectrum setup)

Macierze korekcyjne energii i jednorodnosci dla poszczegolnych izotopow
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Precyzja $rodka obrotu 90, 102, 180 (COR calibration)
Korekcja liniowosci przestrzennej'

Korekcja powietrza (Air calibration)
’ ey
Kontrola jakosci ‘ Pozytywny wynil *

_ testu

Rozdzielczo$é energetyczna (FWHM)
Jednorodnosc

Bar-fantom

Precyzja $rodka obrotu 90, 102, 180

Wewnetrzna liniowos¢ przestrzenna'

Wewnetrzna rozdzielczo$¢ przestrzenna'
Rozdzielczos¢ tomograficzna’

Catosciowa ocena systemu fantomem Jaszczaka'
Jednorodnos$é i rozdzielczos¢ TK fantomem CT QC
Odczyt czasu dziatania lampy rentgenowskiej?

T— wykonad¢ raz w roku ? — wykonac co pot roku ® _ wykonad, jesli nalezy do wyposazenia

Karta przegladu
Nazwa aparatu Nr fabryczny Nr karty pracy
Nucline X-Ring/R

Potwierdzenie

Testy bezpieczenstwa konania
_yiyRoligiie

Wytaczniki bezpieczeristwa (Emergency STOP)

Stuchowa ocena uktadéw napedowych i sprawdzenie luzow
Zakresy i limity ruchéw (SW limit i HW limit)
Zabezpieczenia antykolizyjne kolimatoréw

Czynnosci przegladowe i konserwacyjne

Czyszczenie wnetrza komputera akwizycyjnego i detektora?

Czyszczenie wnetrza komputera stacji opisowej’

Porzadkowanie bazy badan (archiwizacja)

Wentylatory

Okablowanie

Bramka EKG®

Wymiana kolimatoréw

Wozki kolimatoréw, kota i hamulce

Wizualna ocena blatu t6zka pod katem peknie¢

t6zko pacjenta (WB/SPECT): kota i hamulce; ruch pionowy?®; stan akumulatoréw’'?
Kalibracje

Wysokie napiecie (HV calibration)

Dostrojenie fotopowielaczy (PMT calibration)

Energia izotopdw (spectrum setup)

Macierze korekcyjne energii i jednorodnoéci dla poszczegdlnych izotopow
Precyzja $rodka obrotu (COR calibration)

Korekcja liniowosci przestrzennej'

Kontrola jakosci ‘Pozytywny wynik
testu

Rozdzielczo$é energetyczna (FWHM)

Jednorodnos¢

Bar-fantom

Precyzja $rodka obrotu

Wewnetrzna liniowo$¢ przestrzenna'

Wewnetrzna rozdzielczos¢ przestrzenna'

Rozdzielczo$¢ tomograficzna’

Catosciowa ocena systemu fantomem Jaszczaka'

T_ wykonaé raz w roku 2 — wykonac co pof roku * — wykonac, jesli nalezy do wyposazenia
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Karta przegladu

Nazwa aparatu Nr fabryczny Nr karty pracy

Nucline TH-33

~ Potwierdzenie

Testy bezpieczenstwa konania

Wytaczniki bezpieczerstwa (Emergency STOP)

Mechanizm ruchu gtowicy (ograniczniki)

Uktad mocujacy kolimatory

Uktad napedowy podno$nika gtowicy

Czynnosci przegladowe i konserwacyjne

Czyszczenie wnetrza komputera akwizycyjnego i detektora?

Czyszczenie wnetrza komputera stacji opisowej'

Porzadkowanie bazy badan (archiwizacja)

Wentylatory

Okablowanie

Bramka EKG*®

Wymiana kolimatoréw

Wozki kolimatorow, kota i hamulce®

Wizualna ocena blatu t6zka pod katem peknig¢®

t 6zko pacjenta: kola i hamulce; tozyska, rolki prowadzace, hamulce ruchomego blatu®

Sprawdzenie stanu akumulatorow kolumnowego podno$nika detektora" ®

Kalibracje

Wysokie napiecie (HV calibration)

Dostrojenie fotopowielaczy (PMT calibration)

Energia izotopow (spectrum setup)

Macierze korekcyjne energii i jednorodnosci dla poszczegéinych izotopow

Korekgja liniowosci przestrzennej'

Kontrola jako$ci Pozyb{;vsniz wyr;fk

Rozdzielczo$¢ energetyczna (FWHM)

Jednorodnos¢

Bar-fantom

Wewnetrzna liniowo$¢ przestrzenna'

Wewnetrzna rozdzielczo$¢ przestrzenna'

T_ wykonac raz w roku  2— wykonac co potf roku * — wykonac, jesli nalezy do wyposazenia

Odp.: Zgodnie z SIWZ.

4. Dot. Zatagcznik nr 2 do siwz ,Oferta wykonawcy” pkt 3 i zatgcznik nr 8 do siwz ,\Wzoér umowy” §2 ust. 3: Proponujemy zmiang
wysokosci kwoty, do jakiej wykonawca dostarcza w ramach umowy czesci zamienne. Jest ,do kwoty 500,00 zt brutto
(kazdorazowo przy kazdej naprawie)”. Proponujemy zmiane na: ,do kwoty 300,00 zi netto dla gamma kamery AnyScan SC,
300,00 zt netto dla gamma kamery Nucline X-Ring/R, 200,00 zt netto dla gamma kamery Nucline TH/33 (kazdorazowo przy
kazdej naprawie)’. Zmiane nalezy uzna¢ za korzystng dia Zamawiajacego i zgodng z wczesniejszymi warunkami
wspotpracy zamawiajgcego i wykonawcy.

Odp.: Zgodnie z SIWZ.

5. Prosimy o dodanie do postanowienia §2 ust. 5 zatgcznika nr 8 do siwz Wzér umowy” stéw: ,po wczesniejszym uzgodnieniu
z Wykonawca terminu szkolenia.”

Odp.: Zgodnie z SIWZ.

6. Z uwagi na zréznicowang czestotliwo$¢ okresowych przegladow technicznych gamma kamer, prosimy o zmiang okresu
gwarangji, o ktérym mowa w §2 ust. 9 zatgcznika nr 8 do siwz ,Wzor umowy”, poprzez nadanie wskazanemu postanowieniu
nastepujacego brzmienia:

9.0Okres gwarancji udzielony przez Wykonawce wynosi:
- na wymienione czesci — 6 miesiecy. Okres gwarancji ulega wydtuzeniu, jesli producent tych czesci zastosowat dfuzszg
gwarancje;
- na wykonane prace: 6 miesiecy — dla gamma kamery AnyScan SC,
3 miesigce — dla gamma kamery Nucline X-Ring/R,
3 miesigce — dla gamma kamery Nucline TH/33.
Termin gwarangji liczony jest od dnia odbioru wykonanych prac (potwierdzonych protokotem).

Odp.: Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane okresu gwarancji o ktérym mowa w §2 ust. 9 zatacznika nr 8 do SIWZ i

nadaje mu nowe brzmienie.

7. Prosimy o dodanie w tresci §5 zatacznika nr 8 do siwz ,Wzor umowy” nastepujgcego postanowienia dotyczacego
waloryzacji ceny ryczattowej w oparciu o wskaznik wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych za rok poprzedni:
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ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001

Cena ryczattowa za przedmiot umowy podlega waloryzacji z dniem pierwszego stycznia kazdego roku kalendarzowego 0
$rednioroczny wskaZnik wzrostu cen towaréw i usfug konsumpcyjnych za rok poprzedni, ogloszony przez Prezesa
Gtownego Urzedu Statystycznego. Faktury wystawione do momentu ogtoszenia wskaznika, zawierajg kwoty ustalone w
roku poprzednim.

Jest to sprawiedliwy sposob ksztattowania wartoéci  diugoterminowej umowy w odniesieniu do uwarunkowan
ekonomicznych. Nadmieniamy, ze waloryzacja byla przewidziana w poprzedniej umowie pomigdzy Zamawiajacym i
Wykonawca.

Odp.: Zgodnie z SIWZ.

8.

Prosimy o zmiang brzmienia ostatniego zdania w §2 ust. 8 zatacznika nr 8 do siwz ,Wzor umowy” poprzez nadanie mu
brzmienia:

W razie przedtuzajgcej sie naprawy zdalnej powyzej ....... godzin, strony uznajg, ze naprawa wymaga przyjazdu serwisu.
Termin przyjazdu zostanie uzgodniony przez strony, stosownie do okolicznosci. W takim przypadku nie ma zastosowania
postanowienie §2 ust. 7 umowy.

Jednoczesnie, prosimy o wykreslenie z tresci zatgcznika nr 8 do siwz ,Wzor umowy” §6 ust. 1.3 lit. c).

Wykonawca posiada wieloletnie doswiadczenie w serwisowaniu gamma kamer. Na tej podstawie moze stwierdzi¢, ze
sklasyfikowanie usterki jako zdalnej nie jest mozliwe na etapie zgtoszenia uzytkownika. Zdaine potgczenie z urzgdzeniem
nie zawsze daje odpowiedz na pytanie o przyczyne awarii i sposob jej rozwigzania. Niektore awarie wymagaja diuzszej
diagnostyki. Stosowanie kar umownych za nieterminowo realizowane zdalne naprawy jest, w opinii wykonawcy,
naduzyciem, nie stuzy dobrej wspotpracy i nie wptywa na poprawg jakosci éwiadczonych ustug. Zdalny serwis jest
znaczacym usprawnieniem wspotpracy uzytkownika z serwisem i w ten spos6b powinien by¢ traktowany w kontakcie
serwisowym.

Odp.: Zgodnie z SIWZ.

9.

W przypadku braku zgody na wykreslenie z tresci zatacznika nr 8 do siwz ,Wzoér umowy” §6 ust. 1.3 lit. ¢), prosimy o
dodanie w jego tresci nastepujgcego zastrzezenia:

Kara umowna ma zastosowanie wytgcznie w przypadku, gdy:

- wykonawca ponosi wine za przekroczenie terminu naprawy usterek zdalnych, oraz

- naprawa nie byta utrudniona Iub uniemozliwiona przez czynniki technologiczne / infrastruktury technicznejfiacza
internetowego itp., oraz

- naprawa byta mozliwa do wykonania zdalnie, co w sposéb bezsporny potwierdza raport serwisowy z przeprowadzonej
naprawy, oraz

- termin przyjazdu serwisu w wyniku zgloszenia nie zostat zaproponowany lub ustalony.

Odp.: Zgodnie z SIWZ.
10.

Prosimy o zmniejszenie wysokosci kary umownej o ktorej mowa w §6 ust. 1.3 lit. a) zatacznika nr 8 do siwz JWz6r umowy”
2 0,5% do 0,1% warto$ci umowy brutto.

Odp.: Zgodnie z SIWZ.

11;

Prosimy o zmniejszenie wysokosci kary umownej o ktorej mowa w §6 ust. 1.3 lit. b) zatacznika nr 8 do siwz ,Wzo6r umowy”
z 500,00 zt brutto do 250,00 zt brutto za kazdy stwierdzony przypadek nienalezytego wykonania umowy.

Odp.: Zgodnie z SIWZ.

12.

Prosimy o potwierdzenie, ze kara umowna, 0 ktorej mowa w §6 ust. 1.3 lit. a) zatacznika nr 8 do siwz JWzor umowy”, ma
zastosowanie wytacznie w przypadku zawinionego przez wykonawce niewykonania w danym okresie konserwacji
okresowej urzadzen, skutkujacego brakiem uzytkowania urzadzenia przez zamawiajgcego w tym okresie.

Odp.: Zgodnie z SIWZ.

13

Prosimy o dodanie w tresci §2 zatacznika nr 8 do siwz ,Wz6r umowy” postanowienia w brzmieniu:

Konserwacja urzgdzenia nie obejmuje:

a) wymiany i modyfikacji oprogramowania — za wyjatkiem drobnych poprawek;

b) naprawy i konserwacji akcesoriow komputerowych, wymagajacych naprawy w autoryzowanym serwisie (monitor,
drukarka, czytniki i nagrywarki CD, UPS).

Powyzsze postanowienie to bylo zawarte w poprzedniej umowie serwisowej pomiedzy zamawiajgcym iwykonawca.
Koniecznoéé uwzglednienia powyzszych elementéw w ofercie spowoduje znaczny wzrost ceny oferty wykonawcy w
stosunku do oferty sprzed wszczecia postgpowania przetargowego.

Odp.: Zgodnie z SIWZ.

14.

Prosimy o dodanie w tresci §3 zatacznika nr 8 do siwz ,Wzor umowy” postanowienia w brzmieniu:

Zamawiajacy zostanie obciazony dodatkowymi kosztami w przypadku:

a) napraw zniszczen, spowodowanych nieprawidfowym uzytkowaniem urzadzenia (uszkodzenia mechaniczne,
termiczne, wykasowanie oprogramowania),

b) nieuzasadnionego zgfoszenia awarii;

¢) uniemozliwienia wykonania naprawy z winy Zamawiajgcego.

Powyzsze postanowienie to byto zawarte w poprzedniej umowie serwisowej pomigdzy zamawiajgcym i wykonawca.

QOdp.: Zgodnie z SIWZ.

M.J.
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