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ZP.271.5.2023 Orneta, 12.05.2023 r.

Zamawiajacy:
Gmina Orneta
Plac Wolnosci 26
11-130 Orneta

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na: Realizacja projektu pn. ,,Rozwaj
systemoéw informatycznych w Gminie Orneta w celu zwiekszenia dostepnosci i jakosci e-ustug
publicznych - etap 2”Uczestnicy postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego

WYJASNIENIA TRESCI SWZ NR 1

W odpowiedzi na skierowane do Zamawiajgcego zapytania dotyczgce tresci Specyfikacji Warunkow
Zamoéwienia, Zamawiajacy: Gmina Orneta, 11-130 Orneta, Plac Wolnosci 26, dziatajagc na podstawie art. 284
ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. 2 2022 r., poz. 1710 ze zm. —
zwanej dalej ,,ustawg Pzp”) wyjasnia:

Pytanie nr 1:

Dotyczy zatgcznika nr 9.0 Opis przedmiotu zamdwienia, pkt. 3 Wymagania ogdlne, ppkt. 1

Oferowany arkusz organizacyjny posiada wymagane elementy w odrebnych zestawieniach takich jak rejestr
operacji, historia logowania, widok ochrony danych osobowych, przy czym w rejestrze operacji nie ma
informacji o wartosci przed zmiang i po zmianie. Czy Zamawiajacy akceptuje dziennik systemowy w takim
ksztafcie i zakresie?

Odpowiedz do pytania 1:

Zamawiajacy dopusci takie rozwigzanie.

Pytanie nr 2:

Dotyczy zatacznika nr 9.0 Opis przedmiotu zamdwienia, pkt. 3 Wymagania ogdlne, ppkt. 3

Czy Zamawiajacy akceptuje rozwigzanie polegajace na przypisywaniu konkretnej roli uzytkownikowi co
powoduje zaznaczenie domysinego zestawu uprawnien, przy czym administrator posiada uprawnienia do
zarzadzania uprawnieniami zaréwno danego uzytkownika jak i danej roli?

Odpowiedz do pytania 2:
Zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie

Pytanie nr 3:

Czy Wykonawca wtasciwie interpretuje wymaganie opisane w zatgczniku nr 9.0 Opis przedmiotu zamdwienia,
pkt. 8 Ogdlne warunki licencjonowania, ppkt. 4 zdanie drugie przyjmujac, ze oprogramowanie dostarczane w
formie ustugi (SaaS) ma sie znajdowac na infrastrukturze Wykonawcy?

Odpowiedz do pytania 3:

Zamawiajgcy wymaga aby w przypadku Oprogramowania dostarczonego w formie ustugi (SaaS) Wykonawca
wykonywat kopie zapasowe co najmniej w rytmie dobowym.
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Pytanie nr 4:

W odniesieniu do pkt 8 ppkt 7 OPZ Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze postanowienie to Zze nie odnosi sie
do standardowego oprogramowania obstugujacego komputery uzytkownikow, w tym oprogramowania
operacyjnego czy antywirusowego, ktdre jest niezbedne do korzystania z systemu stanowigcego przedmiot
umowy, w ramach zapewnienia po stronie Zamawiajgcego normalnego srodowiska informatycznego
przeznaczonego do pracy z jakimkolwiek oprogramowaniem czy bazami danych?

Odpowiedz do pytania 4:

Zamawiajacy potwierdza, ze postanowienie to nie odnosi sie do standardowego oprogramowania
obstugujacego komputery uzytkownikow, w tym oprogramowania operacyjnego czy antywirusowego, ktore
jest niezbedne do korzystania z systemu stanowigcego przedmiot umowy, w ramach zapewnienia po stronie
Zamawiajacego normalnego srodowiska informatycznego przeznaczonego do pracy z jakimkolwiek
oprogramowaniem czy bazami danych.

Pytanie nr 5:

Wykonawca zwraca sie z pytaniem, czy Zamawiajacy zgodzitby sie na wytgczenie uprawnien z tytutu rekojmi, tj.

na wykreslenie § 4 ust. 7 i 8 projektu umowy stanowigcego zatgcznik nr 8A do SWZ oraz na usuniecie stéw
»rekojmi i” z § 8 ust. 2? Tego rodzaju wyfaczenie stosowane jest przez niemal wszystkich dostawcow i
producentéw w odniesieniu do oprogramowania komputerowego. Jednoczesnie podkresli¢ nalezy, ze dos¢
powszechnie w doktrynie prawa cywilnego kwestionuje sie mozliwos¢ stosowania rekojmi do udostepniania
programéw komputerowych, argumentujgc to przede wszystkim tym, ze:

- w przypadku licencjonowania oprogramowania nie mamy do czynienia z umowg sprzedazy;

- oprogramowanie nie jest rzeczg;

- art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowi lex specialis w stosunku do przepiséw do
art. 561, 563, 564, 568, 570-572 i 576 k.c. wytgczajgc tym samym ich zastosowanie.

Odpowiedz do pytania 5:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 6:

Wykonawca zwraca sie z pytaniem, czy Zamawiajacy zgodzitby sie na wprowadzenie postanowienia
ograniczajgcego odpowiedzialno$¢ Wykonawcy do wysokosci wartosci brutto Umowy.

Wiedzg powszechng jest bowiem, ze nie istnieje program komputerowy czy publikacja elektroniczna, ktéra
funkcjonowataby bezbtednie, a zwtaszcza wspodtdziatata poprawnie z kazdym oprogramowaniem i sprzetem
dostepnym w sprzedazy. Powyzsze stwierdzenie znajduje uzasadnienie w stosowanych przez wielu uznanych
dostawcow aplikacji wytaczeniach odpowiedzialnosci za wady programu. Dostawcy ci, nie mogac przewidzie¢
jak zachowa sie ich produkt w warunkach sprzetowych, jak i sSrodowisku komputerowym oferowanych przez
jego nabywcdw, z uwagi réwniez na czeste zmiany, ktérym warunki te ulegajg (nowy sprzet, nowe
oprogramowanie), z reguty wytgczajg w ogdle swojg odpowiedzialnosé, w tym w szczegdlnosci za szkody
wynikte z jego wad, z rzadka oferujac odpowiedzialno$¢ ograniczong do wartosci umowy lub jej czesci.

W celu realizacji ww. postulatu Wykonawca proponuje dodanie do projektu umowy stanowigcego zatgcznik nr
8A do SWZ nastepujgcego postanowienia:

,taczna odpowiedzialnosé Wykonawcy z wszelkich mozliwych tytutdw ograniczona jest do wysokosci wartosci
wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy.”.

Odpowiedz do pytania 6:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 7:
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Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz stosowanie § 6 ust. 6 i ust. 9 projektu umowy stanowigcego zatacznik nr
8A do SWZ w czesci dot. tzw. wykonania zastepczego, bedzie wytaczone dla oprogramowania dostarczanego w
modelu Saa$, ktéry ze swej natury wyklucza mozliwos¢ dokonywania jakichkolwiek form wykonania
zastepczego.

Odpowiedz do pytania 7:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 8:

Z uwagi na fakt, iz do standardéw rynkowych wedle doswiadczern Wykonawcy nie nalezy koniecznosc
raportowania / protokotowania usuniecia danych i wymag taki jest stosunkowo rzadko spotykany, Wykonawca
wnosi 0 usuniecie automatyzmu takiego dziatania, tak aby koniecznos$¢ ztozenia o$wiadczenia wystepowata
tylko wtedy, gdy Strona wykaze taka wole po zakoriczeniu umowy. Wykonawca wnosi zatem o zmiane tresci §
11 ust. 1 2 projektu umowy stanowigcego zatgcznik nr 8A do SWZ poprzez nadanie im nastepujgcego
brzmienia:

,»1. W chwili, gdy dane, w ktdrych posiadanie wszedt Wykonawca, nie bedg juz konieczne do wykonywania
przedmiotu umowy, a takze na kazde zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu wszelkie
nosniki zawierajgce dane lub zniszczy dane, przy zachowaniu obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw oraz na
zadanie Zamawiajgcego przedtozy w terminie 7 dni oSwiadczenie o przekazaniu Zamawiajagcemu wszelkich
danych lub ich zniszczeniu.

2. W przypadku danych wprowadzonych do oprogramowania dostarczonego w formie ustugi Wykonawca moze
zanonimizowac dane, o ktérych mowa w ust. 1, a nastepnie na zgdanie Zamawiajgcego w terminie 7 dni od
doreczenia zadania przedtozy¢ Zamawiajgcemu oswiadczenie w tym zakresie.”

Odpowiedz do pytania 8:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 9:

Z tych samych wzgledéw Wykonawca wnosi o zmiane tresci § 12 ust. 3 projektu umowy stanowigcego zatgcznik
nr 8A do SWZ w nastepujgcy sposdb:

,Wykonawca na zadanie Zamawiajgcego, w ciggu 14 dni od doreczenia zadania, ztozy Zamawiajgcemu w formie
pisemnej oswiadczenie o usunieciu wszystkich danych osobowych, ktérych przetwarzanie zostato mu
powierzone, w tym usunieciu danych osobowych z nosnikdéw elektronicznych pozostajgcych w jego dyspozycji
oraz podjeciu stosowanych dziatann w celu wyeliminowania mozliwosci dalszego przetwarzania powierzonych
danych.”

Odpowiedz do pytania 9:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 10:

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z pytaniem, czy ze wzgledu na fakt, ze do programéw stanowigcych
przedmiot umowy udostepnianych w modelu SaaS Wykonawca stosuje standardowe powszechnie (dla
wszystkich jego klientow niebedgcych konsumentami) OWU, Zamawiajacy zgodzitby sie na dostarczenie mu i
dotgczenie takiego dokumentu do umowy jako zatgcznika do niej, z zastrzezeniem, iz w razie sprzecznosci ww.
dokumentu z trescig umowy pierwszenstwo miataby umowa? W razie potrzeby Wykonawca jest gotowy
dostarczy¢ taki dokument na rece Zamawiajgcego do akceptacji jeszcze przed podpisaniem umowy.

Gdyby Zamawiajgcy pozytywnie odnidst sie do powyzszego pytania, Wykonawca zwraca sie z propozycjg
wprowadzenia do zawieranej przez strony umowy nastepujacego postanowienia:

»W sprawach nieuregulowanych umowa dla nastepujgcego oprogramowania ........cceccveeeeeevveeernnnen. stosuje sie
postanowienia Ogdlnych Warunkéw Umowy stanowigcych zatgcznik nr ... do umowy. Zastrzega sie
jednoczesnie, ze w razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami ww. Ogdlnych Warunkéw Umowy a
postanowieniami umowy stosuje sie postanowienia umowy.”
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Odpowiedz do pytania 10:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 11:

Nadto, gdyby Zamawiajacy nie zgodzit sie na dotgczenie OWU do umowy, Wykonawca wnosi o wyrazenie zgody
na wprowadzenie do projektu umowy stanowigcego zatgcznik nr 8A do SWZ postanowienia w brzmieniu
nastepujgcym:

»Zamawiajacy w ramach uzyskanej niewytacznej i niezbywalnej licencji na Oprogramowanie dostarczone w
formie ustugi (SaaS) upowazniony jest przez czas okreslony rowny okresowi gwarancji, do korzystania z
dostarczonego na mocy umowy programu na wtasne potrzeby Zamawiajacego, zgodnie z umowa,
przeznaczeniem programu i jego dokumentacjg. Zamawiajgcy nie jest uprawniony do dokonywania czynnosci
ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w oprogramowaniu, w tym
usuwania jego ew. bteddw, ani dokonywania zmian w bazie danych lub bazach danych stanowigcej lub
stanowigcych czes¢ sktadowg programu.”

Odpowiedz do pytania 11:

Zamawiajacy zmienit zapisy SWZ zmiane zawiera Zmiana tre$ci SWZ Nr 1 z dnia 12.05.2023 r.

Pytanie nr 12:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze uzywane w projekcie umowy stanowigcej zatgcznik nr 8A do SWZ
pojecie ,Oprogramowania dostarczonego w formie ustugi” jest tozsame z wskazanym w OPZ w czesci 1 pkt |
,Definicje” pojeciem ,,Oprogramowanie jako ustuga (SaaS)”.

Odpowiedz do pytania 12:

Zamawiajacy potwierdza, ze oba sformutowania sg réwnoznaczne.

Pytanie nr 13:

W odniesieniu do wymagane] przez Zamawiajgcego w tresci dokumentacji postepowania zgodnosci z:

- WCAG oraz

- Rozporzadzeniem Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych a takze

- ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych, Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajacy jest jednym z niewielu podmiotéw, ktoéry kwalifikuje
oprogramowanie wskazane w Czesci 1 e-Edukacja, jako podlegajgcy pod ww. regulacje, czy jako wymagajacy
zgodnosci z wymogami WCAG. Inni zamawiajacy co do zasady takich wymagan nie formutujg i nie dokonuja
takiej kwalifikacji — a swoje zdanie Wykonawca opiera na wtasnym doswiadczeniu, tj. uczestnictwie w ok.
setkach postepowan zakupowych rocznie.

Nadto wedle najlepszej wiedzy Wykonawcy na rynku nie ma dostawcy, ktdrego oprogramowanie w typie
oczekiwanego przez Zamawiajgcego w petni spetniatoby ww. wymagania, a z uwagi na charakter tego
oprogramowania, jego zmodyfikowanie i dostosowanie do ww. wymagan jest niezwykle czaso- i kosztochtonne.
Niezaleznie od powyzszego, Wykonawca zapewnia, ze jest producentem i dostawcg, ktéremu zalezy na
komforcie korzystania z systemu oraz wygodzie uzytkownikéw —w tym réwniez, a raczej w szczegdlnosci, osdb
dotknietych niepetnosprawnoscig. Na skutek juz podjetych dziatan zmierzajgcych do zwiekszenia dostepu i
komfortu pracy dla tej grupy uzytkownikéw okreslone wymagania WCAG zostaty juz wdrozone przez
Wykonawce (proces ten jest jednak realizowany przy uwzglednieniu pozostatych koniecznych do wykonania
prac programistycznych oraz planu wydawniczego, a takze przy uwzglednieniu racjonalnego gospodarowania
wydatkami).

Wykonawca wnosi o rezygnacje przez Zamawiajgcego z wymagania zgodnosci z WCAG oraz ww. wskazanej na
wstepie ustawy i rozporzadzenia w zakresie oprogramowania udostepnianego w modelu SaaS w ramach
realizacji Czesci 1 e-Edukacja.

Odpowiedz do pytania 13:
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Zamawiajacy wyjasnia, ze wszelkie ,,zgodnosci z ...” nalezy stosowac w zakresie jakim dotyczg one danego
rozwigzania.

Pytanie nr 14:

W kontekscie brzmienia § 4 ust. 1 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych Wykonawca wnosi o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyraza zgode, aby rowniez podwykonawcy podmiotu przetwarzajgcego byli
uprawnieni do dokonania dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych podmiotom stale
wspotpracujgcym z podwykonawcg, takich jak np. podmioty swiadczgce ustugi serwisowe, udostepniajace
infrastrukture serwerowsg, itp.

Odpowiedz do pytania 14:

Zamawiajgcy wyraza zgode aby réwniez podwykonawcy podmiotu przetwarzajgcego byli uprawnieni
do dokonania dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych podmiotom stale
wspotpracujgcym z podwykonawcy, takich jak np. podmioty $wiadczace ustugi serwisowe,
udostepniajace infrastrukture serwerowgy, itp po uprzednim poinformowaniu Zamawiajgcego.

Pytanie nr 15:

Zatgcznik nr 9.3 do Opisu przedmiotu zamowienia -> 1. Wykonawca dostarczy system, w ktorym oferty w
postepowaniach (za wyjatkiem aukcji) mogg by¢ autoryzowane przy uzyciu wytacznie adresu e-mail - logowanie
lub poprzez e-mail bez koniecznosci rejestrowania sie wykonawcéw (weryfikacja po kliknieciu w link
potwierdzajacy ztozenie oferty).

Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie rownowazne — tj.: Wykonawca moze zatozy¢ konto za pomoca e-maila,
na ktory przychodzi link aktywacyjny do zatozenia w systemie konta.

Odpowiedz do pytania 15:

Zamawiajacy dopusci takie rozwigzanie

Pytanie nr 16:

Zatgcznik nr 9.3 do Opisu przedmiotu zamowienia -> 4. System zapewnia mozliwos¢ ztozenie oferty za pomoca
pliku XLS generowanego automatycznie przez system na podstawie danych zawartych w wystawionym
postepowaniu. Wykonawca moze pobra¢ plik poprzez link w wiadomosci e-mail, pobra¢ zataczniki dotgczone
przez zamawiajgcego potrzebne do przygotowania oferty, wypetni¢ wymagane pola w pliku XLS, udzieli¢
odpowiedzi na zaproszenie, dotgczy¢é wzorcowy wypetniony plik wraz z dodatkowymi zatgcznikami wykonawcy i
odestac¢ na adres, z ktérego wystano zaproszenie. Przestany plik wraz z zatgcznikami przetwarzany jest przez
aplikacje, ktora waliduje poprawnosé (jezeli nie wypetniono wymaganych pdl zostanie wystany e-mail do
wykonawcy z prosbg o uzupetnienie wymaganych przez zamawiajgcego danych). Jezeli zostanie stwierdzona
poprawnos¢ wypetnienia oferty, to zostanie ona wgrana do systemu wraz z zatgcznikami dotgczonymi przez
wykonawce i wyswietlona w formie poréwnawczej w jednostronicowym zestawieniu celem poréwnania z
pozostatymi ofertami;

Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie rownowazne — tj.: zapraszania z poziomu platformy do udziatu w
postepowaniu za pomocg wskazania konta Wykonawcy lub emaila. Wykonawca poprzez otrzymany link w
wiadomosci email zostaje bezposrednio przekierowany do postepowania wraz z zatgcznikami. Walidowanie
poprawnosci sktadania oferty jest dokonywane przez platforme w momencie sktadania ofert bezposrednio w
systemie.

Prosimy o rezygnacje z zapisu o ,,udzieli¢ odpowiedzi na zaproszenie, dotgczyé wzorcowy wypetniony plik wraz z
dodatkowymi zatgcznikami wykonawecy i odestac na adres, z ktérego wystano zaproszenie. Przestany plik wraz z
zatgcznikami przetwarzany jest przez aplikacje, ktora waliduje poprawnosé (jezeli nie wypetniono wymaganych
pol zostanie wystany e-mail do wykonawcy z prosbg o uzupetnienie wymaganych przez zamawiajgcego danych).
Jezeli zostanie stwierdzona poprawnos¢ wypetnienia oferty, to zostanie ona wgrana do systemu wraz z
zatgcznikami dotgczonymi przez wykonawce i wyswietlona w formie poréwnawczej w jednostronicowym
zestawieniu celem poréwnania z pozostatymi ofertami;"

Jako producent systemu pierwszy raz spotykamy sie z takg metodga sktadania ofert. Dostosowanie do tej
funkcjonalnosci bedzie wymagato dodatkowych prac co bedzie skutkowato wyzszg kwotg oferty.
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Odpowiedz do pytania 16:

Zamawiajacy zmienit zapisy SWZ zmiane zawiera Zmiana tresci SWZ Nr 1 z dnia 12.05.2023 r.

Zamawiajacy informuje, ze powyzsze wyjasnienia tresci SWZ stajg sie integralng czescig Specyfikacji Warunkéw
Zamowienia, s3 obowigzujgce i wigzgce dla wszystkich wykonawcow uczestniczgcych w przedmiotowym
postepowaniu. Inne zapisy SWZ nie ulegajg zmianie.

Zatwierdzam:
Orneta, dnia 12.05.2023r.

Ireneusz Popiel
Burmistrz Ornety
(podpis nieczytelny)



