~Swiadczenie ustugi serwisowej i eksploatacyjnej mobilnych automatéw biletowych BM — 102 oraz utrzymanie
platformy programowo - sprzetowej wraz z transmisja danych”
nr sprawy: WZ-091-100/22

Zalacznik nr 2 do ,,Zapytania ofertowego”
UMOWA ... PROJEKT

zawarta W dniu .......cccceevveencnicinnnn, , pomiedzy:

Miejskim Przedsiebiorstwem Komunikacyjnym - tédz Spétka z o.o.

z siedzibg przy ul. Tramwajowej 6, 90-132 L6dz, bedacym duzym przedsiebiorcg w rozumieniu zatgcznika numer | do
Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r, NIP: 725-000-56-28, REGON: 470040290, wpisanym do
Rejestru Przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla todzi-Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego
pod KRS nr: 0000044561, z kapitatem zaktadowym w wysokoéci: 624 080 538,00 zt,

z Zarzadem Spotki w sktadzie:

Zbigniew Papierski — Prezes Zarzadu, Krzysztof Maciaszczyk — Wiceprezes Zarzadu i Prokurentami: Krzysztofem
Kaminskim i Andrzejem Lukaszewskim,

zwanym dalej Zamawiajacym,

............................................... , Z81edzibg W ...ccoeevvvevevveenneeeeey, NIP: L, REGON: ..., WPISANG dO Rejestru
Przedsiebiorcow ........ccoovvvvvvivrcnne, pod KRS nri .o , Z kapitatem zaktadowym w wysokosci: .................. z
(w przypadku spétek z o.0. i akcyjnych) i kapitatem wptaconym ................ zt (tylko w przypadku spoétek akcyjnych)*,
reprezentowang przez:
zwanym dalej Wykonawca.
§1
Definicje

Dla celow niniejszej Umowy, ponizsze wyrazenia przyjmujg nastepujace znaczenie:

1) ,,Automat biletowy” lub zamiennie ,,automat” lub zamiennie ,,biletomat” lub zamiennie ,,urzadzenie” - urzadzenie
wraz z oprogramowaniem, przeznaczone do sprzedazy biletéw w formie tradycyjnej, za pomocg kart bezstykowych
oraz kodowania biletéw w formie elektronicznej, zakupionych za pomoca strony internetowe;;

2) ,Oprogramowanie” - oprogramowanie biletomatéw, zapewniajgce funkcjonalno$¢ sprzedazy biletow papierowych,
biletéw przypisanych do karty ptatniczej, kodowania biletow na zblizeniowych kartach MIFARE oraz wy$wietlania
reklam na ekranie;

3) ,Czynnosci eksploatacyjne” - ogdt czynno$ci zmierzajacych do utrzymania funkcjonalnosci biletomatu, polegajacych
na usuwaniu zaktocen w jego pracy, okreslonych szczegétowo w dokumentacji techniczno - ruchowej wydanej przez
producenta, w tym w szczegdlnosci:

a) planowe zabiegi konserwacyjne, takie jak czyszczenie urzadzenia i jego podzespotéw, czyszczenie i smarowanie
czesci ruchomych mechanizmdw, wymiany materiatéw eksploatacyjnych, rolek, paskow, gtowic itp.,

b) biezace usuwanie nieprawidtowosci, ktorych usuniecie jest mozliwe bez uzycia specjalistycznych narzedzi
i urzadzen oraz czesci zamiennych jak np.: zacigcie papieru, zacigcie w torze monet, zapchania powodowane
przez uzytkownikéw,

C) montaz, demontaz i wymiana uszkodzonego automatu biletowego;

d) obejmujq swoim zakresem dokonywanie napraw, regulacji oraz kontroli stanu technicznego biletomatow,
usuwaniu usterek, transport oraz montaz czesci zamiennych i czesci eksploatacyjnych, w tym papieru biletowego
oraz dbanie o estetyczny wyglad i czystos¢ automatdw biletowych;

4) ,Uszkodzenie” — kazda wada, awaria, niesprawno$C automatu, polegajaca na niezgodnos$ci stanu technicznego
urzadzenia z parametrami technicznymi lub funkcjonalnymi lub innymi cechami okre$lonymi w dokumentacii
producenta, uniemozliwiajaca lub zaktécajaca jego normalng prace, za wyjatkiem wad, awarii lub niesprawnosci,
ktorych usuwanie podlega tzw. ,czynnosciom eksploatacyjnym”;

4) ,,Dni robocze” - dni kalendarzowe bez sob0t, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce;

) »Kompleksowa obstuga serwisowa automatéw” - konserwacja automatow oraz czynno$ci serwisowe;

6) ,Rejestr interwencji serwisowych” — rejestr przyjetych przez Wykonawce informacji o koniecznoci interwencji,
wygenerowanych przez System Centralny, zlozonych bezposrednio przez przedstawicieli Zamawiajacego oraz rejestr
wykonanych prac zwigzanych z konserwacjg i czynno$ciami serwisowymi automatéw.

7) ,System Centralny” — systemy informatyczne zapewniajace zdalng diagnostyke i zarzadzanie pracg automatow.
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§2
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest:
1) $wiadczenie ustugi serwisowej polegajacej na utrzymaniu w peinej sprawno$ci 46 szt. mobilnych automatéow
biletowych BM - 102, eksploatowanych w autobusach marki Isuzu, Solaris z Zaktadu Eksploatacji Autobuséw nr 1
w Lodzi, przy ul. Limanowskiego 147/149, Zaktadu Eksploatacji Autobusow nr 2 w Lodzi, przy ul. Nowe Sady 15;
b) 28 szt. — 24 miesiace,
c) 18 szt. - 15 miesiecy,
2) ww. okresie nalezy zapewnic:
- ustuge serwisowg urzadzen (biletomatow),
- utrzymanie oprogramowania automatow biletowych, w tym aplikacji ptatniczej, ptatno$ci BLIK
- serwis eksploatacyjny — wykonywanie czynnosci eksploatacyjnych,
- utrzymanie platformy systemowo — sprzetowej wraz z transmisjg danych dla automatéw mobilnych BM - 102
oraz Systemu Centralnego,

2. Umowa nie obejmuje:

a) zapewnienia materiatéw eksploatacyjnych w postaci papieru biletowego oraz do potwierdzer bezgotéwkowych
transakgji pfatniczych;
b)  ubezpieczenia automatdw - automaty od kradziezy i rozboju ubezpiecza we wkasnym zakresie Zamawiajacy.

3. Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany marki pojazdéw oraz miejsca (do innych zaktadéw eksploatacji autobuséw i
tramwajow) eksploatacji automatébw objetych niniejszg umowa. Kazdorazowo, gdy Zamawiajacy stwierdzi takg
koniecznos¢, powotana zostanie komisja ztozona z przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy, wskazanych w §8
niniejszej umowy, ktora protokolarnie potwierdzi fakt demontazu automatu z danego pojazdu i jego przeniesienie wraz z
instalacjg automatu do innego pojazdu. Koszty demontazu, przeniesienia i instalacji automatu pokryje Wykonawca, a
Zamawiajacy udostepni stelaz oraz wykona instalacje elekiryczna. Zmiana, o ktérej mowa w niniejszym ustepie bedzie
dotyczy¢ maksymalnie 15 sztuk biletomatéw. Powyzsza zmiana nie wymaga dodatkowo sporzadzenia aneksu. Podstawe
do zmiany stanowi¢ bedq kazdorazowo protokoty, o ktdrych mowa w niniejszym ustepie, podpisane przez przedstawicieli
Stron.

4. Strony dopuszczajg mozliwo$¢ zmniejszenia ilosci automatéw bedacych objetych niniejsza umowa. Kazdorazowo, gdy
ktéras ze Stron niniejszej umowy stwierdzi takg konieczno$¢, powotana zostanie komisja ztozona z przedstawicieli
Zamawiajgcego i Wykonawcy, wskazanych w §8 niniejszej umowy, ktora protokolarnie potwierdzi fakt wytaczenia danego
urzadzenia z zakresu obowigzywania umowy. Woéwczas ryczattowa wartoSC miesiecznego wynagrodzenia netto
Wykonawcy zostanie pomniejszona proporcjonalnie do wprowadzonej zmiany, poczawszy od kolejnego miesiaca
kalendarzowego. Zmiana umowy, polegajgca na zmniejszeniu ilosci automatéw objetych przedmiotowg ustuga, nie
wymaga dodatkowo sporzadzenia aneksu. Podstawe do zmiany wynagrodzenia Wykonawcy stanowi¢ bedg kazdorazowo
protokoty, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, podpisane przez przedstawicieli Stron.

§3
Procedury obowiazujace przy wykonywaniu prac serwisowych oraz obowiazki wynikajace z uzyskania dostepu
do automatow

1. Zasady bezpieczenstwa zwigzane z dostepem Wykonawcy (pracownikdw lub inne osoby, ktérymi postuguje sie przy
wykonywaniu zlecenia) do automatéw biletowych oraz procedury postepowania przy wykonywaniu czynno$ci stanowigcych
przedmiot zamdwienia zostang ustalone na pismie, w ciggu 7 dni od daty zawarcia niniejszej umowy.

2.  Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ prawng za wszelkie materiaty, klucze, karty dostepu i inne elementy przekazane mu
na podstawie protokotéw przekazania, na czas $wiadczenia przedmiotowej ustugi.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ prawng za wszelkie szkody powstate w wyniku kradziezy lub sprzeniewierzenia
dokonanego przez pracownikéw Wykonawcy lub inne osoby, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu zlecenia.

4. W przypadku utraty przez Wykonawce elementow kluczowych dla systemu bezpieczenstwa biletomatow, skutkujgcych
mozliwo$cig uzyskania nieuprawnionego dostepu 0sdb trzecich do wnetrza urzadzen, Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w wyniku tego zdarzenia. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest wéwczas
do bezzwiocznego, tj. najpdzniej w ciggu 7 dni od wykrycia, wprowadzenia na swoj koszt takiego rozwigzania
technicznego, ktore uniemozliwi uzycie zagubionych elementéw w jakimkolwiek innym uzytkowanym biletomacie i ktére
uzyska pisemng akceptacje Zamawiajgcego.

5. W przypadku wystapienia uszkodzenia biletomatu, Wykonawca ma obowigzek usunag¢ je niezwtocznie, jesli zostanie
powiadomiony przez Zamawiajgcego lub sam powezmie informacje o awarii do godziny 18:00 (do godz. 16:00 w dni
ustawowo wolne od pracy w Polsce, soboty i niedziele), a pojazd zostanie mu udostepniony na zajezdni w godzinach
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21:00 — 5:00. W przypadku zgtoszenia awarii poza godzinami okreslonymi powyzej, interwencja bedzie realizowana
do godziny 5:00 kolejnego dnia.

6. Zgtoszenia dokonywane bedg przez Zamawiajacego telefonicznie, a nastepnie niezwtocznie potwierdzane faksem lub
poczty elektroniczng (dane kontaktowe wskazane zostaty w §8 ust. 4 niniejszej umowy).

7. Wykonawca ma prawo nie przyja¢ zgtoszenia uszkodzenia, jesli doszto do niego w wyniku nieprawidtowej eksploatacji
biletomatu, niezgodnej z dokumentacjg producenta. Wéwczas Wykonawca musi uzasadni¢ swoje stanowisko na piémie
i przekazac je Zamawiajgcemu w ciggu 1 dnia roboczego od daty zgtoszenia uszkodzenia, a Zamawiajacy moze zlecié
Wykonawcy usuniecie uszkodzenia na warunkach uzgadnianych kazdorazowo w takiej sytuacii.

8. Wprowadzanie przez Wykonawce, w ramach utrzymania oprogramowania automatow, zmian w taryfie biletowej automatéw
biletowych (zmiana typéw biletéw, zmiana cen biletéw), zgodnie z zaleceniami Zamawiajacego, nastepowac bedzie
w terminie 14 dni od daty zgloszenia takiej potrzeby telefonicznie, co nastgpnie zostanie niezwtocznie potwierdzone
faksem lub pocztg elekironiczng (dane kontaktowe wskazane zostaty w §8 ust. 4 niniejszej umowy).

9. Usterki zgtaszane przez Zamawiajacego w ramach serwisu eksploatacyjnego, usuwane bedg przez Wykonawce w ciggu
24 godzin w dni robocze oraz w ciggu 48 godzin w dni ustawowo wolne od pracy w Polsce, soboty i niedziele,
od otrzymania zgtoszenia (pod warunkiem udostepnienia automatu w pojezdzie przez Zamawiajacego), co Zamawiajacy
bedzie weryfikowa¢ na podstawie zgtoszen dokonania naprawy przesytanych przez Wykonawce drogg elektroniczng oraz
na podstawie kart awarii znajdujacych sie u mistrza zmianowego na zajezdni;

10. Zgtoszenia awarii bedg przyjmowane przez Wykonawce w godzinach 8:00 — 18:00 w dni robocze oraz w godzinach
10:00 - 16:00 w dni ustawowo wolne od pracy w Polsce, soboty i niedziele (dane kontaktowe wskazane zostaty
w §8 ust. 4 niniejszej umowy).

11. Realizacja przedmiotowej ustugi moze odbywac sig wytacznie za posrednictwem przeszkolonych pracownikéw Wykonawcy
posiadajacych odpowiednie uprawnienia i umiejetnosci.

§4
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1. Strony ustalajg, ze Wykonawcy z tytutu realizacji ustugi stanowiacej przedmiot zamoéwienia przystuguje wynagrodzenie
ryczattowe w kwocie netto ..... PLN (stownie: ... zlotych), plus nalezny podatek VAT, co daje kwote ryczattowego
wynagrodzenia w wysoko$ci  brutto ..... PLN (stownie: ... zlotych). Ryczattowy miesieczny koszt ustugi serwisowej i
eksploatacyjne; 1 sztuki biletomatu BM-102 wynosi netto ..... PLN (stownie: ... ztotych), plus nalezny podatek
VAT, co daje kwote w wysoko$ci brutto ..... PLN (stownie: ... ztotych).

2. Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, obejmuje w szczegoinosci:

1) koszty dojazdu pracownikow Wykonawcy,
2) koszty czesci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych, z wytaczeniem papieru biletowego oraz do potwierdzen
bezgotowkowych transakcji ptatniczych,

3) koszty transportu cze$ci zamiennych,

4) koszty montazu czesci zamiennych i przeprowadzanych czynnosci eksploatacyjnych,

5) koszty demontazu, przeniesienia i instalacji automatu w innym pojezdzie Zamawiajacego, w przypadku wystapienia

sytuaciji, o ktérej mowa w §2 ust. 3 niniejszej umowy.

3. Wynagrodzenie nie obejmuje kosztéw usuwania usterek spowodowanych eksploatacjg niezgodng z instrukcjg obstugi
i usuwaniem usterek spowodowanych przez osoby nieupowaznione.

4. Z tytutu realizacji przedmiotowej ustugi w danym miesigcu Wykonawca wystawia¢ bedzie Zamawiajacemu faktury do 7 dnia
miesigca nastepnego.

5. Wystawiajac fakture Wykonawca zobowigzany jest w jej tresci powotac sie na numer umowy.

6. Wykonawca zobowigzuje sie zatacza¢ do wystawianych faktur pisemny wykaz wykonanych czynnosci. Brak wykazu
zwalnia Zamawiajacego z obowigzku uregulowania ptatnosci do czasu ich uzupetnienia.

7. W przypadku zastrzezen Zamawiajacego odno$nie zakresu ujetego w wykazie, o ktorym mowa w ust. 5 niniejszego
paragrafu, do czasu wyjasnienia pomiedzy Stronami ptatno$¢ moze zostac¢ wstrzymana.

8. Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 30 dni
od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury.

9. W przypadku istotnych zmian cen, Strony niniejszej umowy maja prawo do wnioskowania - w formie pisemnej wraz z
uzasadnieniem - 0 zmiang ceny podczas trwania umowy. Ciezar dowodu, odnosnie zmian cen, ich wielkosci, lezy po
stronie wnioskujacego. Pierwszy wniosek nie moze by¢ zgtoszony wczesniej, niz przed uptywem 12 miesiecy od daty
rozpoczecia obowigzywania umowy. Zmiana umowy nastapi w drodze aneksu, po akceptacji drugiej Strony. W przypadku
braku akceptacji umowa ulegnie rozwigzaniu z uptywem 3 miesiecy, liczac od dnia, w ktorym Strona wystapita z wnioskiem
0 zmiane cen.

10. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania przelewu metoda podzielonej ptatnoéci (split payment).

3/5



1.

wN e

~Swiadczenie ustugi serwisowej i eksploatacyjnej mobilnych automatéw biletowych BM — 102 oraz utrzymanie
platformy programowo - sprzetowej wraz z transmisja danych”
nr sprawy: WZ-091-100/22

Wykonawca o8wiadcza, ze w przypadku, gdy transakcje bedace przedmiotem umowy sg objete solidarng
odpowiedzialno$cig za zobowigzania podatkowe, o ktdrej mowa w przepisach o podatku od towardw i ustug, wykona
prawidtowo zobowigzania podatkowe, w szczegdlnosci prawidtowo okresli stawki podatku od towardw i ustug oraz rozliczy
kwote podatku naleznego przypadajacego na te transakcje. W przypadku uznania przez administracje podatkowa, ze z
tytutu przedmiotowych transakcji Wykonawca nie wykonat prawidtowo zobowigzan podatkowych, Wykonawca zobowigzuje
sie do poniesienia obcigzen natozonych na Zamawiajacego przez administracje podatkowa.

§5

Kary umowne
W okresie obowigzywania niniejszej umowy Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za terminowe, zgodne z zapisami
niniejszej umowy, realizowanie ustugi stanowigcej przedmiot zamowienia.
W przypadku nie wywigzania si¢ z zobowigzan skutkujacych wstrzymaniem sprzedazy w danym automacie biletowym,
Zamawiajacy moze obcigzy¢ Wykonawce karg umowng za kazde takie zdarzenie, w wysokosci 30,00 PLN za kazdy
rozpoczety dzien wstrzymania sprzedazy.
W przypadku nie wywigzania sie z zobowigzan nie skutkujgcych wstrzymaniem sprzedazy w danym automacie biletowym,
Zamawiajacy moze obcigzy¢ Wykonawce karg za kazde takie zdarzenie, w wysokosci 15,00 PLN za kazdy rozpoczety
dzien od dnia, w ktorym awaria / usterka powinna zosta¢ naprawiona.
Na poczet kar natozonych na Wykonawce zgodnie z zapisami powyzej, Zamawiajacy moze, wstrzymac lub odpowiednio
pomniejszy¢ kwote wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej umowy za ostatni z okresdw rozliczeniowych,
na co Wykonawca wyraza zgode. W przypadku, gdy wysoko$¢ naliczonych kar umownych przekroczy wysokos$¢
wynagrodzenia za realizacje przedmiotowej ustugi w danym miesigcu, Zamawiajacy ma prawo obcigzy¢ Wykonawce karg
w wysokosci réwnej rdznicy miedzy tymi wartosciami.
Za odstgpienie od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy lub w przypadku odstapienia od umowy
przez Wykonawce z przyczyn nie lezacych po stronie Zamawiajacego, Zamawiajacy moze obcigzy¢ Wykonawce karg,
umowng w wysokosci 20% facznego wynagrodzenia netto przystugujacego z tytutu realizacji niniejszej umowy.
Zastrzezenie kar umownych nie pozbawia Zamawiajacego na zasadach ogdinych szkody, wyrzadzonej przez drugg
Wykonawce wskutek nie wykonania lub nienalezytego wykonania umowy, jezeli warto$¢ szkody przekraczataby kwote
naleznych kar umownych lub szkoda byta spowodowana inng przyczyna, niz te, dla ktérych przewidziano obowigzek
zapfacenia kar umownych.
Za zwioke Zamawiajacego w zaptacie nalezno$ci wynikajacych z faktur, Wykonawca moze naliczy¢ Zamawiajacemu
odsetki w wysoko$ci ustawowych odsetek za op6znienie.

§6

Czas obowigzywania Umowy
Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okre$lony, tj. 24 miesigce od momentu jej zawarcia.
Realizacja przedmiotowej ustugi zostanie rozpoczeta w ciggu 7 dni roboczych od momentu podpisania umowy.
Zamawiajagcemu przystuguje prawo wczesniejszego rozwigzania umowy bez podania przyczyny, z zachowaniem
6 miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego
nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstgpic od umowy w terminie 30 dni
od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonanej czeSci umowy.
W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego powaznego naruszenia przez Wykonawce postanowien niniejsze;
Umowy, Zamawiajacy moze wezwa¢ Wykonawce do natychmiastowego zaprzestania zaniechania takiego dziatania
lub do rozwigzania niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym albo zlecenia wykonania przedmiotu niniejszej Umowy
podmiotowi trzeciemu lub wykonania ich wtasnymi zasobami, wedtug uznania Zamawiajgcego, i obcigzenia Wykonawce
kosztami takiego rozwigzania.

§7
Poufnos¢
Strony zobowiazujq si¢ do zachowania powierzonych im tajemnic technologicznych, handlowych i organizacyjnych
zarébwno w czasie trwania umowy, jak i po jej rozwigzaniu, chyba, ze na ich ujawnienie uzyskajg pisemng zgode Partnera
lub ich ujawnienie wymagane jest na podstawie obowigzujacych przepisow prawa.
Strony zobowigzuijq sie do:
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1) wykorzystywania uzyskanych w zwigzku z podjeciem wspdtpracy informacji poufnych wytacznie w zakresie i celu
niezbednym do nalezytego wykonania obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy,

2) udostepniania swoim pracownikom informacji poufnych tylko w zakresie podstawowej i niezbednej wiedzy dla potrzeb
wykonania niniejszej umowy,

3) zastosowania $rodkdw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych peing ochrone przetwarzanych danych,
a w szczegbInosci zabezpieczenia danych przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez
osobe nieuprawniong, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

3. Przez informacje poufne, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, Strony rozumiejg informacje, ktdrych ujawnienie
mogtoby narazi¢ drugg Strone na szkode, w tym w szczegoinosci:

1) dane obrazujace wielkos¢ produkcii i sprzedazy, a takze zrddet zaopatrzenia i zbytu ktérejkolwiek ze Stron,

2) informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsigbiorstwa Strony,

3) dane klientéw i kontrahentéw Strony,

4) dane dotyczace wysokosci pasywow, aktywdw, dochoddw, zyskow, kosztow dziatalno$ci i zobowigzan finansowych
Strony oraz jej kontrahentow,

5) inne informacje posiadajace warto$¢ gospodarczg dla Strony.

§8
Nadzor nad realizacja Umowy
1. Zamawiajagcemu przystuguje prawo do kontrolowania prawidiowosci i rzetelnoSci wykonywania przez Wykonawce
czynnosci w zakresie realizacji niniejszej Umowy.
2. Kontrola prawidtowosci i rzetelnodci wykonywania ustugi odbywacé sie bedzie poprzez nadzér elektroniczny (zdalny dostep
pracownikéw Zamawiajacego do Systemu Centralnego) oraz bezposrednie sprawdzenie stanu automatu
3. Do uzgadniania i koordynowania spraw zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy, z wylaczeniem sktadania oswiadczen
woli w imieniu Zamawiajacego zastrzezonych, w ramach powierzonych kompetencji, dla Zarzadu Zamawiajacego i /lub
innych upowaznionych oséb, Strony wyznaczajg nastepujace osoby:
1) wimieniu Zamawiajacego:
a) Piotr Krolak, tel.: 42 672 13 25, e-mail: pkrolak@mpk.lodz.pl
b) Jarostaw Kesy, tel.: 42 672 13 23, e-mail: jkesy@mpk.lodz.pl;
2) wimieniu Wykonawcy:
) e
D) e
4. Wszelkie zgtoszenia dotyczace realizacji przedmiotowej ustugi beda przyjmowane przez Wykonawce pod nastepujacymi
danymi kontaktowymi: tel.: ..., faks: ..., e-mail; ...
5. Strony zobowigzujg sie pisemnie informowac o wszelkich zmianach wyzej wskazanych danych. Zmiany danych, o ktérych
mowa w niniejszym paragrafie nie powodujg konieczno$ci sporzadzania aneksu do niniejszej umowy.
6. W razie zaniechania obowigzku informacyjnego o zmianach danych, korespondencja pomigedzy Stronami zaadresowana
zgodnie z danymi kontaktowymi wskazanymi w niniejszej umowie, traktowana bedzie jako skutecznie dorgczona.

§9
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany do niniejszej umowy wymagajq formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci, z wyjatkiem sytuacji o ktorej
mowa w §8 ust. 5 niniejszej umowy.

2. Wykonawca nie moze dokona¢ cesji swojej wierzytelnosci wynikajacej z niniejszej umowy na rzecz osoby trzeciej bez
zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie.

3. Sprawy sporne wynikajace z tresci niniejszej umowy rozstrzygane bedg przez Sad wiasciwy ze wzgledu na siedzibe
Zamawiajacego.

4. W sprawach nie uregulowanych treScig umowy zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego, tre$¢ Zapytania
ofertowego, z uwzglednieniem odpowiedzi na pytania, wyjasnier i ewentualnych zmian oraz tre$¢ ztozonej oferty.

5. Ninigjsza umowa sporzadzona zostata w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajacego i jeden
dla Wykonawcy.

Zamawiajacy: Wykonawca:

Zatacznik - opis przedmiotu zaméwienia.
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