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Do wszystkich Wykonawcéw bioracych udziat w
postepowaniu

Dotyczy: odpowiedzi na pytania do tresci Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia wniesionych w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego ,Opracowanie strategii i prowadzenie kampanii
promocyjnej Igrzysk Europejskich 2023 w mediach spotecznosciowych”

Dziatajac na podstawie art. 135 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych
(t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 1710 ze zm.) Zamawiajacy, tj. Igrzyska Europejskie 2023 spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, informuje, iz w przedmiotowym postepowaniu zostaty wniesione pytania do tresci

Specyfikacji Warunkéw Zamaowienia, na ktdre udzielone zostajg nastepujgce odpowiedzi:

Pytanie nr 1: W jakim celu ma by¢ prowadzona baza mailingowa?

Odpowiedz: Baza mailingowa prowadzona bedzie w celu promociji Igrzysk Europejskich 2023. Wybrany
wykonawca ma opracowac strategie kampanii promocyjno-komunikacyjng Igrzysk Europejskich 2023 w
mediach spotecznosciowych, ktéra pomoze w zbudowaniu bazy mailingowej np. poprzez zachecanie do
zapisania sie do newslettera.

Pytanie nr 2: Jezeli content jest po stronie Wykonawcy, czy bedzie mozliwos¢ dostepu do materiatow
zrodtowych Zamawiajgcego? W celu pierwszych publikacji.

Odpowiedz: Zamawiajagcy po zawarciu umowy przedstawi Wykonawcy materiaty zrédtowe do
poczgtkowych publikacji.

Pytanie nr 3: Zapis ,Wykonawca zobowigzany bedzie do prowadzenia dziatan majgcych na celu realizacje
Swiadczen sponsorskich” - jakiego rodzaju beda to swiadczenia sponsorskie czy przektada sie to w jakims
stopniu na produkowany content, budzet reklamowy?

Odpowiedz: Swiadczenia sponsorskie bedg ustalane zgodnie ze strategia zaakceptowang przez
Zamawiajgcego i bedgq sie przektadaty na produkowany content.

Pytanie nr 4. Czy liczba 5 Influencerdw jest na caty okres trwania wspdtpracy?

Odpowiedz: Tak.

Pytanie nr 5: Podane budzety reklamowe w wysokos$ci 50 000 zt odnoszg sie do catego okresu
wspotpracy, czy sg to budzety miesieczne?

Odpowiedz: Budzet w wysokosci 50 000 zt na dany kanat dotyczy catego okresu wspodtpracy.

Pytanie nr 6: Czy Wykonawca na potrzeby publikowanych tresci bedzie posiadat prawa do wizerunku

sportowcow?



Odpowiedz: Jezeli Zamawiajacy bedzie uzywat wizerunku jakiegos$ sportowca (nie myli¢ z influencerami,
o ktérych mowa w Opisie Przedmiotu Zaméwienia), bedzie posiadat prawa do wykorzystania wizerunku.
Pytanie nr 7: Czy Zamawiajgcy zaktada posiadanie dwadch profili w jezyku angielskim i polskim w kazdym
medium czy jednego profilu dwujezycznego

Odpowiedz: Zamawiajgcy posiada jedno konto dla kazdego z medium, publikowane sg tam tresci w
jezyku angielskim i jezyku polskim.

Pytanie nr 8: Gdzie mozna uzyskac logotyp imprezy wraz z ksiegg znaku? Do wykorzystania przy
tworzeniu przyktadowej identyfikacji wizualnej.

Odpowiedz: Logotyp wraz z ksiegg znakdw zostanie udostepniony wybranemu Wykonawcy po zawarciu
umowy.

Pytanie nr 9: Czy budzet projektu ma by¢ przedstawiony w dowolnej formie, czy nalezy skorzystaé z
formatu zamawiajgcego? Ewentualnie, gdzie mozna pobra¢ dany format?

Odpowiedz: Budzet powinien zosta¢ przedstawiony zgodnie z formatem Zamawiajacego.

Pytanie nr 10: W jakiej formie ma by¢ przedstawiony projekt strategii? Czy oprécz ograniczen
dotyczacych wielkosci plikdw obowigzujg ograniczenia dotyczace iloSci stron oferty lub inne podobne?
Odpowiedz: Nie ma ograniczen dotyczacych ilosci stron strategii ani innych podobnych.

Pytanie nr 11: Czy wymienione w dokumencie budzety na poszczegdlne social media zawierajg w sobie
wynagrodzenie influencerdw, czy s3 to tylko budzety przeznaczone na zakup mediéw?

Odpowiedz: Okreslone w strategii budzety to budzety reklamowe dla danego kanatu social mediow.
Pytanie nr 12: Co wchodzi w zakres Swiadczen sponsorskich?

Odpowiedz: Swiadczenia sponsorskie bedg ustalane zgodnie ze strategia zaakceptowang przez
Zamawiajgcego i bedg sie przektadaty na produkowany content. Do zakresu $wiadczen sponsorskich w
mediach spotecznosciowych Zamawiajgcy przewiduje m.in. tworzenie contentu czy materiatow
graficznych/video.

Pytanie nr 13: W  jakiej formie zostang przekazane wewnetrzne statystyki
Facebooka/Instagrama/TikToka? Czy jednak Zamawiajgcy oczekuje analizy kanatéw na podstawie
zewnetrznych danych?

Odpowiedz: Zamawiajacy przekaze wewnetrzne statystyki z mediéw spotecznosciowych wybranemu
Wykonawcy.

Pytanie nr 14: Prosimy o okreslenie konkurencji (niezbedne do wnikliwej analizy).

Odpowiedz: Za konkurencje uwaza sie kanaty o podobnej tematyce czy podobnych grupach docelowych.
Pytanie nr 15: Czy Zamawiajgcy chce wykorzystac tresci wyprodukowane przez influenceréw na kanatach
wiasnych/stronie www? Przekazanie petnych praw autorskich jest w zasadzie niemozliwe i bardzo
kosztowne, czy influencerzy mogg wspodtpracowaé na zasadzie udzielenia licencji i mozliwosci

sherowania tresci na kanatach klienta? Jest to najpopularniejsza forma wspodtpracy z Influencerami.



Odpowiedz: Zamawiajgcy chce wykorzystywaé tresci stworzone przez influenceréow na swoich na
kanafach.

Pytanie nr 16: Czy Zamawiajacy przewiduje promowanie tresci przygotowanych przez Influencerow?
Taka promocja podlega dodatkowej wycenie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy przewiduje mozliwos$¢ promowania tresci przygotowanych przez influenceréw.
Pytanie nr 17: Czy wskazane minimalne cele mierzalne (KPIl): e Facebook — 50 000 uzytkownikow do
31.07.2023 r. ¢ Instagram — 20 000 uzytkownikéw do 31.07.2023 r. e Tik-Tok — 200 000 uzytkownikéw do
31.07.2023 r. » YouTube — 500 000 wyswietlen/film do 31.07.2023 r. to cele zasiegowe, a w przypadku
Tik Toka wyswietlenia? Czy podane powyzej kwoty sg brutto?

Odpowiedz: Dla Facebooka, Instagrama oraz TiktToka to cele na pozyskanie uzytkownikow, w przypadku
YouTube — wyswietlen.

Pytanie nr 18: Czy zamawiajacy bierze pod uwage przeprowadzenie konkursow?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy bierze pod uwage przeprowadzanie konkurséw na swoich kanatach.
Pytanie nr 19: Prosimy o udostepnienie kalendarza najwiekszych imprez w 2022 roku i 2023 roku,
zgodnie z opisem z SWZ

Odpowiedz: Zgodnie z OPZ Zamawiajgcy udostepni harmonogram wydarzen Wykonawcy, z ktédrym
podpisze umowe.

Pytanie nr 20: Czy zamawiajgcy zaktada rozpoczecie dziatan od stycznia 2023?

Odpowiedz: Zamawiajacy zaktada rozpoczecie dziatan od momentu zawarcia umowy z wybranym
Wykonawca.

Pytanie nr 21: Czy w budzecie Google ADS jest réwniez budzet na promocje YouTube?

Odpowiedz: Harmonogram dziatan ptatnych okreslonych przez Zamawiajacego przy budzecie: Facebook
na poziomie 50.000,00 zi, Instagram na poziomie 50.000,00 Zt, TikTok na poziomie 50.000,00 zt, Google
ADS na poziomie 50.000,00 zt

Pytanie nr 22: Zamawiajgcy wymaga osiggniecia na kanale YT min. 500 000 wyswietlen kazdego z filmdw.
lle filméw jest przewidzianych w ramach tych promocji?

Odpowiedz: Minimum 15 filméw, maksimum 100 filmdw.

Pytanie nr 23: Czy mozemy prosi¢ o udostepnienie brandbooka?

Odpowiedz: Brandbook zostanie udostepniony Wykonawcy, z ktédrym Zamawiajacy podpisze umowe.
Pytanie nr 24: Czy Zamawiajacy chce udostepniaé po 2 posty - w jezyku polskim i 1 w jezyku angielskim,
czy taki post moze by¢ przygotowany w wersji polskojezycznej i anglojezycznej jako 1 post? (nie wiem,
czy wiecie co mam na mysli, ale zamawiajgcy wymaga, aby kazdy post byt udostepniany w 2 wersjach
jezykowych co podwaja nam ilos¢ tresci w przypadku standardowej komunikacji to by byto 104 x2 per

kanat, a w przypadku wzmozonej aktywnosci podczas wydarzenia, moze to by¢ nawet 270 postow x 2 —



stagd pytanie. W mojej opinii mozna przygotowac posty w 2 wersjach jezykowych, ale jako jeden tekst
typu — English version below)

Odpowiedz: Zamawiajgcy prowadzi na swoich kanatach komunikacje w jezyku angielskim i polskim
(zazwyczaj w jednym poscie), zdarzajg sie sytuacje, ze bedg to albo posty w jezyku polskim albo w jezyku
angielskim (osobno).

Pytanie nr 25: Czy Zamawiajgcy wymaga moderacji w jezyku angielskim?

Odpowiedz: Tak.

Pytanie nr 26: Czy Zamawiajacy okresla grupy celowe?

Odpowiedz: We wstepnej koncepcji to Wykonawca powinien okresli¢ grupy docelowe, do ktérych ma
by¢ dostosowana zaproponowana koncepcja.

Pytanie nr 27: Czy na etapie sktadania oferty Zamawiajgcy wymaga przedstawienia 10 influenceréw czy
tylko koncepcji ich wykorzystania w trakcie trwania kampanii?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga przedstawienia koncepcji wykorzystania influencerow w trakcie
trwania kampanii, natomiast Wykonawca moze takze przedstawi¢ konkretnych dziesieciu influenceréw
juz na etapie ztozenia oferty.

Pytanie nr 28: Jaki jest przewidziany budzet na realizacje kampanii?

Odpowiedz: Zamawiajgcy poda kwote jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamodwienia przed
otwarciem ofert.

Pytanie nr 29: Wnioskujemy o zmiane terminu dostarczenia oferty ze wzgledu na ilo$¢ i zakres pytan.
Odpowiedz: Zamawiajacy dokona stosownej zmiany tresci ogtoszenia i Specyfikacji Warunkéw

Zamowienia.
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