znak sprawy: BHP.382.2.2023
Zatgcznik nr 2 do Zaproszenia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest ustugi przeprowadzenia szkolen w ramach 2 zadan (czesci)
tj.:
Zadanie nr 1: Szkolenie z technik radzenia sobie ze stresem,
Zadanie nr 2: Szkolenie praktyczne z bezpiecznego podnoszenia i przemieszczania.
realizowanych w ramach projektu pn. , Eliminowanie zdrowotnych czynnikéw ryzyka w
miejscu pracy w Uzdrowisku Goczatkowice - Zdréj Sp. z 0.0.” w Uzdrowisku Goczatkowice
— Zdrdéj Sp. z 0.0. mieszczg-cym sie w Goczatkowicach — Zdroju przy ul. Uzdrowiskowej 54.
Szczegdtowy zakres ustugi okresla w zatgczniku nr 2 do zaproszenia.
Kody CPV:
80500000-9 Ustugi szkoleniowe
80511000-9 Ustugi szkolenia personelu
80570000-0 Ustugi szkolenia w dziedzinie rozwoju osobistego

2. Zadanie nr 1: Szkolenie z technik radzenia sobie ze stresem:

2.1. Szkolenie skierowane bedzie do 50 oséb - (Pielegniarki, fizjoterapeuci, Pracownicy
administracji), ktérzy narazeni s3 na nieustanne napiecie nerwowe i stres podczas
wykonywania obowigzkdéw.

Plan ramowy szkolenia w wymiarze 1 dnia szkoleniowego x 8 godzin lekcyjnych w grupach
8 -12 osobowych. Zaplanowano maksymalnie 5 edycji szkoleniowych.

Zakres tematyczny szkolenia obejmowac bedzie w szczegdlnosci:

— mechanizmy stresu i jego czynniki oraz mozliwosci wptywania na stres,
— objawy i rodzaje stresu,

— sposoby i style radzenia sobie ze stresem,

— rozpoznawanie wiasnych zasobdéw do radzenia sobie ze stresem,

— narzedzia radzenia sobie ze stresem.

2.2. Podczas szkolenia zostang przedstawione techniki relaksacyjne oraz podczas, ktérego
mozna bedzie zdoby¢ odpowiednig wiedze pozwalajgcg na zrozumienie mechanizmu stresu,
jego dziatania i funkcji oraz poznanie technik opanowania i radzenia sobie w trudnych
sytuacjach. Szkolenie bedzie zawierato elementy z zakresu zachowan asertywnych promujgce
podstawowe techniki umiejetnego odmawiania, prowadzenia dyskusji, przedstawiania opinii
i oceny (diagnozy) zachowujgc rownowage w respektowaniu praw wtasnych i innych.
Szkolenie bedzie zawierato elementy pokazujgce praktyczne metody dajgce mozliwosé
polepszenia samopoczucia poprzez zastosowanie technik relaksacyjnych.

Szkolenie zostanie podzielone na grupy dostosowane dla poszczegdlnych szczebli i uwzgledni
specyfike pracy.



2.3. Zamawiajgcy zastrzega, iz podana ilo$¢ oséb do przeszkolenia jest iloscig szacunkows i
moze ulec zmniejszeniu maksymalnie o 10% (5 oséb). Jezeli w trakcie wykonywania
zamoéwienia okaze sie, ze ilos¢ 0s6b bedzie mniejsza niz podana w postepowaniu jak rowniez
w zawartej umowie, wykonawca nie bedzie z tego tytutu roscit zadnych roszczen w stosunku
do Zamawiajgcego. Zamawiajgcy pokryje koszty tylko za faktyczng ilos¢ osdb, ktére odbyty
szkolenie w trakcie realizacji zamdwienia.

2.4. Obowigzki Wykonawcy:

a) Szkolenie bedzie prowadzone w formie wyktadow, pokazéw, prezentacji
multimedialnych, dyskusji;

b) Wykonawca zobowigzany jest zapewnic sprzet niezbedny do przeprowadzenia szkolen
tj.: ekran, rzutnik, projektor multimedialny i laptop;

c) Zamawiajgcy wymaga, aby osoba przeprowadzajgca szkolenia cechowata sie kulturg
osobistg oraz przestrzegata zasad higieny osobiste;j.

d) Wykonawca dostarczy kazdemu uczestnikowi szkolenia przed jego rozpoczeciem

materiaty szkoleniowe zaakceptowane przez Zamawiajgcego, tj.: skrypt lub podrecznik o
tematyce szkolenia, teczke konferencyjng — sztywng, wykonang z mocnego poliestru, ktéra
uniemozliwi  zniszczenie materiatdw  szkoleniowych, teczka, powinna umozliwic¢
przechowywanie wszystkich materiatéw szkoleniowych wraz z notesem oraz przyborami
biurowymi, sposéb zamkniecia na gumke lub klips, notes a4, przybory piSmiennicze (dtugopis,
zakreslacz);

e) Wykonawca przeprowadzi szkolenie zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiajgcego
programem szkolenia. Szkolenie zakoriczone zostanie pisemnym testem weryfikujgcym
nabyte umiejetnosci w zakresie tematyki szkolenia.

f) Wykonawca bedzie prowadzit dokumentacje szkolenia, tj.:

— dziennik zaje¢, listy obecnosci z kazdego dnia kursu, liste odbioru ustugi
cateringowej, listy odbioru materiatdw szkoleniowych, liste odbioru
zaswiadczen / certyfikatow ukonczenia kursu oraz ankiety oceniajgcej
szkolenie. Oryginaty wymienionych dokumentéw Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu po zakonczeniu kazdej edycji szkolenia;

— sporzadzi dokumentacje fotograficzng z kazdej edycji szkolenia, obejmujacg co
najmniej dwie fotografie, ktére Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu po
zakonczeniu kazdej edycji szkolenia;

— wystawi dla kazdego uczestnika, w dwdch egzemplarzach (oryginat + kopia)
imienne zaswiadczenie o ukonczeniu kursu oraz certyfikatu. Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu kopie zaswiadczen oraz certyfikatow uczestnikdéw
szkolenia potwierdzone za zgodnosc¢ z oryginatem;

— przygotuje na podstawie zebranych ankiet raportu podsumowujgcego
szkolenie, uwzgledniajgcego m.in. informacje organizacyjne, liczbe uczestnikow
szkolenia, zbiorcze dane dotyczace jakosci i oceny szkolenia. Wykonawca
przekaze raport ze szkolenia Zamawiajgcemu wraz z oryginatami ankiet.

g) Wykonawca w terminie do 7 dni po zawarciu umowy przedstawi Zamawiajagcemu do
akceptacji:
— Szczegotowy program szkolenia, zawierajgcy tematy i przeznaczony na nie czas;
— Materiaty szkoleniowe, w tym skrypt lub podrecznik o tematyce kursu, teczke
konferencyjnga, notes, przybory pismiennicze;



— Opracowany wzor anonimowej ankiety ex-post (oceniajacej jakos¢ kursy, organizacje
szkolenia);

— Wo2z6ér zaswiadczenia o ukoriczeniu kursu, ktéry powinien zawieraé: temat szkolenia,
termin, imie i nazwisko uczestnika szkolenia, podpis i pieczatke Wykonawcy szkolenia,
nazwe projektu i logotypy projektu;

—  Wazér certyfikatu z ukoriczonego kursu.

2.5. Zamawiajgcy moze zgtosi¢ uwagi w terminie do 3 dni od daty ich otrzymania. Tylko po
akceptacji przez Zamawiajgcego powyzszych materiatdw mozliwa jest realizacja szkolenia w
ustalonym  terminie. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu jeden egzemplarz
zaakceptowanych powyzej materiatéw dotyczacych szkolenia.

2.6. Zamawiajacy wymaga aby wszystkie wytworzone i dostarczone przez Wykonawce w
czasie realizacji zamdéwienia dokumenty i materiaty byty oznakowane w sposéb trwaty zgodnie
z wytycznymi do ktérych podano link. Wzdér wytycznych dotyczacych oznakowania
przedstawiony zostat na stronie
https://rpo.slaskie.pl/czytaj/zasady_promocji_od_1_stycznia_2018. Oznakowanie ma miec
charakter staty. Zamawiajacy nie dopuszcza oznakowania zadnych elementéw i dokumentow
za pomocg tasmy klejacej.

2.7. Dodatkowo wszystkie materiaty drukowane winny by¢ oznaczone nazwa projektu oraz
hastem ,Projekt wspoéffinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014 — 2020.

2.8. Sala szkoleniowa zostanie udostepniona Wykonawcy przez Zamawiajgcego w siedzibie
Zamawiajgcego.

2.9. Ponadto, obowigzki Wykonawcy zwigzane z realizacjg zamdwienia okresla takze zatgczony
do SWZ zatacznik nr 3 - wzér umowy.

2.10. Zadanie realizowane jest w ramach projektu pn. ,Eliminowanie zdrowotnych czynnikow
ryzyka w miejscu pracy w Uzdrowisku Goczatkowice - Zdréj Sp. z 0.0.”

2.11. Projekt jest wspdifinansowany ze srodkdéw Europejskiego Funduszu Spotfecznego w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014 — 2020,
dla osi priorytetowej: VIII. Regionalne kadry gospodarki opartej na wiedzy dla dziatania: 8.3.
Poprawa dostepu do profilaktyki, diagnostyki i rehabilitacji leczniczej utatwiajgcej pozostanie
w zatrudnieniu i powrdét do pracy dla poddziatania: 8.3.2. Realizowanie aktywizacji
zawodowe;.

3. Zadanie nr 2 Szkolenie praktyczne z bezpiecznego podnoszenia i przemieszczania

3.1. Przedmiotem zamdwienia jest: Szkolenie praktyczne z nauki technik opieki nad
pacjentem dla 55 oséb (Pielegniarki, Pracownicy dziatu gospodarczego). Cykl
szkoleniowy 8 godzin - w grupach 8 -12 osobowych. Zaplanowano maksymalnie 6
edycji szkoleniowych.

3.2. Zakres tematyczny szkolenia obejmowacé bedzie w szczegdlnosci:



Ramowy program (dla Pielegniarek): budowa, funkcjonowanie uktadu ruchu. Problemy z
uktadem ruchu u oséb niesamodzielnych i niepetnosprawnych (1,5 h), zasady BHP w
podnoszeniu i przemieszczaniu oséb niesamodzielnych i niepetnosprawnych (1,5 h), reczne
podnoszenie i przemieszczanie oséb niesamodzielnych i niepetnosprawnych- metody i sprzet
wspomagajacy (3h), podnoszenie i przemieszczanie o0s6b niesamodzielnych i
niepetnosprawnych za pomocg sprzetu (2h). Ramowy program (dla Pracownikéw
gospodarczych): budowa, funkcjonowanie uktadu ruchu. Problemy z uktadem ruchu u oséb
niesamodzielnych i niepetnosprawnych (2 h), ochrona zdrowia (2 h) zasady BHP w
podnoszeniu i przemieszczaniu przedmiotéw (2 h), reczne podnoszenie i przemieszczanie -
metody i sprzet wspomagajacy (2h).

3.3. Szkolenie obejmowaé bedzie praktyczne z nauki technik podnoszenia pacjentéw z
elementami odcigzania uktadu miesniowo-szkieletowego. Czes$¢ teoretyczna zajeé
prowadzona bedzie w formie wyktadéw, pokazdw, prezentacji multimedialnych, dyskus;ji.
Czes¢ praktyczna zajec¢ prowadzona bedzie w formie ¢wiczen, pokazéw z wykorzystaniem
profesjonalnego sprzetu do przemieszczania (podnosnikéw, deseczek S$lizgowych,
tatwoslizgéw oraz bezpiecznego recznego podnoszenia pacjentdw) omowione zostang
réwniez nowoczesne rozwigzania techniczne zmniejszajace wysitek fizyczny.

3.4. Zamawiajgcy zastrzega, iz podana ilos¢ oséb do przeszkolenia jest iloscig szacunkowsq i
moze ulec zmniejszeniu maksymalnie o 10% (5 oséb). Jezeli w trakcie wykonywania
zamowienia okaze sig, ze ilo$¢ oséb bedzie mniejsza niz podana w postepowaniu jak réwniez
w zawartej umowie, wykonawca nie bedzie z tego tytutu roscit zadnych roszczen w stosunku
do Zamawiajgcego. Zamawiajgcy pokryje koszty tylko za faktyczng ilos¢ osdb, ktére odbyty
szkolenie w trakcie realizacji zaméwienia.

3.5. Obowigzki Wykonawcy:

a) Szkolenie bedzie prowadzone w formie wyktadéw, pokazow, prezentacji
multimedialnych, dyskusji;

b) Wykonawca zobowigzany jest zapewnic sprzet niezbedny do przeprowadzenia szkolen
tj.: ekran, rzutnik, projektor multimedialny i laptop;

c) Wykonawca jest zobowigzany zapewnié¢ sprzet medyczny niezbedny do
przeprowadzenia szkolen;

d) Zamawiajgcy wymaga, aby osoba przeprowadzajgca szkolenia cechowata sie kulturg
osobistg oraz przestrzegata zasad higieny osobiste;j.

e) Wykonawca dostarczy kazdemu uczestnikowi szkolenia przed jego rozpoczeciem

materiaty szkoleniowe zaakceptowane przez Zamawiajgcego, tj.: skrypt lub podrecznik o
tematyce szkolenia, teczke konferencyjng — sztywng, wykonang z mocnego poliestru, ktéra
uniemozliwi  zniszczenie materiatéw  szkoleniowych, teczka, powinna umozliwié
przechowywanie wszystkich materiatéw szkoleniowych wraz z notesem oraz przyborami
biurowymi, sposdb zamkniecia na gumke lub klips, notes a4, przybory pi$miennicze (dtugopis,
zakreslacz);

f) Wykonawca przeprowadzi szkolenie zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiajgcego
programem szkolenia. Szkolenie zakoriczone zostanie pisemnym testem weryfikujagcym
nabyte umiejetnosci w zakresie tematyki szkolenia.

g) Wykonawca bedzie prowadzit dokumentacje szkolenia, tj.:



— dziennik zaje¢, listy obecnosci z kazdego dnia kursu, liste odbioru ustugi
cateringowej, listy odbioru materiatéw szkoleniowych, liste odbioru
zaswiadczen / certyfikatow ukonczenia kursu oraz ankiety oceniajgcej
szkolenie. Oryginaty wymienionych dokumentéw Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu po zakonczeniu kazdej edycji szkolenia;

— sporzadzi dokumentacje fotograficzng z kazdej edycji szkolenia, obejmujacg co
najmniej dwie fotografie, ktore Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu po
zakonczeniu kazdej edycji szkolenia;

— wystawi dla kazdego uczestnika, w dwdch egzemplarzach (oryginat + kopia)
imienne zaswiadczenie o ukonczeniu kursu oraz certyfikatu. Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu kopie zaswiadczen oraz certyfikatdw uczestnikow
szkolenia potwierdzone za zgodnosc¢ z oryginatem;

— przygotuje na podstawie zebranych ankiet raportu podsumowujgcego
szkolenie, uwzgledniajgcego m.in. informacje organizacyjne, liczbe uczestnikow
szkolenia, zbiorcze dane dotyczace jakosSci i oceny szkolenia. Wykonawca
przekaze raport ze szkolenia Zamawiajacemu wraz z oryginatami ankiet.

h) Wykonawca w terminie do 7 dni po zawarciu umowy przedstawi Zamawiajgcemu do
akceptacji:

— Szczegobtowy program szkolenia, zawierajacy tematy i przeznaczony na nie czas;

— Materiaty szkoleniowe, w tym skrypt lub podrecznik o tematyce kursu, teczke
konferencyjng, notes, przybory pismiennicze;

— Opracowany wzoér anonimowej ankiety ex-post (oceniajgcej jakos¢ kursy,
organizacje szkolenia);

— Wzér zaswiadczenia o ukonczeniu kursu, ktéry powinien zawieraé: temat
szkolenia, termin, imie i nazwisko uczestnika szkolenia, podpis i pieczatke
Wykonawcy szkolenia, nazwe projektu i logotypy projektu;

— Wzbér certyfikatu z ukonczonego kursu.

3.6. Zamawiajgcy moze zgtosi¢ uwagi w terminie do 3 dni od daty ich otrzymania. Tylko po
akceptacji przez Zamawiajgcego powyzszych materiatéw mozliwa jest realizacja szkolenia w
ustalonym  terminie. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu jeden egzemplarz
zaakceptowanych powyzej materiatéw dotyczgcych szkolenia.

3.7. Zamawiajacy wymaga aby wszystkie wytworzone i dostarczone przez Wykonawce w
czasie realizacji zamdwienia dokumenty i materiaty byty oznakowane w sposdéb trwaty zgodnie
z wytycznymi do ktérych podano link. Wzdér wytycznych dotyczgcych oznakowania
przedstawiony zostat na stronie
https://rpo.slaskie.pl/czytaj/zasady_promocji_od_1 stycznia_2018. Oznakowanie ma mieé
charakter staty. Zamawiajacy nie dopuszcza oznakowania zadnych elementéw i dokumentow
za pomocg tasmy klejgce;j.

3.8. Wszystkie materiaty drukowane winny by¢ oznaczone nazwg projektu oraz hastem
,Projekt wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014 — 2020.

3.9. Sala szkoleniowa zostanie udostepniona Wykonawcy przez Zamawiajgcego w siedzibie
Zamawiajgcego.

3.10. Ponadto, obowigzki Wykonawcy zwigzane z realizacjag zamodwienia okresla takze
zatgczony do wzor umowy.



3.11. Zadanie realizowane jest w ramach projektu pn. ,Eliminowanie zdrowotnych czynnikéw
ryzyka w miejscu pracy w Uzdrowisku Goczatkowice - Zdréj Sp. z 0.0..”

3.12. Projekt jest wspéifinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014 — 2020,
dla osi priorytetowej: VIII. Regionalne kadry gospodarki opartej na wiedzy dla dziatania: 8.3.
Poprawa dostepu do profilaktyki, diagnostyki i rehabilitacji leczniczej utatwiajgcej pozostanie
w zatrudnieniu i powrdét do pracy dla poddziatania: 8.3.2. Realizowanie aktywizacji
zawodowe;j.



