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Krakéw, dnia 22 wrzesnia 2022 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE
na $wiadczenie ustug telefonii stacjonarnej

Szpital Kliniczny im. dr. Jézefa Babinskiego SPZOZ w Krakowie, zwany dalej
~Zamawiajacym”, z siedzibg pod adresem: Krakéw 30-393, ul. dr. J6zefa Babinskiego 29,
zaprasza do zlozenia oferty cenowej na $wiadczenie ustug telefonii stacjonarnej dla
komdrek zlokalizowanych w Myslenicach, ul. Drogowcow 6.

Wykonawca skladajac oferte powinien wypehni¢ druk OFERTA, ktéry stanowi zatacznik
do Zapytania ofertowego.

Opis przedmiotu zamowienia

1)  Zapewnienie stalego dostepu do sieci telefonii stacjonarnej i umozliwienie
realizowania przychodzacych i wychodzacych potaczeni lokalnych, miedzystrefowych,
do sieci komérkowych i miedzynarodowych a takze zapewnienie cigglosci $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych w catym okresie trwania umowy.

2) Zapewnienie bezplatnych polaczen wewnetrznych.

3) Zapewnienie nielimitowanych polaczen lokalnych, miedzystrefowych oraz do sieci
komérkowych w ramach optaty abonamentowej.

4) Pozostale polaczenia nie wymienione w pkt. 3 rozliczane beda wg aktualnego
cennika uslug telekomunikacyjnych Oferenta.

5) Zapewnienie przeniesienia do wilasnej sieci dotychczasowych numeréw
wykorzystywanych przez Zamawiajacego (bez powodowania przerw w pracy),
zgodnie z ustawq z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne. Koszty zwigzane z
przejeciem numeréw od dotychczasowych operatoréw ponosi Oferent. Wykaz
numeréw telefonéw bedacych w dyspozycji Zamawiajacego:

| 48 12 3127147 48 12 3127148
|
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48 12 3127192 48 12 3127193
48 12 3127194 48 12 3127195
48 12 3127196 48 12 3127197
48 12 3127198 48 12 3127199

6)  Zapewnienie taryfikacji polaczen telefonicznych (lokalnych, miedzystrefowych,
komoérkowych i migdzynarodowych) z doktadnoscia, co do 1 sek. od pierwszej sekundy
polaczenia, bez naliczania stawki wstepnej za rozpoczecie polaczenia.

7)  Zapewnienie mozliwosci wykonywania bezplatnych polaczei na numery
alarmowe do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy (np. 112, 999, 998, 997,
996, 994, 993, 992, 991, 986).

8) Zapewnienie mozliwosci wykonywania polaczenrt informacyjnych i ustugowych
takich jak:

a)  serwisy informacyjne, infolinie: 800; 801; 804,

b) linie informacyjne: 191XX; 193XX; 195XX,

c) polaczenia z biurami numeréw, np. 118, 913, itp.

9) Zapewnienie blokady polaczen na numery 700-709 oraz inne numery
z rozliczaniem w taryfach specjalnych o podwyzszonej platnodci (z mozliwoscia
odblokowania na zyczenie Zamawiajacego).

10) Bezplatne dostarczanie szczegélowego wykazu wykonanych na rzecz
Zamawiajacego ustug telekomunikacyjnych — bilingi elektroniczne oraz dostep do ww.
danych poprzez dedykowany serwis elektroniczny Oferenta.

11) Zapewnienie calodobowego (wliczajac w to réwniez dni $wiateczne i ustawowo
wolne od pracy), odbioru zgloszen droga telefoniczng i elektroniczng dotyczacych
wadliwej pracy laczy oraz usuwania uszkodzen, awarii itp.

12) Wskazanie przedstawiciela (Opiekuna) odpowiedzialnego za obstuge techniczna,
merytoryczna i prawna wszystkich ustug objetych umowg przez caly okres jej trwania.

Kryterium oceny ofert

Kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty bedzie cena brutto miesigcznego
abonamentu telefonicznego — 100%.
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Pozostate informacje

1) Uruchomienie ustugi od dnia 1.11.2022 r.
2) Czas trwania umowy: 01.11.2022 — 31.10.2024 (24 miesigce).

Z-CA UYREK
ds. Ekon"orr_|mzno-Organizacyjnych
Szpitala Klinicznego

im. dr. J, Bab%skiego ?XZO w Krakowie
;%yrgiel

Podpis Dyrektora Szpitala Babinskiego
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OFERTA

Nazwa Wykonawcy:

..........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

Nawiazujac do zapytania ofertowego dotyczacego swiadczenia ustug telefonii
stacjonarnej dla komoérek zlokalizowanych w Myslenicach, ul. Drogowcéw 6,

przestawiamy nastepujaca oferte:

Cena brutto miesigcznego abonamentu telefonicznego (nielimitowane potaczenia
lokalne, miedzystrefowe oraz do sieci komoérkowych w ramach oplaty

abonamentowej):

.....................................................

Podpis Oferenta

ul. dr. J6zefa Babinskiego 29, 30-393 Krakéw, tel. +48 12 652 43 47, fax:+48 12 262 13 35, e-mail: biuro a:babinski.nl
NIP: 676-20-96-303, REGON: 000298554, KRS: 0000005002

1SO 9001:2015 ISO 14001:2015 ISO 27001:2013






