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Zatacznik nr 6 do SWZ

Opis przedmiotu zamdéwienia

na $wiadczenie kompleksowych ustug w zakresie zapewnienia prawidlowego stanu sanitarno-
higienicznego w Wojewédzkim Szpitalu Specjalistycznym nr 5 im. Sw. Barbary w Sosnowcu w
szczeglolnosci wykonywanie czynnosci porzadkowych i pomocniczych, bedacych w zwiazku z
uslugami medycznymi w oddzialach szpitalnych oraz pomieszczeniach medycznych na
powierzchni uzytkowej 41 623,24 m2.

1. Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustug zapewniajacych prawidlowy stan sanitarno-
higieniczny w Wojewo6dzkim Szpitalu Specjalistycznym nr 5 im. $w. Barbary w Sosnowcu wykonywanych
na powierzchniach Szpitala wraz ustuga transportu wewnetrznego w zakresie dystrybucji positkow do
iz kuchni centralnej na oddziaty Szpitala.

Ustuga zapewniajaca prawidltowy stan sanitarno- higieniczny w szpitalu musi zapewnia¢ catodobowe
utrzymanie czysto$ci na poziomie zapobiegajacym szerzeniu sie zakazen, w tym szpitalnych, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa i wymogami sanitarno - higienicznymi oraz wewnetrznymi
procedurami i instrukcjami Zamawiajacego.

2. Zakres i sposob realizacji ustugi obejmuje wykonanie z okre$long czestotliwoscig czynnosci opisanych
w zatgcznikach ponizej, obejmujacych:
Zatagcznik nr 1: Zakres czynno$ci zwigzanych z utrzymaniem prawidtowego stanu sanitarno-
epidemiologicznego w pomieszczeniach szpitala.
Zalacznik nr 2: Podzial srodowiska szpitalnego na strefy.
Zatgcznik nr 3: Czestotliwos$¢ sprzatania pomieszczen wg stref
Zalacznik nr 4: wymagania dotyczace personelu Wykonawcy
Zalacznik nr 5: Sprawozdawczos$¢, nadzdr i kontrola, odpowiedzialno$¢
Zalacznik nr 6: obowigzki Wykonawcy
Zalgcznik nr 7: wymagania w zakresie ustugi transportu wewnetrznego
Zatgcznik nr 8: Ustugi utrzymania czystos$ci terenu zewnetrznego
Zalacznik nr 9: harmonogram mycia okien na terenie szpitala
Zatgcznik nr 10: Informacje uzyteczne przy konstruowaniu oferty
Zatgcznik nr 11: mozliwego najmu
Zatgcznik nr 12: wymagania dodatkowe Wykonawcy
Zalacznik nr 13: formularz asortymentowo-cenowy
3. Wymagania zwiagzane z systemem jakoS$ci 1S0:9001
e W zwigzku z wdroZonym w szpitalu certyfikatem jakosci ISO: 9001 Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do zadania od Wykonawcy zastosowania procedur niezbednych do utrzymania tego
systemu przy wykonywaniu ustugi.
e Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania u Zamawiajacego ustugi sprzatania zgodnie z
normami ISO 9001
e Oferowane technologie i rozwigzania organizacyjne nie moga pogarsza¢ dotychczasowych
standardéw w przedmiocie zaméwienia stosowanych przez Zamawiajacego okre$lonych w
zakresie ustug i specyfikacji oraz w zaleceniach wewnetrznych dotyczacych zagadnien sanitarno
- higienicznych oraz musza speinia¢ wymogi powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa
e Przejecie ustugi przy zachowaniu ciggtosci pracy szpitala.



e Ustuga musi by¢ wykonywana przy uzyciu: sprzetu, materiatéw, srodkéw do mycia, oczyszczenia,
dezynfekcji powierzchni i higieny rak, odziezy ochronnej i roboczej Wykonawcy w iloSci niezbednej
do jej prawidtowego wykonania.
W sytuacjach nadzwyczajnych, tj, stanow epidemii, kiedy Zamawiajacy wprowadza
dodatkowe wymogi i rygory sanitarne, Zamawiajacy moze przekaza¢ Wykonawcy dodatkowe
Srodki ochrony osobistej w celu zachowania bezpieczenstwo epidemicznego.

Zatacznik nr 6.1 do SWZ

ZALACZNIK NR 6.1: Zakres czynnos$ci zwigzanych z utrzymaniem prawidlowego stanu sanitarno-
epidemiologicznego w pomieszczeniach szpitala.

Przedmiot zamoéwienia obejmuje w szczegdlnosci (zakres czynno$ci zwiazanych z utrzymaniem

prawidlowego stanu sanitarno -epidemiologicznego w pomieszczeniach Szpitala):

1. mycie i dezynfekcje wyposazenia pomieszczen (meble, sprzet medyczny, komputery, aparaty
telefoniczne itp.) a w szczegdlnosci wézkéw do przewozenia chorych, wézkéw zabiegowych itp.,.

. mycie parapetow, kaloryferow, telewizoréw, powierzchni zmywalnych $cian na catej wysokoSci,

. mycie okien i powierzchni przeszklonych,

. mycie drzwi, kratek wentylacyjnych, lamp bocznych i przysufitowych,

. mycie i dezynfekcje powierzchni dotykowych drzwi, odbojnic, $cian, mebli,

. mycie i dezynfekcje sprzetu medycznego (pod nadzorem personelu medycznego),

. mycie i dezynfekcje obuwia operacyjnego,
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. zaopatrzenie i uzupeinianie srodkéw higieny (mydto w ptynie, Srodek do dezynfekcji rak, reczniki ZZ,
reczniki na rolce, papier toaletowy, worki foliowe na odpady oraz brudna bielizne) ,

9. mycie i dezynfekcje podajnikéw na srodki higieny,
10. wymiane workdw foliowych, opisanie workéw foliowych zgodnie z obowiazujaca procedura

(stosowanie workéw foliowych zgodnie z obowigzujagcym kodem koloréw, wynikajacym z
Rozporzadzenia),

11. przygotowanie makulatury do odbioru przez Transport Wewnetrzny (rozktadanie kartonéw, wigzanie),

12. opréznianie, mycie i dezynfekcje koszy/stelazy przed kazda wymiang worka foliowego,

13. przygotowanie odpadéw i brudnej bielizny do transportu (pakowanie, podpisywanie, wigzanie,
prowadzenie obowigzujgcej dokumentacji) i przechowywanie w wyznaczonym miejscu,

14. zmiana bielizny poscielowej po wypisie pacjenta lub na podstawie polecenia personelu medycznego

15. opréznianie, mycie i dezynfekcje basenow, kaczek, ssakdw elektrycznych, misek do mycia pacjentow i
pomoc w ich uzyciu (w przypadku pomniejszonej obsady personelu medycznego),

16. mycie i dezynfekcje t6zek (zdjecie brudnej bielizny i zatoZenie czystej bielizny poscielowej) a takze

mycie i dezynfekcje szafek przytézkowych, wysiegnikéw/stojakéw do kropléowek, stolikéw w trakcie

przed i po wypisie lub zgonie pacjenta,

17. codzienne mycie ram t6zek, wysiegnikdw, zewnetrznych powierzchni szafek przyt6zkowych,
wykonywanie czynnosSci higieniczno-zapobiegawczych (w tym czyszczenie i dezynfekcja otoczenia i
Srodowiska pacjentéw),

18. mycie i dezynfekcje glazury, umywalek, baterii, odptywoéw, muszli, desek sedesowych, pisuarow,

19. zdejmowanie i zawieszanie firan, zaston, rolet, zaluzji,



20. mycia i czyszczenia - rolet i zaluzji okiennych, oston §wietldwek i lamp $ciennych, sufitowych, kratek
wentylacyjnych itp.—w obszarze administracyjnym szpitala dwa razy w ciggu roku, w obszarach
medycznych szpitala raz na kwartal. Ich zdejmowanie nalezy do obowiazkéw Zamawiajacego.

21. dekontaminacje rozlanych ptynéw zakaznych,

22. inaktywacja materiatu biologicznego z plyty ladowiska
23. mycie i dezynfekcje podiog,

24. doczyszczanie, polimeryzacje i polerowanie podtog,
25. utrzymanie w czysto$ci zewnetrznych elementéw poczty pneumatycznej,

26. utrzymanie w statej czystosci korytarzy wejSciowych do Szpitala oraz wjazdu dla karetek do SOR-u i
Izby Przyjec.

27. zapewnienie recznikow papierowych o wysokiej czystosci mikrobiologicznej. W przypadku
stwierdzenia np. w dochodzeniu epidemiologicznym zabrudzen mikrobiologicznych, wymiany catej
pozostatej partii recznikéw. Za wykonanie kontrolnych badan czystosci mikrobiologicznej
wymienionych recznikéw, bedzie odpowiedzialny Wykonawca.

28. stosowanie srodkéw do mycia i dezynfekcji ragk w dozownikach ktére muszg by¢ czytelnie opisane,
posiadac¢ date wazno$ci oraz numer serii.

29. wymiane wktadéw ze sSrodkami do dezynfekcji rgk w dozownikach. Niedopuszczalne jest ich
uzupetnianie.

30. Czestotliwo$¢ wykonania czynnosci myjaco - dezynfekcyjnych w danym pomieszczeniu, jest
uzalezniona od przynalezZnosci tego miejsca do danej strefy higienicznej.

31. Zapewnienie w 10- ciu toaletach publicznych oraz 2 -6ch w Dyrekcji dozownikéw na mydto w piance
oraz dozownikéw na recznik w rolce w systemie zamknietym.

32. Zapewnienie 75 szt. dozownikéw do dozowania recznikéw papierowych w rolach z podziatem na
listki ( 280- 300 mb) na Bloku CTO, Bloku H1 oraz Pracowni Hemodynamiki.

33. Zapewnienie 37 stacji dozujacych w brudownikach na Oddziatach w celu zapewnienia wtasciwego
przygotowania stezen roztworow.

34. W okresie jesienno-zimowym zapewnienie systemu mat wej$ciowych dwa razy w miesigcu przy
wejsciach do Szpitala, natomiast w sezonie wiosenno- letnim raz w miesigcu.



Zatacznik nr 6.2 do SWZ

ZALACZNIK NR 6.2: Podzial Srodowiska szpitalnego na strefy.

Srodowisko szpitalne jest podzielone na:
- obszar medyczny,
- obszar techniczny,

- obszar administracyjno - gospodarczy.

Obszar medyczny to strefy sanitarne :
a) L. strefa ,ciaglej czystosci” - pozostajaca w sposdb ciggly jako wolna od drobnoustrojow
patogennych dla cztowieka 567,68 m?2.
- magazyny zasobdw sterylnych,

- magazyny zasobdéw czystych,

b) IL. strefa ,0gdlnej czysto$ci medycznej” : 31 780,48 m?
- sale chorych,
- pokoje badan lekarskich,
- dyzurki lekarskie,
- kuchenki oddziatowe
- ciggi komunikacyjne wewnatrz oddziatow,
- ciagi komunikacyjne, klatki schodowe,
- pomieszczenia administracyjne),
- zaktad rehabilitacji,
- przychodnie,

- windy ,czyste”

c) IIL. strefa ,czystosci zmiennej” - strefa o duzych wymogach czystosci mikrobiologicznej, ktora
w trakcie dziatania podlega czesto kontaminacji i potencjalnie moze stanowi¢ zagrozenie
rozprzestrzeniania sie patogenéw w obiekcie: 5 960,75m?>

1. blok operacyjny,

2. kliniczny oddziat intensywnej terapii,
3. sale intensywnego nadzoru

4. gabinety zabiegowe,

5. gabinety opatrunkowe



d) IV strefa ,ciaglego skazenia” - pomieszczenia, ktore podlegaja statej kontaminacji drobnoustrojami:
3 314,33 m?
1. brudowniki,
2. toalety,
. natryski,
.windy ,brudne”,
. prosektorium

4
5
6
7. sale izolacyjne/odcinki/oddzialy inne wydzielone z przyczyn epidemicznych
8. pomieszczenia ,post mortem”,

9

. pomieszczenie na odpady komunalne, zakazne.

e) Klatki schodowe ewakuacyjne powierzchnia 951,24 m?

Obszar techniczny oraz obszar administracyjno-gospodarczy to 111 IV strefa sanitarna.



Zatacznik nr 6.3 do SWZ

ZALACZNIK NR 6.3 : Czestotliwos$¢ sprzatania pomieszczen wg stref

1. Ustugi zapewniajace prawidtowy stan sanitarno-higieniczny pomieszczen oddzialéw powinno
odbywac sie 7 x w tygodniu od godziny 6:00 do 18:00.

W bloku tézkowym na kazdym pietrze w godzinach od 6:00 do 18:00 wymaga sie realizacji
przedmiotu zamoéwienia zgodnie z planem higieny nie mniej niz przez 2 osoby sprzatajace. W soboty,
niedziele i dni $wigteczne wymaga sie realizacji przedmiotu zamoéwienia zgodnie z planem higieny na
kazdym pietrze bloku tézkowego w godzinach od 6:00 do 18:00 przez nie mniej niz 2 osoby
sprzatajace.

1.1 Ustugi zapewniajgce prawidtowy stan sanitarno-higieniczny pomieszczen oddzialow
obserwacyjnych lub innych wydzielonych z przyczyn epidemicznych powinno odbywaé sie 7 x w
tygodniu od godziny 6:00 do 18:00, konieczne jest zapewnienie dodatkowych pracownikéw do
realizacji ustugi z podziatem na strefe czysta i brudna.

2. Ustlugi zapewniajace prawidlowy stan sanitarno-higieniczny pomieszczen obszaru
administracyjnego, technicznego powinno odbywa¢ sie 5 xw

tygodniu do godz. 14:00 i w razie konieczno$ci na wezwanie.

Pomieszczenia administracyjno-biurowe zastrzezone do sprzatania w obecnoSci pracownika,
w godzinach do 14:35. Pozostate pomieszczenia administracyjne w godzinach od 13:00 do 21:00

Wyjatek stanowia: strefy wejs¢ do Szpitala gtéwne i boczne, pomieszczenia toalet i inne.

3. Ustugi zapewniajgce prawidlowy stan sanitarno-higieniczny pomieszczen przychodni, Zakladu
Rehabilitacji powinno odbywa¢ sie 5 x w tygodniu od godz. 6:00 do 14:00 i w godzinach
popotudniowych od 13:00 do 21:00.

4. Ustugi zapewniajace prawidlowy stan sanitarno-higieniczny gléwnej klatki schodowej powinno
odbywac sie 7 x w tygodniu.

5. Ustugi zapewniajace prawidtowy stan sanitarno-higieniczny ewakuacyjnych klatek schodowych
powinno odbywac sie 2 x w miesiacu.

6. Ustugi zapewniajace prawidtowy stan sanitarno-higieniczny wind osobowych i gospodarczych
powinno odbywac sie 1x dziennie oraz doraZnie na zgloszenie.

7. Mycie i dezynfekcja windy gospodarczej powinna odbywac sie po kazdym transporcie ,brudnym”.

8. Ustlugi zapewniajace prawidtowy stan sanitarno-higieniczny szatni pracowniczych powinno
odbywac sie 3 x w tygodniu(poniedziatek, sroda, piatek).

9. Serwis dzienny przez 7 dni w tygodniu do obstugi gléwnych wej$¢, korytarzy powinien odbywa¢
sie 2 x dziennie i w razie koniecznos$ci na wezwanie.

10. Serwis dzienny toalet publicznych powinien odbywac sie 3 x dziennie przez 5 dni w tygodniu
oraz w razie koniecznosci na wezwanie

11. Serwis nocny powinien by¢ dostepny od godziny 18:00 do 6:00 na wezwania oddziatow
w przypadku np. mycia i dezynfekcji t6zka po zgonie pacjenta, usuniecia skazenia biologicznego z
powierzchni podtogi, umycia basenu, kaczki i w przypadku awarii np. rozlana woda.
Ponadto konieczna jest dodatkowa osoba w serwisie nocnym dedykowana do wykonywania w/w
czynno$ci w salach izolacyjnych oraz oddziatach obserwacyjnych innych wydzielonych z

przyczyn epidemicznych.



12. SOR, Blok Operacyjny, Stacja Dializ, Pracownia Radiologii Zabiegowej, Swiadczenie ustugi winno by¢

wykonywane 7 razy w tygodniu przez 24 godziny.

Zaktad Diagnostyki Obrazowej, $wiadczenie ustugi 5 x w tygodniu od 06:00 do 14:00 oraz ( serwis
24 godzinny ) na wezwanie od godz. 18:00 do 06:00

13.Pracownia Hemodynamiki $wiadczenie ustugi 7 x w tygodniu od 06:00 do 14:00 oraz ( serwis 24

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

godzinny ) na wezwanie od godz. 18:00 do 06:00

Ustugi zapewniajace prawidtowy stan sanitarno-higieniczny pomieszczen Banku Tkanek Oka i Komorek
winno odbywac¢ sie 5 x w tygodniu i po kazdym pobraniu tkanki oraz wej$ciu do pomieszczen
przeznaczonych do oceny tkanki, od 06:00 do 14:00

Ustugi zapewniajace prawidtowy stan sanitarno-higieniczny pomieszczen Apteki szpitalnej powinno
odbywac sie 5 x w tygodniu w godzinach od 07:00 do 14:00 ( wtorek, Sroda - dostawa towaru)

Na Bloku Operacyjnym, SOR, OIOM, Stacji Dializ, Apteki, Banku Tkanek Oka i Komoérek oraz w
Zaktadzie Diagnostyki Obrazowej, Pracowni Hemodynamiki i Pracowni Radiologii Zabiegowej ustuge
winien $wiadczy¢ staly zesp6t pracownikow.

Depozyt Ubran i Rzeczy Warto$ciowych $wiadczenie ustugi winno by¢ wykonywane 5 razy w
tygodniu od godziny 13:00 do 14:30

Sale konferencyjne na I pietrze powinny by¢ sprzatane 3 x w tygodniu ( poniedziatek, $roda,
piatek ) od godz. 08:00 do 08:30 oraz wedtug potrzeb na zgtoszenie.

Ustugi zapewniajace prawidlowy stan sanitarno-higieniczny Sali audiowizualnej powinno odbywacé
sie 2 x w miesiacu lub na zgltoszenie.

Ustugi zapewniajace prawidtowy stan sanitarno-higieniczny Punktu Szczepien przy sali

audiowizualnej powinno odbywac sie 5 x w tygodniu godzinach od 06:00 do 14:00
21. Szczegotowy zakres czestotliwosci sprzatania - ,Plan Higieny”

Ustugi zapewniajagce prawidlowy stan sanitarno-higieniczny powierzchnia , w tym powierzchnia okien,
moze ulec zmianie w przypadkach:

- oddania w outsourcing zakresu dziatalno$ci dziatu lub obszaru Szpitala,

- oddania w uzytkowanie powierzchni Szpitala podmiotowi zewnetrznemu,

- czasowego wylaczenia z uzytkowania czesci powierzchni Szpitala (np. remont, przebudowa)



Zatacznik nr 6.4 do SWZ

ZALACZNIK NR 6.4: Wymagania dotyczace personelu Wykonawcy

Wymagania w zakresie wykonywania ustugi zapewniajace prawidtowy stan sanitarno-higieniczny :

a. Wykonywanie ustugi poprzez pracownikéw, ktorzy posiadaja aktualne badania oraz
zaswiadczenie lekarskie o stanie zdrowia i braku przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania
pracy na danym stanowisku oraz aktualne przeszkolenie z zakresu bhp
b. Zatrudnienie niezbednej liczby pracownikéw zapewniajacej prawidlowa organizacje pracy,
stosownie do potrzeb i wymagan Zamawiajgcego, zapewnienie ciggtosci i jako$ci z Wykonawcg, w
tym zatrudnienie:
e naumowe o prace w ilo$ci min. 50% catego stanu zatrudnienia przy wykonywaniu ustugi
e min. 2 os6b nadzorujacych posiadajacych min. 6 miesieczne doswiadczenie w zakresie:
nadzoru, zarzadzania personelem oraz komunikacji interpersonalnej oraz wiedze z zakresu:
zarzadzania zasobami ludzkimi, zarzadzania zmiang, profilaktyki zakazen szpitalnych,
higieny szpitalnej, technologii sprzatania oraz oddzialywania $rodkéw myjacych i
dezynfekcyjnych na powierzchnie; dostepnych w godzinach 6.00 - 14. 00 i od 10:00 - 18:00;
e Wykonawca jest zobowigzany wyznaczy¢ Kierownika Obiektu nadzorujacego w
sposdb ciagly prace podleglych pracownikéw, obecnego na state w dni powszednie od
7:00 - 15:00 (osoba ma posiada¢ wiedze specjalistyczng w zakresie higieny szpitalnej,
zakazen szpitalnych, ze szczeg6lnym uwzglednieniem zasad dezynfekcji, poswiadczonych
stosownymi dokumentami np. zaswiadczenia, dyplomy, certyfikaty o ukonczonych
szkoleniach, kursach itp. w tym zakresie) i odpowiedzialnego za:
- koordynacje pracy wszystkich pracownikéw sprzatajacych,
- prowadzenie nadzoru i kontroli proceséw towarzyszacych Swiadczeniu ustugi,

- prowadzenie sprawozdawczosci z codziennego odbioru wykonywanych prac na poszczegdlnych
odcinkach,

- kontakt z nadzorem posrednim (Naczelng Pielegniarka, Koordynatorem Ustug Zewnetrznych,
Pielegniarkami Oddzialowymi i Zespolem Kontroli Zakazen Szpitalnych oraz innymi osobami
upowaznionymi przez Zamawiajgcego),

- wyznaczenie brygadzistow przygotowanych merytorycznie w zakresie higieny szpitalnej i
zakazen szpitalnych odpowiedzialnych za:

- bezposredni nadzo6r nad pracownikami

- kompleksowe kontrole w godzinach popotudniowych, nocnych i w dni wolne od pracy,

- kontakt z pracownikami WSS nr 5 w poszczegoélnych jednostkach organizacyjnych

- szkolenie nowo przyjetych pracownikéw oraz bezposredni nadzéor nad czynnosSciami
wykonywanymi przez nowo przyjetych pracownikéw do czasu zapewnienia witasciwej realizacji
ustugi

- organizowanie zastepstw w pracy w przypadku nieplanowanej nieobecnosci pracownika
(w godzinach popotudniowych, nocnych i $wiatecznych)

c. Wyznaczenie os6b odpowiedzialnych, wraz z danymi kontaktowymi /telefon, mail/, wyznaczonych
do kontaktéw z pracownikami Zamawiajacego oraz linii interwencyjnej dostepnej przez 24 godziny,
przez 7 dni w tygodniu (réwniez w dni wolne i §wigteczne); upowaznionej do przyjmowania uwag od
0s6b, ktére sprawuja u Zamawiajgcego biezacy nadzor i okresowe kontrole wykonywania ustugi oraz
upowaznionej do podjecia skutecznych dziatan prowadzacych do wykonania zalecen tych osob.

V &
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d. Zagwarantowanie na oddziatach szpitalnych i w pozostatych komérkach organizacyjnych ciggtosci
$wiadczenia ustugi poprzez zapewnienie odpowiedniej liczby personelu wykonujacego czynnosci z
zakresu sprzatania oraz transportu - zgodnie ze sporzadzong przez Wykonawce miesiecznie struktura
personelu, zawierajaca wykaz osob, z okre$leniem imienia, nazwiska, stanowiska, miejsca i godzin
pracy. Wykonawca ma obowigzek przesytania zaktualizowanej listy personelu do Koordynatora
Ustug Zewnetrznych lub innej osoby upowaznionej kazdego pierwszego roboczego dnia miesigca na

e. W sytuacjach ,na cito” zabezpieczenie: 1/ bloku operacyjnego i 2/endoskopii przez osoby
przeszkolone.
f. Niezwloczne uzupelnianie przeszkolonej obsady w przypadku nieobecnosci pracownika -
zastepstwo nie moze polega¢ na przesunieciach pracownikéw i zmniejszaniu stalej obsady
personelu.
g. Zapewnienie zwiekszenia obsady lub przesuniecia personelu w sytuacjach nadzwyczajnych
spowodowanych wystapieniami patogenu lub w przypadku zmiany profilu dziatania danej jednostki
h. Zapewnienia pracownikom: estetycznych, jednolitych ubioréw, identyfikatoréw, oraz mundurkéw
operacyjnych i obuwia zmiennego dla osdb sprzatajacych CTO
i. Zapewnienie zatrudnionym pracownikom wstepnych i okresowych, przypominajacych szkolen z
zakresu: znajomosci stosowanych $rodkéw myjacych i preparatéw dezynfekcyjnych oraz technologii
sprzatania, znajomos$ci zasad przygotowywania roztworéw roboczych, zasad higieny szpitalnej,
profilaktyki zakazen szpitalnych oraz znajomosci tresci instrukcji, wchodzacych w sktad planu higieny
oraz niniejszej SIWZ,
j- Prowadzenie dokumentacji przeprowadzonych szkolen i przedstawianie jej do wgladu na kazdy
wniosek Zamawiajgcego.
k. Zapewnienia swoim pracownikom $rodkéw ochrony osobistej t.j. rekawiczki, fartuchy jednorazowe,
kombinezony, okulary ochronne, przytbice, maseczki ochronne, czepki ochronne i inne stosowne do
zagrozenia wystepujgcego w strefach, w ktérych wykonuja swoje czynnosci
1. zachowania w tajemnicy oraz ochrony wszelkich: informacji powzietych w trakcie realizacji ustugi
oraz w zwigzku z jej realizacja, a mogacych stanowi¢ tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego oraz
danych osobowych pacjentéw Szpitala oraz personelu Szpitala.
1. Pracownicy Wykonawcy zobowigzani sa w szczeg6lno$ci do:
- poszanowania godnosci i prywatnos$ci pacjentéw oraz pracownikéw WSS nr 5
- przekazywania przedmiotéw znalezionych w pomieszczeniach Szpitala pracownikom Szpitala
odpowiedzialnym za dang komérke organizacyjna



Zatacznik nr 6.5 do SWZ

ZALACZNIK NR 6.5 : Sprawozdawczo$¢, nadzor i kontrola, odpowiedzialno$¢

5.3. Sprawozdawczos$¢ i monitorowanie:

54.

Pracownicy Wykonawcy sa zobowigzani do prowadzenia i okazywania na kazdy wniosek
Zamawiajgcego wymaganej dokumentacji, m.in.:
z wykonan dezynfekcji wysokiego stopnia

Nadzor i kontrola:

ze strony Wykonawcy - biezacy, bezposredni nadzér nad wykonaniem ustugi, sprawuja
kierownicy lub wyznaczeni do tego pracownicy. Wykonawca zobligowany jest do ciagltego
nadzoru wykonywania ustugi tj. przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu

ze strony Zamawiajgcego nadzér nad wykonaniem ustugi sprawuja: pielegniarki
oddziatowe, kierownicy komoérek organizacyjnych i Koordynator Ustug Zewnetrznych oraz
inne osoby uprawnione przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy co najmniej raz w miesigcu w obecnoS$ci przedstawiciela Wykonawcy, bedzie
przeprowadzat kontrole stanu higienicznego szpitala, zgodnie z kryterium kontroli ustugi
utrzymania czysto$ci w Szpitalu

Wdrozenie w czasie pierwszych trzech miesiecy od podpisania umowy programu
monitorujgcego poziom higieny szpitalnej bazujacego na wytycznych Centers for Disease
Control and Prevention. W sktad programu majg wchodzi¢ nastepujgce wymagania:

- zel fluorenscencyjny w ilo$ci 40 sztuk. miesiecznie

- elektroniczne urzadzenie do rejestracji danych

- kwartalne poréwnawcze raporty monitorujace poziom higieny szpitalnej ( podziat na
oddziaty, bloki)

Operatorem programu bedzie pracownik szpitala wskazany przez Zamawiajacego.

Czas trwania monitoringu poziomu higieny szpitalnej zgodny z okresem trwania
wykonywanej ustugi.

Zespot Kontroli Zakazen Szpitalnych ( ZKZS ) - prowadzi zbiorcze zestawienia zuzycia
preparatéw do dezynfekcji oraz ilosci mopdéw zuzytych do realizacji ustugi sprzatania.
Okresowo przeprowadza kontrole wewnetrzne, z ktérych sporzadzane sa protokoty.
Dokonuje badania czysto$ci mikrobiologicznej powierzchni w przypadku kontroli i
dochodzenia epidemiologicznego.

- W przypadku stwierdzenie na badanych powierzchniach flory bakteryjnej, wykonaniem
kontrolnych badan czystosci mikrobiologicznej, koszty bedzie ponosit Wykonawca.

- W momencie rozpoczecia $wiadczenia ustugi Srodki myjace, dezynfekujgce i
konserwujace przed ich zastosowaniem musza by¢ zweryfikowane przez ZKZS oraz

Koordynatora Ustug Zewnetrznych. Kazdorazowa zmiana $rodka winna by¢ uprzednio
skonsultowana z ZKZS oraz Koordynatorem Ustug Zewnetrznych, ktérzy musza wyrazic¢
zgode na stosowanie nowych srodkow.

Kierownik firmy sprzatajgcej przedktada do Koordynatora Ustug Zewnetrznych lub innej
osoby wskazanej przez Zamawiajacego miesieczne protokoty wykonania ustugi objetej
umow3g kompleksowego utrzymania czystosci sprzatania zatwierdzone przez Pielegniarki
Oddziatowe jako zatgcznik do faktury.



e Pielegniarki Oddziatowe/ Kierownicy Komdrek przedktadaja do Koordynatora Ustug
Zewnetrznych lub innej osoby wskazanej przez Zamawiajgcego miesieczne protokoty
kontroli - oceny wykonywania ustugi sprzatania.

o Karty realizacji proceséw dezynfekcji gruntowego sprzatania

5.5. Odpowiedzialno$¢:
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustugi z nalezytg starannos$cia, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa i wymogami sanitarno - higienicznymi oraz wewnetrznymi
procedurami i instrukcjami Zamawiajgcego;
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za stan techniczny, sanitarny oraz czysto$¢ i porzadek w
pomieszczeniach uzyczonych i wynajetych od Zamawiajgcego (pomieszczenia socjalne, gospodarcze,
szatnie, itp.)
Wykonawca zobowiazany jest do zglaszania wszelkich informacji o uszkodzeniach zauwazonych w
sprzatanych przez siebie pomieszczeniach i powierzchniach.



Zatacznik nr 6.6 do SWZ

ZALACZNIK NR 6.6: Obowiazki Wykonawcy

Plan higieny - Wykonawca opracuje i przedstawia do akceptacji Zamawiajacemu w formie
pisemnej zgodnie z SWZ - zalacznik do oferty

1.1 Technologi sprzatania, zawierajacej specyfikacje sprzetu mechanicznego z opisem technicznym oraz
okreslenie sprzetu recznego koniecznego do prawidtowego wykonania przedmiotu zamoéwienia
z podaniem iloSci sprzetu, a takze przedstawiajacg Srodki chemiczne do mycia i dezynfekcji
powierzchni oraz $rodki do mycia i dezynfekcji rak (mycie higieniczne i chirurgiczne rak), ktoére
Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu podczas $wiadczenia ustugi.

1.2. Kart charakterystyki substancji i/lub mieszaniny niebezpiecznej dla srodkéw chemicznych, ktére

Wykonawca bedzie stosowat zgodnie z ustawa o substancjach chemicznych. Zamawiajacy wymaga
dokumentéw przettumaczonych na jezyk obcy - angielski , ukrainski z uwagi na zatrudnionych
obcokrajowcow.

1.3. Standardy, procedury i instrukcje postepowania w zakresie mycia i dezynfekcji pomieszczen,
wyposazenia, higieny rak, zapobiegania zakazeniom szpitalnym.

1.4. Posiadania sprzetu niezbednego do wykonywania ustugi w iloSciach zapewniajacych zatozenie, iz
sprzet ten bedzie wykorzystywany zgodnie z przeznaczeniem i nie moze migrowaé pomiedzy
oddziatami/dziatami/obszarami;

1.5. wykazu $rodkéw chemicznych do mycia i dezynfekcji powierzchni oraz $rodki do mycia i
dezynfekcji rak (mycie higieniczne i chirurgiczne rak),

1.6. stosowanych preparatow dezynfekcyjnych dostosowanych do rodzaju skazenia i speiniajace
wymogi obowigzujacych i aktualnych przepiséw prawa, w tym w szczegd6lnosSci:

- Ustawy o produktach biobojczych oraz aktéw wykonawczych wydanych na podstawie
przywotanej ustawy, w tym rozporzadzenia w sprawie kategorii i grup produktéw biobodjczych
wedtug ich przeznaczenia,

- Prawo Farmaceutyczne,
- Ustawy o wyrobach medycznych,
- Ustawy o substancjach chemicznych i ich mieszaninach .

1.7. stosowania $ciereczek o kolorystyce zgodnej z procedurami i Planem Higieny Wykonawcy
stosowa¢ we wszystkich pomieszczeniach szpitala. W salach izolacyjnych lub innych wydzielonych z
przyczyn epidemicznych stosowac jednorazowe naktadki na mopy oraz jednorazowe S$ciereczki( do
czyszczenia na mokro lub wilgotno wszelkich powierzchni wraz z kijami i stelazami do mocowania
naktadek). Utylizacja naktadek i Sciereczek jednorazowych jest po stronie Wykonawcy

1.8. W przypadku korzystania z ustug zaktadu pralniczego Wykonawca zobowigzany bedzie do
przedstawienia umowy z tym zaktadem, posiadajacym opinie sanitarng wydang przez Panstwow3 Stacje
Sanitarno-Epidemiologiczna potwierdzajaca, Ze zaktad ten spetnia warunki okreslone w Rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie szczegétowych wymagan, jakim powinny
odpowiadaé¢ pomieszczenia i urzadzenia podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza. Wykonawca
zobowigzany bedzie przedstawia¢ Zamawiajgcemu wyniki badan mikrobiologicznych $wiadczacych o
czysto$ci mikrobiologicznej pranego asortymentu i prawidtowego procesu pralniczego 1 raz w miesigcu,

1.9. Ponosi¢ we wlasnym zakresie koszty mediéw (energia elektryczna i woda) niezbednych do
realizacji ustugi a wynikajacych z oferowanej przez Wykonawce technologii sprzatania w oparciu o ilo$¢
energii elektrycznej i wody podanych w ofercie Wykonawcy i wedtug cen dostawcow medidw
(rozliczenie bedzie miato charakter ryczattowy).



2.0. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o powierzchni mozliwego najmu jaki moze przekaza¢ do
jego dyspozycji niezbednej do prowadzenia przez niego ustugi ( szatnia, pomieszczenia socjalne,
magazyn, sktadziki porzadkowe na oddziatach i poradniach, CTO) co uwzgledni umowa najmu i
dzierzawy.



Zatacznik nr 6.7 do SWZ

ZALACZNIK NR 6.7: Wymagania w zaKkresie ustugi transportu wewnetrznego

1. Zakres wykonywania ustugi obejmuje nastepujace czynnosci:
o Przygotowanie do transportu(pomoc w przenoszeniu pacjenta z t6zka do/na Srodek
transportu i z powrotem), asekurowanie i transport pacjentéw (czestotliwo$¢ wg potrzeb).
o Transport wézkéw z positkami z kuchni na oddzialy oraz odbiér woézkéw z odpadami
pokonsumpcyjnymi

Ponadto podjecie gotowosci/udziatu w wykonywaniu czynno$ci polegajacych na pomocy personelu
sprzatajacego (na polecenie personelu medycznego) podczas wykonywania czynno$ci pomocniczych przy
pacjencie bedacych w zwigzku z ustugami medycznymi w szczegolnosci:

- pomoc (w przypadku pomniejszonej obsady personelu medycznego) przy:

- bezpiecznej zmianie pozycji w t6zku lub przenoszeniu pacjenta,

- asystowaniu przy bezpiecznym utozeniu i przygotowaniu chorego do transportu,

- asystowanie przy bezpiecznym utoZeniu na stole zabiegowym, operacyjnym oraz przetoZeniu
pacjenta na t6zko, wdzek transportowy po zabiegu.

Okres$lone w specyfikacji czynno$ci wykonywane beda przez pracownikéw sprawnych fizycznie,
zdolnych do wziecia odpowiedzialnosci za wykonywane czynno$ci, w iloSci niezbednej do
zrealizowania zamodwienia zgodnie z zasadami starannosci.

2. Personel Wykonawcy odpowiedzialny za realizacje transportu powinien:
° Posiada¢ aktualng wiedze w zakresie:
a. stosowania $rodkéw ochrony osobistej,
b. postepowania z pacjentem w trakcie przenoszenia, zmiany pozycji i w czasie transportu

. Cechowac sie sprawnoscig fizyczng, obowigzkowoscia.

3.  Godziny $wiadczenia ustugi transportu muszg by¢ dostosowane do harmonogramu wydawanych
positkéw z kuchni tj.:

$niadanie - 7:30 -8:00
wozki po $niadaniu - 10:10 - 10:40

obiad -12:30 -13:00
wozki po obiedzie - 14:00 - 14:45

kolacja - 17:00- 17:30
wozki po kolacji - 18:00 - 18:30
4. Pomoc przy zabezpieczeniu zwtok i ich transport ( czestotliwos¢ wg potrzeb )
Zlecenia Zamawiajgcego na transport zwtok bedga przyjmowane telefonicznie bez przerw, cata

dobe.

Za wszelkie uszkodzenia w mieniu Zamawiajacego (ruchomym i nieruchomym) powstate
w trakcie realizacji ustugi transportu odpowiedzialno$¢ oraz koszty zwigzane z
naprawami/wymiang ponosi Wykonawca.



Zatacznik nr 6.8 do SWZ

ZALACZNIK Nr 6.8 : Ustugi utrzymania czysto$ci terenu zewnetrznego

Zakres wykonywania ustugi obejmuje nastepujace czynnosci wykonywane:

e (Codziennie i wg potrzeb, 7 dni w tygodniu zbieranie Smieci, wymiana workéw w koszach
na $mieci na catym terenie wokét szpitala.

Zatacznik nr 6.9 do SWZ



ZALACZNIK NR 6.9 : Harmonogram mycia okien na terenie szpitala

a) jedenraz w miesigcu:
e Banku Tkanek i Komorek
e Pracownia Hemodynamiki
e Centralny Trakt Operacyjny
o Apteka

okna otwieralne o pow. 368,73 m?,

b) jeden raz w kwartale w oddziatach/poradniach/ medycznych komoérkach Szpitala o powierzchni 6

673,78 m*

c) trzy razy w roku w pozostalych dzialach/obszarach o powierzchni 1 492,66 m?.

Okna nie otwieralne sg na kondygnacji ,0” ,1”1"8”,

d) jeden raz w roku mycie okien na strychach o powierzchni 417,56 m?.

Zatacznik nr 6.10 do SWZ



ZALACZNIK NR 6.10: Informacje uzyteczne przy konstruowaniu oferty

e Szacunkowa symulacja rocznego zuzycie Srodkéw myjacych i dezynfekcyjnych ksztattuje sie
nastepujaco:

- Srodki do mycia powierzchni -4 500 ],
- Srodki do mycia toalet - zel - 2 700 szt.,
- ptyn do mycia szyb - 500 ],
- ,Medicarina” w tabletkach - 2 580 opakowan,
- ,Incidin Active” - 600 kg,
- Incidin Pro” - 3 200 ],
- ,Incidin Liguid” - 1 9251,
- ,Desam Effekt” - 600 ],
e Srednie roczne zuzycie workéw foliowych ksztattuje sie nastepujaco:
- worki czarne 1201 - 110 000 szt.,
- worki czarne 601 - 140 000 szt.,
- worki niebieskie 1201 - 85 000 szt.,
- worki niebieskie 60 1 - 45 000 szt.,
- worki brazowe 120 1- 30 000 szt.,
- worki biate 1201 - 50 000szt.,
- worki czerwone 1201 - 120 000 szt,,
- worki czerwone 601 - 84 000 szt.,
- worki czerwone 1601 - 48 000 szt,,
- worki z6ite 1201- 40 000 szt.
- worki z6tte 60 1 - 13 200 szt.
- zielone 120 1- 6 000 szt.
- szare 120 1-48 000 szt.
- przezroczyste 1201 - 58 000 szt.

Worki foliowe maja by¢ z naklejka, opisujacym rodzaj odpadu tj.

Zamawiajacy informuje, iz posiada nastepujace dozowniki: (+/-)



- dozowniki na reczniki ZZ - 400 szt.

- dozowniki na reczniki w rolce - 120 szt.
- dozowniki na papier toaletowy - 420 szt.
- dozowniki tokciowe - 1100 szt.

- dozowniki mobilne -1 szt.

Dozowniki na $rodki higieny, ktére ulegng uszkodzeniu w trakcie §wiadczenia ustugi, bedg wymieniane
lub naprawiane przez Zamawiajacego, za wyjatkiem potwierdzonych przypadkéw ich uszkodzenia przez
personel Wykonawcy

Zatacznik nr 6.11 do SWZ



ZALACZNIK NR 6.11: Powierzchnia najmu

1. Zamawiajacy informuje, ze przekazuje do dyspozycji Wykonawcy w formie dzierzawy
powierzchnie 316,23 m2

W sktad powierzchni wchodza pomieszczenia/sktadziki porzadkowe/ na oddziatach i w
poradniach, CTO, szatnia, pomieszczenie socjalne oraz magazyn

2. Wykonawca bedzie ponosit koszty: utrzymania powierzchni w zakresie okresowych
przegladow, biezacych konserwacji, usuwania awarii nie bedacych ingerencja w elementy state
budynku, a takze ewentualnych decyzji organéw kontrolnych.

3. Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania wynajmowanej powierzchni w nalezytym
stanie sanitarnym i technicznym. Cena czynszu za 1m2 za miesigc wynosi: 35,00 zt + 23% VAT.

4. Oproécz czynszu Wykonawca ponosi¢ bedzie inne optaty za wynajmowany lokal.
Na taczna optate miesieczng sktadaja sie nastepujace, nizej wymienione sktadowe:

1) miesieczna optata za energie cieplng (centralne ogrzewanie i podgrzanie cieptej wody
uzytkowej) liczona jako iloczyn powierzchni wynajmowanej i comiesiecznej ceny
ogrzewania 1 m2 powierzchni. Cena 1 m2 powierzchni to iloraz sumy kosztéw ogrzewania
szpitala (wszystkie optaty z tytutu TAURON Ciepto i EC Bedzin SA ) i powierzchni
uzytkowej szpitala.

2) optata za odbiér odpadéw komunalnych zmieszanych - 438,69 zl netto (stownie:
czterysta trzydzie$ci osiem ztotych 69/100) + 23 % VAT,

3) optata za telefon stacjonarny wewnetrzny z tytutu optaty konserwatorskiej 30,00 zt netto
(stownie: dziewietnascie ztotych 00/100) + VAT 23%,

4) ryczaltowa miesieczna optata za energie elektryczng dla potrzeb socjalnych - 5000
kWh/m-c i wentylacji 1000 kWh/m-c (liczona jako iloczyn 6000 kWh i ceny 1 kWh. Cena 1
kWh to iloraz sumy wszystkich optat w danym miesigcu za energie elektryczng i zuzytej
energii elektrycznej),

5) ryczaltowa miesieczna optata za wode dla celéw socjalnych w iloSci 5 m3/dzien
pomnozona przez liczbe dni w miesigcu i optate za wode i Scieki

6) optata za wode i $cieki z tytutu korzystania z urzadzen myjacych wg wskazan licznikdw na
wode ciepta i zimna w korytarzu - postoju wézkow J-01

5. Zamawiajacy zastrzega sobie zmiane wysokosci stawki czynszu jeden raz w roku, w oparciu o
wskaznik cen towardéw i ustug.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo podwyzZszenia optat eksploatacyjnych, w przypadku
podniesienia cen dostaw mediéw przez dostawcow. PodwyzZszenie optat nastapi o kwote
podwyzki ustalonej przez danego dostawce medidw.

7. Rozliczenie za wode i kanalizacje z tytutu korzystania z pomieszczenn wynajmowanych
odbywac sie bedzie w okresie rozliczeniowym jednomiesiecznym wg wskazan licznikow.



8. Niezaleznie od ponoszenia kosztow Wykonawca zobowigzany jest do pokrycia miesiecznie
kosztéw medidéw koniecznych do realizacji umowy na Swiadczenie ustug,

a)

b)

wynikajacych z technologii sprzatania, w ponizszych kwotach (ryczatt miesieczny):

a)

energia elektryczna - 4.504,50 zt netto /m-c/ (stownie: tysigc osiemset dziewiecédziesiat
pie¢ ztotych 00/100) + podatek VAT 23%, (tj. 5 000,00 kWh / m-c ), 5 000,0 x 0,9008 =
4.504,50 zt

woda i kanalizacja - 5.876,20 zl/m-c netto (stownie: pie¢ tysiecy osiemset
siedemdziesiagt sze$¢ ztotych 20/100) + podatek VAT 8%.

9. Dzierzawa wyposazenia i sprzetu.

10. Zamawiajacy przekazuje do dyspozycji Wykonawcy w formie dzierzawy majatek ruchomy
wykazany w zataczniku nr 2 do umowy najmu lokalu uzytkowego oraz umowy dzierzawy
ruchomosci

. Jednak Wykonawca nie jest zobowigzany do wydzierzawienia przedmiotowego majatku.

11. Cena dzierzawy za cato$¢ wykazanego majatku wynosi - 562,26 zt netto miesiecznie + nalez-
ny podatek VAT.

Zatacznik nr 6.12 do SWZ



ZALACZNIK NR 6.12: Wymagania dodatkowe Wykonawcy :

e Krystalizacji podtég w holu gtéwnym, na terenie poradni poziom -1, 0,1 -1 x w roku

e Mycia mechanicznego urzadzeniem I Mop XL MAX posadzek w toaletach na terenie przychodni -
wedtug potrzeb

e Stosowania w toaletach obszarze budynku administracji kostek do wc, automatycznych
od$wiezaczy powietrza oraz odswiezaczy w sprayu - Mediclean 610 Fresh - wedtug potrzeb

e Maszynowego czyszczenia miejsc trudnodostepnych np. krawedzi, schodéw przy zastosowaniu
urzadzenia BrushBoy Plus - czynno$¢ wykonywana wedtug potrzeb

e C(Czyszczenia pomieszczen Bloku CTO - [ pietro parownica Calorvac DSV123- czynnos¢
wykonywana wedtug potrzeb

e Zapewnienia na wlasny koszt prania i suszenia mopéw i $ciereczek;

e Zapewnienia na wtasny koszt wszystkich stosowanych u Zamawiajacego rodzajow workéw
plastikowych wg koloréw ich przeznaczenia o jakos$ci zapewniajgcej ich wykorzystanie zgodnie z
przeznaczeniem oraz naklejek na worki z odpadami;

e Zapewnienia na wiasny koszt wszystkich rodzajow wézkow stosowanych w réznych jednostkach

e Zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi przez caty okres trwania umowy, bez Zzadnych wyjatkéw
i okoliczno$ci umozliwiajacych odstgpienie do tego wymogu przedstawienia protokotu wydanych
$rodkéw ( dezynfekujacych, myjacych, mopdédw oraz recznikéw papierowych) z catego miesigca
do 10 kazdego miesigca przez Kierownika Obiektu do Koordynatora Ustug Zewnetrznych i

Zespotu Kontroli Zakazen Szpitalnych.



