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Zalacznik nr 5 do SIWZ (wzor)

UMOWA

ZAWAIE WO s wccsscissssssmmsio v smnssonss 2019 r. w pomiedzy:

Wojewddztwem Kujawsko-Pomorskim z siedziba w Toruniu PI. Teatralny 2, dzialajacym
na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych
(4. zdnia 3 pazdziernika 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 1986) jako lider w imieniu swoim oraz
partnerow projektu partnerskiego ..Infostrada Kujaw i Pomorza 2.0”. NIP: 9561969536,
REGON: 092350613:

reprezentowanym przez:

zwang w dalszej czesci Wykonawcg

0 nastepujacej tresci:

Niniejsza umowa zostala zawarta w wyniku przeprowadzenia i rozstrzygniecia postepowania
przetargowego prowadzonego w Irybie przetargu nicograniczonego zgodnie z art.39 ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (tekst jednolity z 3.10.2018 r. Dz. Uz 2018
r. poz. 1986).

§1
W ninigjszej umowie nastgpujace pojecia i skroty beda mialy znaczenie zgodne z podanymi nizej
definicjami: /
1) Administrator - osoba, zespoél osob lub jednostka zajmujaca sie zarzadzaniem

systemem 1 odpowiadajgca za jego sprawne dzialanie posiadajacy uprawnienia do czgsey/
administracyjnych systemu — Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego, |
f
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2) Blad krytyczny - biad. ktéry zagraza bezpieczenstwu i stabilnosci Sytemu oraz

uniemozliwia uzytkowanie Systemu w pelnym zakresie jego funkcjonalnosei,

3) Blad normalny - powtarzajacy si¢ uciazliwy blad utrudniajacy prace. nie bedacy bledem
krytycznym,

4) Czas usuniecia Awarii - czas, jaki uptywa od momentu otrzymania przez Wykonawce
zgloszenia awarii do momentu potwierdzenia przez uzytkownika przywrdcenia pelnej
funkcjonalnosci Systemu,

5) Dokumentacja - dokumentacja zawierajaca co najmniej cele i zakres przedmiotu umowy,
diagram kontekstowy zaproponowanego rozwiazania i model zachowania, opis wymagan
funkcjonalnych i niefunkcjonalnych Systemu, opis wymagan programowych, scenariusze uzycia,

0) Dzien roboczy - oznacza kazdy dzien od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

7 Etap - oznacza cze$¢ przedmiotu Umowy podlegajaca odbiorowi na podstawie Protokolu
Odbioru Etapu.

8) Harmonogram Realizacji - oznacza dokument bedacy, zatacznikiem nr 2 do Umowy,
okreslajacy terminy wykonania poszezegdlnych Etapow Umowy,

9) Lokalizacje - oznacza wskazane i przygotowane przez Zamawiajacego miejsca w

jednostkach samorzadu terytorialnego i innych bioracych udzial w projekcie na terenie
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego,

10) Metadane - “dane o danych”przy pomocy. ktérych opisywane sa dokumenty
elektroniczne, w szczegdlnosci dokumenty dostepne poprzez sieci komputerowe,

11)  Oprogramowanie standardowe - oznacza oprogramowanie, ktore jest powszechnie
dostepne na rynku,

12)  Oprogramowanie dedykowane - oprogramowanie wytworzone lub zmodyfikowane w
ramach realizacji umowy,

13)  Partner Projektu - wykaz Partnerow Projektu zostal okreslony w zalgezniku nr 5 do
umowy

14)  System - oznacza System Informacji Przestrzennej bedacy przedmiotem Umowy

15)  Srodowisko produkeyjne - wydzielone srodowisko teleinformatyczne obejmujgce
sprzet oraz oprogramowanie, shuzace do realizacji testow zatwierdzajacych oraz produkcyjnego
uruchomienia systemu.

16)  Srodowisko testowe - wydzielone srodowisko teleinformatyczne obejmujgce sprzet
oraz oprogramowanie, shuzace do realizacji testow funkcjonalnosci i1 ustug w ramach testow
dopuszczeniowych przed wdrozeniem produkeyjnym.

17)  Utwér - produkt/rezultat prac stanowiacy utwor w rozumieniu art. 1 prawa autorskiego

§2
1. Zamawiajacy zleca Wykonawcy wykonanie modemnizacji Systemu Informacji
Przestrzennej opartego na oprogramowaniu Comarch ERGO, ktorego szczegolowy opis
zawiera Opis przedmiotu zamowienia stanowiacy zatacznik nr 1 do umowy, zwanym dalej
OPZ.
2 Przedmiot umowy obejmuje w szczegdlnoscei:
a) wytworzenie nowych formularzy dla ushug e-urzedow;
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b) wdrozenie e-ustug powiazanych z systemami dziedzinowymi;
c) rozbudowe rejestrow w Systemie Informacji Przestrzenni zapewniajgcych obstuge e-
ustug;
d) dostawg i rozbudowe systemow dziedzinowych w Systemie Informacji Przestrzenne;j;
e) wdrozenie aplikacji do prowadzenia planu zagospodarowania przestrzennego
wojewodztwa i prowadzenia uzgodnien:
f) zasilenie rejestrow danymi;
2) wdrozenie aplikacji mobilnych:
3 Umowa zostanie wykonana zgodnie z Harmonogramem Realizacji stanowigcym zatacznik
nr 2 do niniejszej umowy.
§3
1 Wykonawca zobowigzuje si¢ dofozy¢ nalezytych staran, by wykona¢ niniejszg umowe

zgodnie z obowiazujgcymi przepisami, trescig i celem umowy.

2, Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ umowe uwzgledniajgc zawodowy charakter
prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami wspolczesne] wiedzy technicznej i stosowanymi
normami technicznymi.

3. Wykonawea zobowigzuje si¢ realizowa¢ Umowe przy wykorzystaniu osob posiadajacych
niezbedne uprawnienia i kwalifikacje zgodnie 7 o$wiadezeniem zawartym w ofercie. Wykaz osob
stanowi zatgcznik nr.3 do umowy. W przypadku zmian osob wskazanych w wykazie Wykonawca
zobowiazuje si¢ do zapewnienia osob realizujacych niniejsza umowe o co najmniej takich
samych kwalifikacjach i doswiadczeniu, jakie posiadajg osoby wskazane w ofercie.

4. Wykonawca o$wiadeza, iz posiada wiedze, doswiadczenie, urzadzenia i narzedzia
informatyczne niezbedne do prawidiowego wykonania Urmnowy.

o Wykonawea zobowiazuje sie do zapewnienia we wlasnym zakresie i na swoj koszt
wszystkich ewentualnych pozwolen, koncesji, certyfikatow bezpieczenstwa wymaganych, przez
obowigzujace przepisy prawa w zakresie niezbednym do prawidlowej realizacji Umowy.

6. Wykonawca zapewnia, ze prace zwiazane z realizacja niniejszej Umowy nie spowoduja
zaklocet: przy pracy systemow komputerowych, ktore sa uzytkowane przez Zamawiajacego.
7. Wykonawca zobowiazany jest do scistej wspolpracy z Zamawiajacym i niezwlocznego

informowania ~ Zamawiajgcego o  wszelkich  okolicznosciach mogacych mieé  wplyw
na prawidlowos¢ lub terminowos¢ realizacji Umowy.

8. Wykonawca zobowiazuje si¢ do sporzadzenia wytycznych bezpieczenstwa systemow
IT w dokumentacji projektowej. Wytyczne bezpieczenstwa IT powinny zawieraé w

szczegolnosci:

a) wytyczne dotyczace nadawania uprawnien,

b) wytyczne dotyczace tworzenia kopii zapasowych,

c) wytyczne budowy hasel,

d) wytyczne dotyczace zarzadzania zmianami i konfiguracja,

e) wytyczne dotyczace zabezpieczenia systemu informatycznego.

9 Strony zgodnie oswiadczaja, ze zobowiazania stron okreslone w umowie powstang pod

warunkiem uzyskania przez Wykonawce nicodwolalnej i bezwarunkowej zgody
Licencjodawcy oprogramowania Comarch Ergo na modyfikacje oprogramowania na pi$mie

| &
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pod rygorem niewaznosci. Wykonawca uznaje i akceptuje. ze Licencjodawca jest uprawniony
do wykonywania nadzoru autorskiego nad czynnosciami modernizacji stanowigcymi przedmiot
umowy. Zamawiajacy oswiadcza, ze udziela Licencjodawcy wszelkich upowaznien w celu
efektywnego i skutecznego wykonania czynnosci nadzoru autorskiego.

84
Zamawiajacy jest zobowiazany:
1) udostepni¢ Wykonawcy srodowisko informatyczne, dokumenty, dane lub informacje
potrzebne do prawidlowego wykonania umowy,
2) umozliwi¢ ~ Wykonawey dostep do  posiadanych przez  Zamawiajgcego

i Partnerow projektu obiektow, sprzetu, oprogramowania 1 dokumentacji, niezb¢dnych do
realizacji przedmiotu zamdéwienia, zgodnie z wewnetrznymi regulacjami Zamawiajacego w
zakresie bezpieczenstwa;
3) konsultowa¢ 1 uzgadnia¢ wdrazany system zgodnie z wymaganiami zawartymi w opisie
przedmiotu zamdwienia.

§5
1. Do wspdlpracy przy realizacji przedmiotu umowy zostaje upowazniony ze strony
Wykonawey:........... N PPN el
Bemiithsussssn ons ppsesonosns B0esdo Korespondengil ooy eosvsors vsmmmvassnn ow sy e Ry assmuse
2. Do wspoldziatania przy wykonywaniu umowy ze strony Zamawiajacego upowazniony jest
................................................ tel oo ce=mails s

adres do korespondencji...........ooiviiiiii

3 Wskazane wyzej osoby sg upowaznione do nadzoru nad realizacja umowy, w tym do
podpisania protokotu koncowego z realizacji projektu, na podstawie protokotdw czesciowych
z odbioru poszczegdlnych etapow realizacji zadania, przestanych do Lidera projektu przez Partneréw
projektu.

4. Strony moga dokona¢ zmiany 0sob odpowiedzialnych za realizacje umowy. Upowaznienie
innej osoby nie stanowi zmiany umowy i jest skuteczne pod warunkiem pisemnego powiadomienia
drugiej Strony z jednodniowym wyprzedzeniem o danych osoby upowaznionej oraz przekazaniu jej
danych kontaktowych zawierajacych nr telefonu oraz adres e-mail.

§6

1 Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ kolejne Etapy umowy w terminach okreslonych

w Harmonogramie Realizacji, stanowigcym zalacznik nr 2 do umowy, przy czym realizacja

przedmiotu umowy zostanie zakonczona w nieprzekraczalnym terminie ....... miesigcy od dnia

podpisania Umowy.

2. Za date zakonczenia Etapu uznaje sig datg podpisania bez zastrzezen Protokotu Odbioru Etapu

przez wszystkich uprawnionych przedstawicieli poszczegolnych Partneréw wymienionych w

zalaczniku nr 5.

3. Na potrzeby ninigjszej Umowy, przez pojecie wykonania Umowy, Strony rozumieja odbior

wszystkich zakonczonych Etapow wyszezegolnionych w Harmonogramie Realizacji, zakonczony

podpisaniem przez Zamawiajacego Protokolu Odbioru Koncowego bez zastrzezen. ktory
4
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sporzadzany jest na podstawie wszystkich Protokotéw Odbioru Etapu, podpisanych przez
uprawnionych przedstawicieli poszczegolnych Partneréw wymienionych w zataczniku nr 5. Wzor
Protokotu Odbioru Etapu stanowi zalgeznik nr 7 do umowy. Wzér Protokotu Odbioru Koficowego
stanowi zalacznik nr 8 do umowy.

4. Kazdy z Partnerow, wymienionych w zataczniku nr 5 do niniejszej umowy. zobowigzuje sie
przystapi¢ do czynnosci odbiorczych nie pozniej niz w terminie 3 dni roboczych od przedstawienia
danego Etapu do odbioru a czynnosci odbioreze powinny sie zakonczyé najpozniej w ciggu kolejnych
14 dni kalendarzowych. Zgloszenie Etapu do odbioru powinno nastapié¢ na pi$mie pod rygorem
niewaznosci. Wszelkie zastrzezenia co do sposobu wykonania Umowy powinny by¢ przekazane
Wykonawcey w formie wpisu do protokotu odbioru.

5. W przypadku zgloszenia uwag lub zastrzezen ze strony Partnera na rzecz ktdrego realizowana
jest ustuga, Zamawiajacy wyznaczy termin, w kiorym Wykonawca na whasny koszt i ryzyko
obowiazany jest do wprowadzenia niezbgdnych poprawek z uwzglednieniem uwag lub zastrzezen.
Strony postanawiaja. iz na uzasadniony wniosek Wykonawey, ztozony w terminie wyznaczonym
przez Zamawiajacego stosownie do zadania poprzedzajacego, Zamawiajacy — wedtug wlasnego
uznania — moze przediuzy¢ wyznaczony termin. W takim przypadku procedura odbioru przez dang
Jednostkg zostanie przeprowadzona ponownie, po dokonaniu poprawek. Za datg odbioru uwaza sie
date odbioru ustugi. ktdra zostata wykonana z uwzglednieniem wszystkich uwag i zastrzezen.

6. Odbidr koncowy odbywa sig analogicznie na zasadach okreslonych odpowiednio w ust. 41 5.
& Zamawiajgcy wraz z Partnerami zastrzegaja sobiec prawo dopuszczenia do udzialu w
czynnosciach odbiorczych osob trzecich w postaci ekspertow, specjalistow lub bieglych.

8. Wykonawca zobowigzany jest uczestniczy¢ w czynnosciach odbiorczych. Nieobecnosé

osoby upowaznionej do czynnosci odbiorczych ze strony Wykonawey nie wstrzymuje czynnosci
odbiorczych i upowaznia Zamawiajacego do dokonania odbioru jednostronnego.

§7
1. Za prawidiowe wykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie, w
kwaocie :
1) ruilb @ nsumsins simemnss i zh(stownier ..., zlotych )
2 0elS. e R R zL. (Stownie;.......vviii zlotych)

zgodnie z formularzem ofertowym stanowigcym zalacznik nr 4 do umowy.

2 Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty zwiazane z realizacja
Umowy z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug oraz innych oplat i podatkéw. Wynagrodzenie
obejmuje w szczegdlnosei: wartos¢ dostarczonej infrastruktury sprzetowo-programowej, wartosé
dokumentacji, wynagrodzenie z tytulu przeniesienia na Zamawiajacego praw autorskich do
wykonanych na podstawie niniejszej umowy utwordw, przetworzenie danych niezbednych do
prawidlowego 1 rzetelnego wykonywania zadan wskazanych w zamoéwieniu, przeprowadzenie
szkolenia uzytkownikow Systemu, udzielenie gwarancji i Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego
na zasadach wskazany w umowie.

3. Wynagrodzenie, wskazane w ust. 1 bedzie platne po zakonczeniu poszezegélnych etapdw
okreslonych w Harmonogramie Realizacji w nastepujacy sposob:



Fundusze , Wojewddztwo Unia Europejska | ,+*»,
Europejskie *“/E Kujawsko-Pomorskie Europejski Fundusz t 2
Program Regionalny % 5 Rozwoju Regionalnego *o

1) po zakonczeniu. etapu I w wysokosci: nie wigkszej niz 45% wynagrodzenia, o ktorym mowa
w ust. 1,
2) po zakonczeniu etapu 11 w wysokosci: nie wigkszej niz 20% wynagrodzenia, o ktérym mowa
wust. 1;
3) po zakonczeniu etapu 11 w wysokosci: nie wigkszej niz 20% wynagrodzenia, o ktorym mowa
wust. 1;
4) po zakonczeniu etapu IV w wysokosci: nie wigkszej niz 15% wynagrodzenia, o ktorym mowa
wust. 1;
4, Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 3 platne bedzie przelewem bankowym na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty dorgczenia
do siedziby poszczegdlnych Partneréw wymienionych w zataczniku nr 5 do niniejsze] umowy,
prawidlowo wystawionej faktury VAT za kazdy zakonczony etap.
3 Faktury wystawiane beda przez Wykonawce na Partnera wskazanego w zalgezniku nr 5 do
niniejszej umowy zgodnie z zasadami okreslonymi w Szczegdlowym Wykazie Zadan dla Partneréw
Projektu stanowiacym zalgcznik nr 6 umowy z uwzglednieniem danych zawartych w tymze
zalgezniku, nie wezesniej niz po zakonczeniu kazdego etapu na podstawie wystawionych wszystkich
protokotéw obioru bez zastrzezen.

6. Za dzien zaplaty uwaza si¢ dzien obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
7. Wykonawca nie moze dokonac cesji wierzytelnosci z tytulu naleznego wynagrodzenia na

rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

8. Ninigjsza umowa realizowana jest w ramach projektu ..Infostrada Kujaw i Pomorza 2.0”,
wspotfinansowana ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020 ,
0§ priorytetowa 2. Cyfrowy region. Dziatanie 2.1 Wysoka dostepnosé¢ i jakos¢ e-ustug
publicznych oraz ze srodkow budzetu Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego 1 Partnerow
Projektu.

§8

1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 3%
wartosci wynagrodzenia o ktorym mowa w § 7 ust. 1, w jednej z form okreslonych w art.
148ust.1 ustawy prawo zamowien publicznych.
2 Zabezpieczenie w formie pienigzne] zostanie wniesione przez Wykonawce przelewem
na rachunek Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskie o numerze
.................... (ustep zostanie usuniety jesli Wykonawca wybierze inng forme zabezpieczenia)
3. Zamawiajacy zwroci 70 % kwoty zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia wykonania
przedmiotu umowy, potwierdzonego Protokolem Odbioru Koncowego o ktorym mowa
w §6 ust.3 umowy.
4. Na zabezpieczenie roszczen z tytutu rgkojmi za wady Zamawiajacy zatrzyma 30%
kwoty zabezpieczenia, ktora zostanie zwrdcona nie pdézniej niz w 15 dniu po uplywie
okresu rekojmi.
5. Jako dzien zwrotu zabezpieczenia Strony ustalajg dzien obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajacego lub dzien zwrotu stosownego dokumentu.

6
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§9
I5 Wykonawea, w ramach wynagrodzenia z tytutu realizacji Umowy z chwila podpisania

Protokotu Odbioru Koncowego przedmiotu umowy, przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa
majgtkowe do Utworow przekazanych Zamawiajacemu i objetych Protokotem Odbioru Koncowego,
na zasadach i w zakresie okreslonym w niniejszym artykule. Wykonawca o$wiadcza, ze w dniu
wydania Utworow Zamawiajgcemu przystugiwaé beda majatkowe prawa autorskie do Utworéw
w zakresie niezbednym do wykonania umowy. Wykonawca zapewnia ponadto, ze posiadane przez
niego prawa nie beda naruszac jakichkolwiek praw 0sob trzecich oraz, Ze nie beda zachodzi¢ zadne
podstawy do zgloszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszezen do Utworow.

2 Przeniesienie autorskich praw majatkowych dotyezy wszystkich Utworéw wytworzonych
w wyniku realizacji Umowy (w tym dokumentow w dowolnej formie utrwalenia) i obejmuje
nieograniczone w czasie oraz nicograniczone terytorialnie korzystanie i rozporzadzanie Utworami na
polach eksploatacji okreslonych w art. 50 oraz 74 ust. 4 Prawa autorskiego, w tym w szczegdlnosci

obejmujgcych:

15 w odniesieniu do utworéw innych niz programy komputerowe, w tym do Dokumentacji
Wykonawcy:

a) wykorzystywanie w dzialalnosci prowadzonej przez Zamawiajacego bez jakichkolwiek
ograniczen,

b) utrwalanie 1 zwielokrotnianie utworu w calosei lub czgéci, wytwarzanie dowolng technika

egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska. reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika
cyfrowaq. przekazywanie, przechowywanie, wyswietlanie utworu,

c) thumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukladu lub jakiekolwiek inne zmiany w utworze,

d) wprowadzanie do obrotu, uzyczanie. najem, dzierzawa oryginahu lub egzemplarzy, na ktérych
utwor utrwalono, upowaznianie innych 0sob do wykorzystywania w catosei lub czesei utworu lub
Jjego kopii,

e) rozpowszechnianie utworu poprzez publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie a takze publiczne udostepnienie utworu w taki sposob,
aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym;

3 Zamawiajacy moze wykonywaé autorskie prawa majatkowe samodzielnie lub moze
upowaznié do tego osoby trzecie.

4. Z chwilg przeniesienia autorskich praw majatkowych do Utworéw Wykonawca, w ramach
wynagrodzenia z tytulu wykonania Umowy, przenosi na Zamawiajacego réwniez prawo do
zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do Utworéw i nie bedzie domagat sie z tego
tytutu dodatkowego wynagrodzenia.

5, Z chwila zakoficzenia okresu gwarancji, o ktorym mowa w § 11 ust.] Wykonawca
uprawniony jest do zatrzymania jednej kopii aktualnej wersji dostarczonych Utworéw wylacznie
w celu archiwizacyjnym i audytu. Pozostale kopie Utwordéw (w tym kopie elektroniczne) pozostajace
w  posiadaniu  Wykonawey, Wykonawea zobowiazany jest zniszczyé oraz przedstawié
Zamawiajacemu oswiadezenie o ich zniszezeniu w terminie 14 dni od dnia rozwiazania, wygasniecia
lub odstapienia od Umowy.

6. Wykonawca oswiadcza, ze korzystanie przez Zamawiajacego z praw autorskich i praw
pokrewnych, przenoszonych na Zamawiajacego na podstawie Umowy i w sposob przez n};ér
przewidziany nie bedzie naruszalo zadnych praw osob trzecich. '
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7. Przeniesienie autorskich praw majatkowych i praw zaleznych nastapi bezwarunkowo z chwila
podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Koncowego.
§10
L Wykonawca zobowiazuje si¢ przeprowadzi¢ szkolenia Uzytkownikéw koncowych

w zakresie uzytkowania Systemu w postaci tradycyjnej oraz e - learningu.

2 Wykonawca oswiadcza, ze szkolenia zostana przeprowadzone przez osoby kompetentne
w zakresie objetym programem szkolenia. Szkolenia Uzytkownikéw beda prowadzone przez
wykwalifikowanych specjalistow Wykonawcey posiadajacych niezbedng wiedze fachowa w zakresie
tematyki szkolen.

3. Szkolenia beda prowadzone w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego, w terminach
ustalonych przez Strony.
4. Szczegdlowy zakres szkolen oraz liczebnos¢ grup szkoleniowych zostal okreslony
w zataczniku nr 9 do umowy.
3 Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ materialy szkoleniowe dla uczestnikow szkolenia.
6. Koszt szkolen zostal uwzgledniony w wynagrodzeniu, o ktorym mowa w § 7 ust. 1.

§11
1. Wykonawca udziela nieodplatnej gwarancji na przedmiot zamowienia na okres nie krotszy
yi LG (o 111 1 PRRSS——— I
2. W okresie trwania gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ - w ramach wynagrodzenia
okreslonego w § 7 ust.1 — do zapewnienia prawidlowego funkcjonowania oprogramowania.
3 Gwarancja na system obejmuje: nosniki elektroniczne, dokumentacje techniczna

dostarczona wraz z nim oraz zgodnos¢ systemu ze specyfikacjami oficjalnie publikowanymi
lub dostarczonymi Zamawiajgcemu przez Wykonawce.

4. Gwarancja obejmuje w szczegdlnoscei usuwanie bledow z powodu wad tkwigcych w
oprogramowaniu, uniemozliwiajacych lub utrudniajacych jego dziatanie zgodne z zakresem
funkcjonalnym. Utrata uprawnien z tytulu gwarancji nastgpuje w przypadku przeprowadzania przez
Zamawiajacego we wilasnym zakresie lub przez osoby trzecie zmian lub modyfikacji
oprogramowania aplikacyjnego z wytgczeniem przypadku okreslonego w ust. 8.

5. Wykonawca zapewnia swiadczenie uslug gwarancyjnych oprogramowania,
obejmujacych:

a) dostarczanie aktualizacji programow, poprawek, alarmow dot. zabezpieczen i pakietow
poprawek krytycznych platformy bazodanowe;j,

b) dostarczanie skryptow podwyzszajacych wersje,

c) udokumentowanie nowych 1 zaktualizowanych wersji produktéw i technologil,

d) przekazanie wiedzy o nowych i zaktualizowanych wersjach produktow i technologii,
e) calodobowg obstuge zgloszen serwisowych od poniedzialku do pigtku, w godzinach

pracy Urzedu Marszatkowskiego — $wiadczenia pomocy technicznej w zakresie obstugi
zgloszen, w formie elektronicznej lub telefonicznej, w jezyku polskim,

f) elektroniczny dostep do informacji na temat posiadanych produktow, biuletynow
technicznych producenta platformy bazodanowej, poprawek programistycznych oraz bazy
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danych zgloszonych probleméw technicznych przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
( téwniez w Swieta i dni uznane za wolne do pracy),

g) zgloszenia serwisowe dotyczace wszystkich programéw  producenta platformy
bazodanowej, objetych ustugami asysty technicznej. moga byé¢ otwierane online
w internetowych serwisach asysty technicznej producenta lub telefonicznie.

6. Wykonawcea zobowiazuje si¢ do wykonywania naprawy gwarancyjnej w terminie 1 dnia
roboczego w przypadku bledu krytycznego oraz 5 dni roboczych w przypadku bledu normalnego od
zgloszenia nieprawidlowosci.

i Wykonawca zobowiazuje si¢ do podjecia dziatan naprawczych w ciagu 6 godzin roboczych
w przypadku bledu krytycznego oraz 1 dnia roboczego w przypadku bledu normalnego, od zgloszenia
nieprawidlowosci.

8. W sytuacji, gdy wykonawca nie podejmie si¢ wykonywania naprawy gwarancyjnej w
terminie okreslonym w ust. 7 Zamawiajacy moze powierzy¢ wykonanie naprawy innemu
podmiotowi na koszt Zamawiajacego, ktorym obciazy Wykonawce. z zastrzezeniem ust.9.

9. Wykonawey przystuguje prawo do wystgpienia do Zamawiajacego z wnioskiem o
przedtuzenie gwarantowanego czasu naprawy, o ktorym mowa w ust.6 w uzasadnionych
przypadkach.

10. Do czasu usuniecia awarii nie wlicza sie:

a) czasu niedostgpnosci 0séb odpowiedzialnych po stronie Zamawiajacego w przypadku
koniecznosci dostarczenia Wykonawcey przez Zamawiajacego dodatkowych informacji,

b) czasu potrzebnego na rozwigzanie probleméw zwiazanych z infrastruktura sprzetowa lub
sieciowa nie objetych umowa o ile problem ten nie wynika z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy,

c) czasu potrzebnego na rozwigzywanie probleméw w systemach operacyjnych Zamawiajacego
nie objgtych umowa, o ile problem ten nie wynika z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

I1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania obowigzkéw wynikajacych z gwarancji
W sposdb zapobiegajacy utracie danych Zamawiajacego, do ktorych bedzie miat dostep w trakcie
wykonywania naprawy. W przypadku. gdy dokonanie usuniecia wady wigze sie z ryzykiem utraty
danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym Zamawiajacego, przed przystapieniem
do usuwania wady oraz danych.

12. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia ciaglosci serwisu gwarancyjnego w wypadku
zakonczenia dziatalnosei swojego przedsigbiorstwa w czasie, na ktéry zostata udzielona gwarancja
jakosci.

13. Wykonawca gwarantuje. 7ze przedmiot Zamowienia bedzie dzialal zgodnie z jego
opisem, dostarczonymi opisami i instrukcjami. Powyzsze nie oznacza, ze kazdy system
dziedzinowy (aplikacja) dziatal bedzie bez zadnych bledéw lub nieprzerwanie.

14.  Wykonawca jest zobowigzany zrealizowaé wszelkie $wiadczenia w ramach ustugi
gwarancyjnej w taki sposob. aby zapewni¢ pelna funkcjonalno$é w trakeie i po zrealizowaniu
$wiadczenia.

15. Zgloszenia nieprawidtowosci dokonywane beda na nastepujacy adres e-mail:............. lub
numer faksu:.............. Zmiana wyze] wymienionych danych nie wymaga zmiany umowy i jest
skuteczna z chwilg powiadomienia drugiej strony o zmianach na pismie .
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16.  Zgloszenie nieprawidlowosci uwaza sig za dokonane z chwila uzyskania przez zglaszajacego

uzytkownika Zamawiajacego potwierdzenie prawidlowosci transmisji zgloszenia : e-maila zwrotnego
lub komunikatu “ok™ w przyjetym sposobie komunikacji.

17. Zgloszenie nieprawidiowosci powinno zawierac:

a) opis i kategorie nieprawidlowosci.

b) czas wystapienia nieprawidlowosci,

c) wskazanie operacji przy ktorej nieprawidtowos¢ si¢ objawia,

d) wplyw na funkcjonowanie Sytemu,

18. wykonawca udziela na przedmiot umowy rekojmi za wady — 24 m-ce od podpisania protokotu

odbioru koncowego.
19.  Uprawnienia z tytulu rekojmi moga by¢ dochodzone niezaleznie od uprawnien z tytulu
gwarancji w terminach okreslonych powyzej.

§12
1. W przypadku opdznienia Wykonawey w stosunku do terminéw wykonania poszezegdlnych
Etapdéw Umowy okre$lonych w Harmonogramie Realizacji, Wykonawca zobowigzany bedzie
do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej w wysokosci 0,01% wynagrodzema netto
okreslonego w § 7 ust.1, za kazdy rozpoczety dzien opdéznienia.
2 Jezeli opdznienie Wykonawey w stosunku do termindw wykonania poszezegdlnych etapdw
Umowy okreslonych w Harmonogramie Realizacji. przekroczy 20 dni roboczych, Zamawiajacy
moze od Umowy odstgpi¢ bez obowiazku wyznaczania dodatkowego terminu, a takze zadac kary
umownej w wysokosci 20 % czgsel wynagrodzenia netto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy.
3 Jezeli Wykonawca bedzie wykonywat prace w sposob wadliwy albo sprzeczny z Umowa,
Zamawiajacy wezwie Wykonawce na pismie pod rygorem niewaznosci do zmiany sposobu
wykonania i wyznaczy mu w tym celu odpowiedni termin, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 3 dni
robocze. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu Zamawiajacy bedzie uprawniony
do odstapienia od Umowy oraz zadania zaplaty kary umownej w wysokosci 20% czgscei
wynagrodzenia netto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy.
4. Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umowne] w razie opoZnienia
w wykonywaniu warunkéw gwarancji, w zakresie:

1) przekroczenia czasu usunigcia awarii wynikajacej z wystapienia bledu krytycznego za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia — w wysokoscei 800.00 zt netto (stownie: osiemset zlotych
netto).

2) przekroczenia czasu usunigcia awarii wynikajgcej z wystapienia bfedu normalnego za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia - w wysokoscei 400.00 zI netto (stownie: czterysta ztotych netto).

5. Zamawiajacy jest uprawniony do potracenia kar umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcey na podstawie Umowy lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, wedlug
uznania Zamawiajacego.

6. Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonych
kar umownych, na zasadach ogolnych uregulowanych w Kodeksie cywilnym.

T Maksymalna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ kary za odstapienie od umowy.

10



Fundusze ] Wojewédztwo Unia Europejska ot
Europejskie E Kujawsko-Pomorskie Europejski Fundusz L.
Program Regionalny g Rozwoju Regionalnego ok
§13
1. W przypadku koniecznosci przekazania Wykonawcy informacji niejawnych, w rozumieniu

ustawy z dnia 3 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r.
nr 412) Zamawiajgey zobowigzany jest niezwlocznie do pisemnego powiadomienia Wykonawcy
o rodzaju informacji nigjawnych, ktore zamierza przekaza¢ oraz zastosowanej klauzuli tajnosci.
Wykonawca zapewni ze swojej strony udziat w realizacji umowy oséb posiadajacych odpowiednie
poswiadczenie bezpieczenstwa, wydane zgodnie z obowigzujacymi w tej dziedzinie przepisami oraz
przetwarzanie informacji niejawnych zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

A Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, ujawni¢ tresei
informacji ani jakiejkolwiek specyfikacji, planu, rysunku, wzoru, dostarczonej przez Zamawiajacego
lub na jego rzecz w zwigzku z ta Umowa, jakicjkolwiek osobie trzeciej.

3. Wykonawcey nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, wykorzystywaé
jakichkolwiek dokumentéw, do ktorych ma dostep w wyniku realizacji Umowy, w innych celach niz
do jej realizacji.

4. Jakiekolwiek dokumenty inne niz Umowa, pozostaja wlasnoscia Zamawiajacego i podlegaja
zwrotowi na zgdanie Zamawiajacego wraz ze wszystkimi kopiami oraz nosnikami, na ktérych
dokumenty zostaly zapisane w wersji elektronicznej po zakonczeniu realizacji Umowy.

5. Strony zobowigzujg si¢ do zachowania poufnoscei informacji oznaczonych jako poufne,
w posiadanie ktérych Strona wejdzie w trakcie wykonywania Umowy, oraz nie wykorzystywania ich
do innych celow niz wykonywanie czynnosei wynikajacych z Umowy.

6. Obowiazek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz
udostepniania informacji na zadanie sadu. prokuratury, organéw podatkowych lub organdéw
kontrolnych oraz wynikajgcych obowiazkow informacyjnych okreslonych przepisami prawa.

7 Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci i bezstronnosei stanowi zatacznik nr 10 umowy.

8. Zamawiajgcy, jako administrator danych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. 0 ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 22016 r. poz. 922) oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. z chwilg zawarcia Umowy powierza Wykonawcey, w drodze
umowy stanowigceej Zatacznik nr 11, przetwarzanie danych osobowych, ktérych jest administratorem.
g, Wykonawca jest zobowigzany informowaé¢ bezzwlocznie Zamawiajacego o wszelkich
zaistnialych incydentach zwiazanych z bezpieczenstwem informacji chronionych. Wykonawca
podejmie wowezas wszelkie prawnie dopuszezalne srodki, jakie bedg mozliwe i rozsadne, dla
zmniejszenia szkodliwych nastepstw ujawnienia informacji chronionych. Wszystkie osoby biorace
udzial w realizacji umowy ze strony Wykonawcy zostang przez Wykonawce poinformowane
o informacjach chronionych i zobowigzane w formie pisemnej do zachowania ich tajemnicy.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie naruszenia bezpieczenstwa informaciji
chronionych przez te osoby.

10. Ujawnienie jakichkolwiek informacji chronionych wymaga uprzedniej pisemnej zgody
drugiej Strony. W przypadku powzigcia jakiejkolwiek watpliwosci, c¢zy dana informacja jest
informacjg chroniona, Strona zamierzajaca ja ujawni¢, przed ujawnieniem, zobowigzana jest do
uzyskania uprzedniej pisemnej akceptacji drugiej Strony, na ujawnienie danej informacji.

11
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11.  Kazda ze Stron obowigzana jest zorganizowa¢ 1 utrzymywac takie $rodki bezpieczenstwa

i sposoby postgpowania, jakie w praktyce beda mozliwe 1 rozsadne dla zapewnienia bezpiecznego
przechowywania informacji chronionych otrzymanych od drugiej Strony. a takze dotozy¢ wszelkich
staran, by zapobiec jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu, ujawnieniu, czy
udostepnieniu tych informacji chronionych.

12.  Zobowiazanie do zachowania w tajemnicy informacji chronionych nie wygasa pomimo
rozwigzania niniejszej umowy oraz wykonania przedmiotu Umowy.

§14
1. Dopuszcza si¢ zmiany Umowy:
1) w zakresie terminu i zakresu realizacji Przedmiotu Umowy, w szczegolnosci w przypadku
gdy realizacja przedmiotu Umowy wymaga uzyskania stosownych dokumentéw z urzedow
administracji publicznej, a z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy niemozliwe bylo uzyskanie tych
dokumentow w terminach przewidzianych w przepisach prawa:
2) w zakresie zmniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy, okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy
i zasad platnosci tego wynagrodzenia w przypadku zmniejszenia zakresu Przedmiotu Umowy.
2. Strony zgodnie oswiadczaja, iz dokonaja zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktérym mowa w
§7ust.1 w wypadku wystgpienia ktorejkolwiek z ponizszych okolicznosci:

1) zmiany stawki podatku od towarow i ustug (VAT),

2) zmiany wysokos$ci wynagrodzenia minimalnego za prace albo minimalnej stawki godzinowej
ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu
za prace,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniu spolecznemu lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne.

3.Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 obowiazywac beda od dnia wejscia w zycie zmian, o ktdrych mowa
w tym ustepie.

4.W wypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 2 pkt | wynagrodzenie Wykonawcy brutto zostanie
zmniejszone badz zwigkszone w stosunku odpowiednim do zmiany wysokosci podatku VAT,
wynagrodzenie Wykonawcy netto (tj. bez podatku VAT) jest niezmienne.

5.W wypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 2 wynagrodzenic Wykonawcy ulegnie zmianie
o wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy wynikajacego ze zwigkszenia wynagrodzenia osob
bezposrednio wykonujacych zamowienie do wysokosci zmienionego minimalnego wynagrodzenia albo
do wysokosci zmienionej minimalnej stawki godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen
publicznych wynikajacych z tych zmian.

6.W wypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 3 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o
wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, jaki bedzie on zobowiazany dodatkowo poniesé
w celu uwzglednienia tej zmiany. przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia oséb
bezposrednio wykonujacych zamdowienia na rzecz Zamawiajacego.

7.Wykonawca w celu dokonania powyzszych zmian bedzie kazdorazowo, z wyjatkiem okolicznosci
o ktorej mowa w ust 2 pkt 1, zobowiazany udowodni¢ Zamawiajacemu, ze powyzsze zmiany wplynety
na koszt wykonania zaméwienia i wykazaé wysokos¢ tych kosztow.,

12
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§15
1. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy
a zatgcznikami do Umowy., pierwszefistwo majg postanowienia Umowy.
2 Wszelkie zmiany i uzupefnienia Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
3 W sprawach nieuregulowanych Urnowa maja zastosowanie przepisy prawa polskiego,
w szczegOlnosel przepisy kodeksu cywilnego oraz przepisy ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. przepisy ustawy prawo zamowien publicznych.
4. W razie istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
W interesie publicznym. czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy
moze odstgpi¢ od Umowy. W takim przypadku Wykonawca moze zadaé wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytulu wykonania czesci Umowy.
5 Prawo odstapienia przewidziane w niniejszej umowie strona moze zrealizowaé w terminie 30
dni od powzigcia wiadomosci o okolicznosciach bedgcych podstawa ostapienia.

6. Ewentualne spory powstale w trakcie realizacji niniejszej Umowy podlegajg rozpoznaniu
przez sad whasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
A Umowe sporzadzono w 3 (trzech) jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych 1 dla
Wykonawcy, a 2 dla Zamawiajacego.
8. Zataczniki do niniejszej Umowy, stanowia jej integralng czesci

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Zataczniki do umowy:
Zalacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia.

Zakacznik nr 2 - Harmonogram Realizacji.

Zalgcznik nr 3 — Wykaz osob

Zalgcznik nr 4 - Oferta

Zalacznik nr 5 - Wykaz Partnerow Projektu

Zalacznik nr 6- Szczegotowy Wykaz Zadan dla Partneréw Projektu
Zatacznik nr 7 -Wzér Protokotu Odbioru Etapu

Zatacznik nr 8- Wzor Protokohu Odbioru Koncowego

Zalacznik nr 9 — Szezegotowy zakres szkolen

Zakacznik nr 10- Oswiadezenie o zachowaniu poufnosci 1 bezstronnosci
Zalaczniki nr 11- umowa o przetwarzanie danych osobowych

~ Ragca Prawny
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M Bernadeta Pogrekka
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