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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

A. DZIALANIE
Projekt 101 eCareMed - rozwdj cyfrowych ustug medycznych w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym nr 4 w Bytomiu.
Dziat 261 Zamdwienia Publiczne.
Katalog 132 Wdrozenie systemu telekonsultacyjnego i komunikacyjnego
Element 11 Opis przedmiotu zaméwienia.
Wersja 2 2022-08-29.
B. WSTEP

Wadrozenie systemu telekonsultacyjnego i komunikacyjnego ma poprawi¢ dostepno$¢  konsultacji  specjalistow (telekonsultacji, telekonsylia,
w tym réwniez na salach operacyjnych w trakcie operacji). poprawy szybkosci i skuteczno$é przeprowadzenia procesu obstugi pacjent,
Celem jest:
—  przyspieszenie czasu obstugi pacjenta,
—  skrécenie czasu diagnozy,
—  przyspieszenie zatatwienia sprawy,
—  usprawnienie procesu obstugi konsultacji,
—  mozliwo$¢ udzielenia telekonsultacji lekarskiej bez potrzeby osobistego stawienia sie w o$rodku,
mozliwos¢ przeprowadzenia telekonsylium lekarskiego bez potrzeby osobistego spotkania specjalistow wymaganych do
konsultacji).

C. OPIS

System telekonsultacyjny i komunikacyjny Zakup systemu wraz z oprogramowania, licencjami oraz wyposazeniem do transmisji dzwieku i
obrazu w technologii cyfrowej dla potrzeb komunikacji wewnetrznej jak réwniez z innymi jednostkami medycznymi, oraz pacjentem.W ramach
systemu zostang uruchomione ustugi:

—  Konsylium lekarskiego - Potaczenie wielu lekarzy bedacych w réznych lokalizacjach (w tym w innych szpitalach) w celu omawiania
konkretnego przypadku medycznego lub naukowego. W takim konsylium moze uczestniczy¢ pacjent ktdry bedzie mégt pokaza¢ swoje
schorzenie innym lekarzom uczestniczacym w konsylium.

—  Powiadamiania pacjentéw o zblizajacych sie wizytach i zabiegach drogg elektroniczng (SMS). Mozna wysyta¢ zaréwno pojedyncze
wiadomosci jak i planowa¢ kampanie sms do wiekszej grupy pacjentéw np. zorganizowanych w szpitalu badaniach profilaktycznych.

—  Kolejkowania rozméw wraz z informacjg o ilosci oczekujacych w kolejce i szacowanym czasie oczekiwania na potaczenie z
konsultantem. Mozna na biezaco w przegladarce internetowej $ledzi¢ stan kolejki. Dotyczy to konsultacji w relacji pacjent — lekarz.

—  Wysyiki i odbior wiadomosci faksowych w wersji cyfrowej z wykorzystaniem skrzynki email i dalsze procedowanie wiadomosci faksowe;
w elektronicznym obiegu dokumentow. Cyfrowy faks bedzie zintegrowany ze skrzynkg webmail z ktérej mozliwe bedzie zarzadzanie
faksami zaréwno przychodzacych, jaki i wychodzacych.

—  Archiwizacja danych. System bedzie mogt rejestrowaé przebieg rozmowy konsultacyjnej lekarz z lekarzem lub lekarz z pacjentem.
Ustuga moze by¢ réwniez rejestrowana do celéw dowodowych jezeli wymaga tego specyfika pracy personelu w izbie przyje¢, stuzbach
ratowniczych lub ochrony mienia.

Uruchomienie systemu bedzie mozliwe na kazdym stanowisku pracy z dostepem do sieci komputerowej.

D. LICENCJE

1. Zapewnienie licencji Zamawiajacemu na uzytkowanie Systemu (wraz z licencjami na inne niezbedne oprogramowanie) — min. 30 li-

cencji

Licencje nie bedg ograniczane czasowo

Licencje nie sg zalezne od optat abonamentowych

Licencjonowanie systemu powinno by¢ niezalezne od

— iloSci procesow (system powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ realizowania nieograniczone;j ilosci procesow),

—  iloSci krokéw w ramach procesow,

— iloSci przetwarzanych dokumentow (system powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ procesowania i archiwizowania nieograniczonej
ilosci dokumentoéw),

—  zfakturg kosztowa, umowa lub korespondencja,

—  ilosci wykorzystywanych stacii

o

E. INSTRUKTAZ

1. Wramach realizacji zaméwienia Wykonawca przeprowadzi instruktaze dla nastepujacych grup (typéw) uzytkownikéw w liczbie:
—  dla administratoréw Systemu — maksymalnie 6 0sdb,

© SPZ0Z Wojewodzki Szpital Specjalistyczny nr 4 w Bytomiu. Sygnatura Strona
Wersja 2. Obowigzuje od 25.05.2022 r. 261-132-11 (2) /P-11 122
Wydruk wygenerowany poza systemem informatycznym.




Fundusze ; 5 . Unia Europejska
i Europejskie - E;fsc:gospo"ta // Slqskle. Europejski Fundusz

Program Regionalny Rozwaju Regionalnege

—  dla uzytkownikow Systemu - maksymalnie 200 oséb.
2. Instruktaze dla uzytkownikéw moga odbywac sie na stanowisku pracy. Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie przeprowadzenia instruktazy
w grupach.

3. W przypadku wystapieniu sity wyzszej instruktaze moga by¢ realizowane w oparciu o metody zdalne.

4. Wykonawca opracuje harmonogram instruktazy i przedtozy te dokumentacje Zamawiajacemu do akceptacji.

5. Wszystkie instruktaze Wykonawca przeprowadzi w jezyku polskim, zapewniajac na swoj koszt materiaty niezbedne do przeprowadzenia
instruktazy dla uczestnikow.

6. Wykonawca zapewni prowadzenie instruktazy przez wykwalifikowana kadre.

7. Instruktaze zostang przeprowadzone w siedzibie Zamawiajacego, z wykorzystaniem bazy testowej.

F. ZAKRES PRAC

W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca:

1. Przeprowadzi analize przedwdrozeniowg w oparciu o wytyczne opisane w niniejszym dokumencie.
Dostarczy i wykona konfiguracje sprzetu.
Dostarczy wszelkie niezbedne moduty oraz wykona konfiguracje srodowiska systemowego.
Przeprowadzi instruktaz dla personelu Zamawiajgcego.
Zapewnieni licencje Zamawiajacemu na uzytkowanie Systemu.
Zapewni wsparcie techniczne w oferowanym przez Wykonawce okresie.

Sk wn

G. DOKUMENTACJA

1. Wykonawca dostarczy dokumentacje elektroniczng w formie podrecznikowej w jezyku polskim, zawierajaca opis wszystkich funkcji Syste-
mu wraz z instrukcjami rozpisanymi na poszczegdlne kroki realizacji, umozliwiajgca samodzielne i sprawne wykonywanie wszelkich ope-
racji przez uzytkownika podczas pracy z Systemem.

2. Wykonawca przygotuje instruktaze w postaci interaktywnej prezentacii elektronicznej w formie nadajacej sie do umieszczenia na serwe-
rze WWW. Instruktaz w postaci elektronicznej bedzie podzielone na obszary funkcjonalne objete wdrozeniem. Prezentacja bedzie zawie-
rata opis wykonania najczesciej wykorzystywanych funkcji systemu wraz z filmami instruktazowymi demonstrujacymi uzycie tych funkcji.

3. Zamawiajacy wymaga, aby dokumentacja wymagana dokumentacja zostata dostarczona na no$niku w wersji elektronicznej

H. WSPARCIE TECHNICZNE

1. Wykonawca zobowigzuie si¢ $wiadczy¢ ustugi wsparcia technicznego Systemu przez caty okres trwania Umowy.

2. Wsparcie techniczne obejmuje wykonywanie zleconych przez Zamawiajacego zmian w funkcjonalnosci Systemu w zakresie ujawnionych
potrzeb rozwojowych Systemu tak, aby spetniat wymagania Zamawiajacego.

3. Konsultacje telefoniczne dotyczace instalacii i eksploatacji systemu, opieka techniczna nad programem

4. Swiadczenie ustug doradztwa technicznego obejmujace w szczegdInosci.:

a) diagnoze systemu w celu wykrycia sytuacji niepozadanych,
b) sprawdzenie poprawnosci dziatania aplikacji.
c) naprawa pojawiajacych sie usterek

5. Podstawg podjecia przez Wykonawce wsparcia technicznego Systemu bedzie przekazanie Wykonawcy przez Zamawiajacego zlecenia w
formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany w umowie lub poprzez portal WWW Wykonawcy.

6. Wszelkie zmiany wykonane w Systemie w zwigzku ze $wiadczeniem wsparcia technicznego Systemu, traktowane bedg z chwilg odbioru
jako integralna cze$¢ Systemu i w okresie gwarancyjnym objete bedg gwarancja, zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie.

7. Wykonawca dla wprowadzonych zmian ma obowigzek sporzadzenia stosownej dokumentacji lub zaktualizowania istniejacej dokumentacji
Systemu.

8. W ramach wsparcia technicznego Wykonawca bedzie wspierat administratorow Zamawiajacego przy samodzielnych pracach majgcych
na celu rozwoj jako$ciowy i funkcjonalny Systemu.

9. W przypadku zmiany powszechnie obowigzujacych przepisdw prawnych, niosacych konieczno$é¢ zmian w Systemie, Wykonawca zobo-
wigzany jest uwzglednia¢ zaistniate zmiany i wykona¢ czynnos$ci majace na celu dostosowanie Systemu do zmienionych powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawnych. Instalacja rozszerzen funkcjonalnych bedacych wynikiem tych prac rozwojowych i dostosowaw-
czych, odbywac sie bedzie w terminach dwustronnie uzgodnionych przy zachowaniu ciagtosci pracy Systemu

10. Wykonawca zapewni ustuge wsparcia technicznego dla Systemu, obejmujaca;

a) Dostarczanie Zamawiajacemu aktualnych wersji systemu oraz publikowanych poprawek, a w przypadku wystapienia takiej koniecz-
no$ci, aktualizacji licencji lub sublicencji. Po uzgodnieniu z przedstawicielem Zamawiajacego, Wykonawca dokona nieodptatnie in-
stalacji tych komponentow. Zamawiajacy nie ma obowigzku instalacji dostarczonych poprawek i uaktualnien.

b)  Usuwanie awarii i ich skutkow w Systemie oraz jego konfiguracji w czasie zapewniajacym ustalony stopien dostepnosci Systemu -
niezwtoczne rozwigzywanie pojawiajacych sie problemédw uniemozliwiajacych kontynuowanie pracy przy zapewnieniu minimalnego
czasu usuniecia awarii. Czas reakcji serwisu technicznego od zgtoszenia awarii nie dtuzszy niz 24 godziny od chwili zgtoszenia.
Czas usuniecia awarii nie dtuzszy niz 5 dni roboczych. Przyjmowania zgtoszen btednego dziatania systemu w godzinach 8:00 —
16:00 w dni robocze.

c) Udzielanie telefonicznych konsultacji z zakresu eksploataciji systemu objetych niniejszym zaméwieniem

d) Oferowanie dostepnosci konsultanta pod telefonem stacjonarnym lub komérkowym, celem udzielenia pomocy dotyczacej eksploata-
cji Systemu.

e) W przypadku dostepno$ci nowej wersji systemu, Wykonawca jest zobowigzany poinformowaé Zamawiajacego o tym fakcie oraz o
zawartych w niej nowych funkcjach. Wykonawca zapewni Zamawiajacemu dostep do nowych wersji systemu.
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