Załącznik nr 3 - OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Sukcesywna dostawa materiałów eksploatacyjnych do urządzeń drukujących.
1. Przedmiotem zamówienia jest sukcesywna dostawa fabrycznie nowych materiałów eksploatacyjnych (tonerów i/lub tuszy) do urządzeń drukujących użytkowanych przez Zamawiającego. 
a. Pod pojęciem „urządzenia drukujące” Zamawiający rozumie takie urządzenia jak: drukarki, kserokopiarki, urządzenia wielofunkcyjne i plotery. 
b. Opisy i typy materiałów eksploatacyjnych „oryginalnych” zalecanych przez producentów urządzeń drukujących oraz orientacyjne ilości dostaw w okresie objętym zamówieniem przedstawia Załącznik nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamówienia.
c. Przez materiały eksploatacyjne „oryginalne” (zw. też produktami oryginalnymi) Zamawiający rozumie materiały eksploatacyjne fabrycznie nowe, nieużywane, nieregenerowane, wolne od wad, pochodzące od producenta sprzętu, do którego są przeznaczone, do wytworzenia których zastosowano wcześniej nieużywane części 
i komponenty (obudowa, tusz, dysza, bęben światłoczuły, posiadający wszelkie zabezpieczenia szczelności zbiornika z tonerem, opakowany przez producenta sprzętu).
d. Zamawiający dopuszcza składanie ofert równoważnych. Wykonawca, który powoła się na rozwiązanie równoważne opisywane przez Zamawiającego, jest obowiązany wykazać, że oferowane przez niego produkty będą spełniać wymagania określone przez Zamawiającego. W celu wykazania równoważności, Zamawiający wymaga przedstawienia wraz z ofertą oraz na etapie realizacji umowy : 
· Przedstawienia informacji wygenerowanej elektronicznie z oficjalnego portalu lub strony producenta produktu;
· przedstawienia kart katalogowych produktów;
e. Przez materiały eksploatacyjne „równoważne” (zw. też produktami równoważnymi) Zamawiający rozumie produkt fabrycznie nowy, nieużywany, nieregenerowany, wolny od wad, do wytworzenia którego zastosowano nieużywane wcześniej części i komponenty, o parametrach nie gorszych niż produkt oryginalny w zakresie pojemności, wydajności i jakości, posiadający wszelkie zabezpieczenia szczelności zbiorników z tonerem. W przypadku, gdy produkt oryginalny posiada układ elektroniczny (chip), przekazujący informacje o stanie zużycia produktu, to zaoferowany produkt równoważny również musi posiadać układ działający analogicznie.
f. Materiały eksploatacyjne będą wysokiej jakości oraz będą zapewniać kompatybilność pracy z urządzeniami drukującymi Zamawiającego, a także należyte bezpieczeństwo oraz posiadają właściwe opakowanie i oznakowanie. Materiały eksploatacyjne muszą być projektowane i produkowane zgodnie z normami ISO 9001 i ISO 14001 lub równoważnymi. Wszystkie zaoferowane produkty muszą być też zgodne z wymogami Polskich Norm.
· Na żądanie Zamawiającego, przed podpisaniem umowy, a także w trakcie trwania okresu gwarancyjnego Wykonawca będzie zobowiązany do przedstawienia certyfikatów potwierdzających, że oferowane materiały eksploatacyjne są projektowane i produkowane zgodnie z normami ISO 9001 i ISO 14001 lub równoważnymi
g. Dostarczane materiały eksploatacyjne będą wyprodukowane nie wcześniej niż 12  miesięcy przed dostawą do Zamawiającego.
h. Przez cały okres zamówienia Wykonawca będzie dostarczał materiały eksploatacyjne producenta, którego wskaże w ofercie, i którego produkty do testów zostały przedłożone wraz z ofertą. Zmiana producenta materiałów eksploatacyjnych możliwa jest tylko w sytuacji, kiedy Wykonawca zaoferował materiały równoważne, wówczas w trakcie realizacji umowy może dostarczać również oryginalne materiały, lecz w cenie z oferty, tj. w cenie produktów równoważnych.
i. Materiały eksploatacyjne będą dostarczane w opakowaniach, które nie mają znamion otwierania. Na opakowaniu będą sporządzone w języku polskim informacje dotyczące opakowanych produktów, w szczególności:
· numer katalogowy produktu,
· nazwę (typ, symbol) urządzenia drukującego, do którego produkt jest przeznaczony
· symbol/nazwę/logo producenta produktu
· data produkcji / termin ważności
W ramach realizacji niniejszego zamówienia publicznego Wykonawca zobowiązany będzie także do odbioru od Zamawiającego zużytych materiałów eksploatacyjnych, w celu ich utylizacji zgodnie z zasadami określonymi w ustawie z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach   Dz.U.2022.0.699 t.j. - Ustawa z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach
2.  Wykonawca   przekaże Zamawiającemu protokół przyjęcia zużytych materiałów eksploatacyjnych oraz protokół przekazania odpadów do utylizacji. Wszelkie koszty związane z odbiorem zużytych materiałów eksploatacyjnych i ich utylizacji ponosi Wykonawca. Strony ustalają, że na Wykonawcy spoczywa realizacja umownego obowiązku utylizacji odpadów zarówno tych, które zostały dostarczone w trakcie obowiązywania umowy, aż do momentu jej wygaśnięcia oraz do końca upływu okresu gwarancji dostarczonych materiałów eksploatacyjnych. 
3. Sposób realizacji dostaw:
a. Materiały eksploatacyjne będą dostarczane sukcesywnie, na podstawie zamówień cząstkowych, tj. wg potrzeb Zamawiającego, licząc od dnia podpisania Umowy na okres 12 miesięcy. Zamówienia będą składane w korespondencji mailowej, za pośrednictwem wskazanych w Umowie adresów e-mail
b. Zamówienia cząstkowe realizowane będą w terminie określonym w formularzu ofertowym (max 9 dni licząc od momentu zamówienia)
c. Zawarte w Załączniku nr 1 ilości produktów to wartości szacunkowe i mogą ulec zmianie w zależności od potrzeb Zamawiającego. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zwiększenia ilości zamawianych w trakcie realizacji umowy towarów jednego typu kosztem zmniejszenia ilości zamawianych towarów innych typów. Powyższe zmiany nie mogą spowodować zmian cen jednostkowych oraz przekroczenia całkowitej wartości zamówienia (wartości Umowy).
d. Zamawiający zastrzega możliwość ograniczenia zakresu przedmiotu zamówienia do 40% w stosunku do wartości całkowitej zamówienia (wartości Umowy).
4. Gwarancje i reklamacje:
a. Wykonawca obejmuje gwarancją dostarczone materiały eksploatacyjne i gwarancja udzielana jest na cały czas użytkowania materiałów eksploatacyjnych jednak nie krócej niż na 12 m-cy. Gwarancja obowiązywać będzie także po zakończeniu podpisanej przez Strony Umowy w stosunku do tonerów dostarczonych w ramach Umowy (12 m-cy od dnia ostatniej dostawy). 
b. Kiedy w trakcie obowiązywania okresu gwarancyjnego ujawnią się wady fizyczne dostarczanych produktów, Wykonawca w terminie podanym w ofercie wymieni wadliwy produkt na nowy, wolny od wad oraz dostarczy do siedziby Zamawiającego (pomieszczenia Magazynu Centralnego), na koszt i ryzyko Wykonawcy. 
c. Jeżeli w trakcie umowy Zamawiający stwierdzi, iż wydajność, jakość lub niezawodność dostarczonych produktów niekorzystnie odbiega od wymagań producenta urządzeń drukujących, Wykonawca zobowiązuje się do wymiany produktu na nowy, wolny od wad w terminie podanym w ofercie. Wymiana reklamowanego produktu nastąpi w siedzibie zamawiającego (pomieszczenia Magazynu Centralnego) na koszt i ryzyko Wykonawcy. 
d. Jeśli z tytułu reklamacji dojdzie do wymiany 10% spośród materiałów zamawianych, wówczas Zamawiających ma podstawę do rozwiązania Umowy. 
e. Zamawiający zastrzega, iż w przypadku stwierdzenia uszkodzenia urządzenia drukującego spowodowanego przez dostarczane przez Wykonawcę materiały eksploatacyjne, Wykonawca zobowiązany będzie wymienić lub naprawić uszkodzony sprzęt na własny koszt i ryzyko w autoryzowanym serwisie producenta sprzętu w terminie określonym w formularzu ofertowym (max 7 dni roboczych licząc od dnia zgłoszenia). Wykonawca może też w terminie (max 48 godzin dni roboczych licząc od dnia zgłoszenia) dostarczyć sprzęt zastępczy o nie gorszych parametrach techniczno-eksploatacyjnych od urządzenia uszkodzonego i złożyć wniosek o sporządzenie ekspertyzy uszkodzonego urządzenia. W przypadku gdy ekspertyza wykaże, iż przyczyną uszkodzenia były materiały eksploatacyjne dostarczane przez Wykonawcę, wówczas Wykonawca zobowiązany do wymiany lub naprawy urządzenia w terminie (max 7 dni roboczych licząc od dnia przesłania w korespondencji mailowej). Dostawa i odbiór urządzenia zastępczego realizowana jest na koszt i ryzyko Wykonawcy, niezależnie od wyników ekspertyzy.   
f. Jeśli dojdzie do sytuacji, iż konieczna będzie wymiana urządzenia, wówczas Wykonawca zobowiązuje się w zamian uszkodzonego dostarczyć nowy egzemplarz tego samego modelu urządzenia drukującego, a w przypadku, gdy nie będzie to możliwe (niedostępne na rynku) wymiana nastąpi na nowy model, wskazany przez producenta urządzenia jako następca modelu uszkodzonego lub inny zaakceptowany przez Zamawiającego model o nie gorszych parametrach techniczno-eksploatacyjnych od urządzenia uszkodzonego.
g. Niewykonanie naprawy lub wymiany uszkodzonego sprzętu w terminie (max 7 dni roboczych licząc od dnia zgłoszenia) lub niedostarczenie urządzenia zastępczego i wystąpienie o sporządzenie ekspertyzy (max 48 godzin dni roboczych licząc od dnia zgłoszenia) uprawnia Zamawiającego do dokonania wymiany lub naprawy na koszt Wykonawcy, w tym również w autoryzowanym serwisie producenta sprzętu. W takim przypadku wykonawca zobowiązany będzie do zwrotu kosztów naprawy lub zakupu urządzenia drukującego w terminie 14 dni od daty wystawienia przez Zamawiającego faktury. 
h. W przypadku gdy Zamawiający wystąpi do Wykonawcy o naprawę lub zakup nowego  urządzenia, wówczas Wykonawca może skorzystać z prawa do ekspertyzy, której celem jest ustalenia czy dostarczany materiał eksploatacyjny był przyczyną uszkodzenia urządzenia. Prośbę o sporządzenie ekspertyzy Wykonawca składa w korespondencji mailowej za pośrednictwem wskazanych w Umowie adresów e-mail. Prośba Wykonawcy będzie uwzględniona tylko wówczas, jeśli Wykonawca w terminie określonym w formularzu ofertowym (max 48 godzin dni roboczych licząc od dnia zgłoszenia) dostarczył Zamawiającemu urządzenie zastępcze. Zamawiający zleca wykonanie ekspertyzy w autoryzowanym serwisie producenta uszkodzonego urządzenia. Niezależnie od wyników ekspertyzy jej koszty (w tym koszty transportu uszkodzonego urządzenia do/z autoryzowanego serwisu) ponosi Wykonawca – do zwrotu kosztów wykonania ekspertyzy Wykonawca zobowiązany jest w terminie 14 dni od daty wystawienia przez zamawiającego faktury. W przypadku gdy ekspertyza wykaże, iż przyczyną uszkodzenia nie były dostarczane przez Wykonawcę materiały eksploatacyjne, wówczas Zamawiający naprawia uszkodzone urządzenie na swój koszt a Wykonawca odbiera urządzenie zastępcze. 
