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ZAPYTANIE OFERTOWE

p.n.: ,Kompleksowa obstuga informatyczna".

I. Nazwa i adres zmawiajacego, numer telefonu, numer faxu, dni i godziny pracy:
Goleniowskie Wodociagi i Kanalizacja Sp. z 0.0. w Goleniowie

72-100 Goleniow, ul. [ Brygady Legionow 18A

Numer telefonu: 91) 407-25-31

Numer faxu: 91) 881-23-35

Strona internetowa: www.gwik.pl

[I. Tryb prowadzenia postgepowania:

Zapytanie ofertowe prowadzone jest zgodne z § 17 ust. 1 pkt 2) Rozdziat X
Podrozdzial 4 Regulaminu postepowania przy udzielaniu zamowien sektorowych
i zamoéwien klasycznych do 130 000 zt przez spotke Goleniowskie Wodociagi
i Kanalizacja Sp. z 0.0. na podstawie ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo
zamoéwien publicznych (tekst jednolity Dz.U. z 2022 r., poz. 1710 z p6zn. zm.)
zatwierdzonego Zarzadzeniem Nr 03/2021r. z dnia 04 lutego 2021 roku, ktérych
warto$¢ zamdwienia nie przekracza 130 000,00 PLN.

[11. Przedmiot zamdwienia (zapytania ofertowego):

1. Przedmiotem niniejszego =zapytania ofertowego jest destawa/ustuga/rebeta
budewlana p.n.: ,Kompleksowa obstuga informatyczna".

Szczegdtowy przedmiot zamoéwienia okresla:

KOD CPV: 72.00.00.00-5 Ustugi informatyczne: konsultacje, opracowania
oprogramowania, internetowe i wsparcia.



1.1. Zakres przedmiotu zamowienia obejmuje:
Administrowanie i zarzqdzanie systemem informatycznym Srodowiska
oprogramowania systemowego (stacje robocze i serwery) oraz programéw uzytkowych,
w tym m.in.:

domenq Active Directory + Azure

pakietem Office 365 Exchange

serwerem druku Safe(Q;

systemem kopii zapasowej Veeam;
deduplikatorem EMC Data Domain

systemy NAS

wirtualizacjqg Vmware Vsphere oraz Hyper-V
bazqg danych SQL/ORACLE

UTM Fortigate

oprogramowaniem antywirusowym
licencjami

[. dostepem zdalnym, VPN

m. system mobilny VPN network

n. oprogramowanie Safetica DLP

0. oprogramowanie Wonderware InTouch SCADA

TR TSe AN TR

Zarzqgdzanie sprzetem komputerowym, w szczegolnosci:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
gl

h)

i)
j)
k)

/)

m)
n)
0)
p)

ciggte utrzymywanie sprzetu komputerowego w gotowosci do pracy,

przeglgd techniczny sprzetu komputerowego, oprogramowania, wydajnosci
systemu operacyjnego, porzqgdkowanie danych na dysku, kontrola legalnosci
oprogramowania,

zdalna i na miejscu administracja sprzetem komputerowym,

aktualizacja systemow operacyjnych komputeréw i serweréw

dobor i instalacja oprogramowania,

Instalacja poprawek oprogramowania,

zapobieganie (nadzér nad oprogramowaniem antywirusowym i UTM) oraz
usuwanie skutkéw ewentualnych infekcji wiruséw komputerowych i innych
incydentéw cyberbezpieczenstwa,

usuwanie  usterek  informatycznych  uniemozliwiajgcych  prawidtowe
funkcjonowanie sprzetu i oprogramowania,

usuwanie wszelkich awarii sprzetu komputerowego,

dobdr, instalacja i konfiguracja sprzetu komputerowego,

zarzqgdzanie, instalowaniem i konfiguracjq sprzetu i urzqdzen peryferyjnych (t.
drukarek, skaneréw, faksow itd.) diagnoza usterek i szacowanie kosztow
naprawy,

w razie uszkodzen sprzetu i urzgdzen peryferyjnych (tj. drukarek, skanerdw,
fakséw itd.) diagnoza usterek i szacowanie kosztow naprawy, ew. naprawa w
ramach ustug dodatkowych,

pomoc i doradztwo przy zakupie sprzetu i oprogramowania,

konfiguracja oprogramowania wg zyczen w zakresie mozliwosci systemu,
przygotowanie stacji roboczych do pracy,

usuwanie problemow z potqczeniem stacji roboczych,

Zarzqdzanie i nadzor nad serwerami, w szczegdlnosci:

a)
b)

c)

d)

konserwacja i sprawdzanie poprawnosci dziatania serweréw,
monitorowanie poprawnosci dziatania systemu dyskowego,
przeprowadzanie aktualizacji systemu operacyjnego oraz okresowe
sprawdzanie logow na serwerze,

zaktadanie i usuwanie kont uzytkownikéw na serwerach i w AD,



e) konfiguracja dostepu uzytkownikow do okreslonych zasobéw.
Nadzor nad systemem archiwizacji danych, w szczegdélnosci:

a) tworzenie kopii bezpieczeristwa danych,
b) automatyzacja proceséw wykonywania kopii bezpieczeristwa, weryfikacja
poprawnosci dziatania systemu archiwizacji danych,
¢) odtwarzanie danych z kopii bezpieczeristwa.
Aktualizacja danych i opieka nad witrynq www.gwik.goleniow.pl.
Zarzgdzanie serwerem poczty elektronicznej (Office 365) pracownikéw GWiK.
Konsultacje w zakresie obstugi systemu komputerowego,
Szkolenie pracownikéw w zakresie obstugi sprzetu i oprogramowania,
Doradztwo merytoryczne w  zakresie rozwoju 1 optymalizacji systemow

informatycznych,
Administrowanie sieciqg komputerowg, firewall, dostepem do Internetu i siecig WiFi.

2. Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czeSciowych. Oferta musi obejmowacé
cato$¢ przedmiotu niniejszego zapytania ofertowego.

3. Zamawiajagcy wymaga, aby przedmiot zamowienia byt wykonany zgodnie
z postanowieniami zawartymi we WZORZE UMOWY stanowiacym zalacznik nr 2
do niniejszego zapytania ofertowego.

1V. Warunki ptatnosci:

Wskazane we WZORZE UMOWY stanowiacym zalacznik nr 2 do niniejszego
zapytania ofertowego

V. Warunki udziatu w postepowaniu:
Warunki dotyczace zdolnosci technicznej lub zawodowe;j.

Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, ze posiada doswiadczenie
w Swiadczeniu kompleksowej ustugi informatycznej przez co najmniej
12 m-cy dla co najmniej dwdch podmiotéw w okresie ostatnich 15 m-cy przed
terminem sktadania ofert i wartosci tqcznej ustug nie mniejszej niz
5.000,00 zt miesiecznie i co najmniej jednego podmiotu przez co najmniej
6 m-cy przed terminem sktadania ofert i wartosci tqcznej ustug nie mniejszej
niz 3.000,00 zt miesigcznie.

VI. Termin realizacji zadania:
1. Do 24 m-cy od daty zawarcia umowy.
VII. Forma ztozZenia oferty:

1. Oferte na (FORMULARZU OFERTY stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego
zapytania ofertowego) wraz z zatgcznikami nalezy ztozy¢ na adres:

Goleniowskie Wodociagi i Kanalizacja Sp. z 0.0. w Goleniowie

https://platformazakupowa.pl/pn/gwik



2. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, czytelnie w formacie pdf.

3. Oferta musi by¢ podpisana przez Wykonawce (osobe uprawniong do reprezentowania
Wykonawcy zgodnie z dokumentami potwierdzajacymi dopuszczenie do obrotu
prawnego) lub jego upetnomocnionego przedstawiciela (petnomocnictwo winno zosta¢
ztozone wraz z ofertq).

VIIL. Miejsce i termin sktadania ofert:

1. Miejsce i termin sktadania ofert.

Oferte nalezy ztozy¢ poprzez platforme zakupowa Open Nexus

ldo dnia [29.08.2023r. ldo godz. [11:00

Otwarcie ofert odbedzie sie elektronicznie na platformie zakupowej Open
Nexus) w dniu 29.08.2023 r. o godzinie 11:10.

2. Termin zwiazania z ofertg wynosi 90 dni od daty, kiedy uptywa termin sktadania
ofert.

IX. Wykaz dokumentow, jakie wykonawcy zobowiazani sg ztozy¢ wraz z oferta:
1. Formularz ofertowy (stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego).

2. Aktualny odpis z wtasciwego rejestru centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji,
wystawione nie wczeSniej niz 6 miesiecy przed uptywem sktadania oferty,
(w przypadku wspolnego ubiegania sie o udzielenie niniejszego zaméwienia przez
dwoch lub wiecej Wykonawcdw w ofercie musza by¢ ztozone przedmiotowe dokumenty
dla kazdego z nich). W przypadku sktadania oferty na wiecej niz jedno zadanie
wykonawca moze ztozy¢ w/w dokument w jednym egzemplarzu.

2. Wykaz wykonywanych ustug (stanowigcy zatacznik nr 3 do niniejszego zapytania
ofertowego), wraz z podaniem ich przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz
ktorych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zatgczeniem dowodow
okreslajgcych, czy te ustugi zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym
dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzgdzone przez
podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostalty wykonane, a w przypadku S$wiadczen
powtarzajacych sie lub ciggltych sg wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn
niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw - oSwiadczenie
wykonawcy; w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych nadal
wykonywanych referencje badZz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy. Okres wyrazony
w latach lub miesigcach, o ktorym mowa powyzej liczy sie wstecz od dnia w ktérym
uptywa termin sktadania ofert. Jezeli wykonawca powotuje sie na doSwiadczenie w
realizacji ustug wykonywanych wspélnie z innymi wykonawcami, wykaz ustug dotyczy
ustug, w ktorych wykonaniu wykonawca ten bezposrednio uczestniczyt, a w przypadku



$wiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych, w ktérych wykonywaniu bezposrednio
uczestniczyt lub uczestniczy.

Kazdy z Wykonawcdéw jest zobowiqzany ztozy¢ dokumenty wymagane przez Zamawiajgcego w jednej
z nastepujgcych form:

- oryginaly,
- kopie poswiadczone za zgodnosc¢ z oryginatem przez Wykonawce.

X. Kryterium oceny ofert i jego znaczenie:
Cena 100%

1. Cena musi obejmowac¢ warto$¢ przedmiotu zapytania ofertowego wraz z kosztami
dostawy do siedziby Zamawiajgcego oraz nalezny podatek VAT.

2. Cena powinna by¢ obliczona w nastepujacy sposob: cena netto pomnozona przez ilos¢
asortymentu plus nalezny podatek VAT. Suma wszystkich pozycji stanowi cene.

3. Cena musi by¢ zaokrgglona do dwoch miejsc po przecinku, czyli z doktadnoscig do
jednego grosza.

4. Cena przedstawiona przez Wykonawce w Formularzu Oferty nie bedzie podlegata
zmianom w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia.

XI. Osoby uprawnione do porozumiewania sie z Wykonawcami:
1. Pani Dorota Nowak - strona formalna - tel. 91) 407-29-42.
2. Pan Dariusz Kozak - strona merytoryczna - tel. 503-197-780.

XII. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo, zgodnie z art. 701§3 KC do zmiany zapytania
ofertowego oraz prawo do zmiany innych postanowien, jak réowniez prawo do
zamkniecia postepowania w kazdym czasie.

XIII.  Zgodnie z art. 13 ust. 11 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.Urz. UE L. 119 z 04 maja 2016r; str. 1), dalej ,RODO", Zamawiajacy informuje, ze:

a) administratorem Panstwa danych osobowych jest spétka: Goleniowskie Wodociagi
i Kanalizacja Sp. z 0.0. w Goleniowie,

b) kontakt z inspektorem ochrony danych osobowych: Pan Mariusz Andryszak, e-mail:
iod@gwik.goleniow.pl,

¢) Panstwa dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. C RODO
w celu zwigzanym z zapytaniem ofertowym na zadanie p.n.: ,Kompleksowa obstuga
informatyczna” nr postepowania: GWIK.ZP.ZO.DN.18/2023r. prowadzonym w
zapytaniu ofertowym,



d) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania,

e) Pani/pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postepowania o udzielenie zamdéwienia, a jeZeli czas trwania umowy przekracza 4 lata,
okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy,

f) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem okre$lajgcym w Regulaminie postgpowania przy
udzielaniu zamowien sektorowych i zamoéwien klasycznych do 130 000 zt przez
spotke Goleniowskie Wodociagi i Kanalizacja Sp. z 0.0. , zwigzanym z udziatem w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego; konsekwencje niepodania
okreslonych danych wynikajg z regulaminu,

g) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w
sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO,

h) posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych,

- na podstawie art. 15 RODO prawo stosowania Pani/Pana danych osobowych*,

- na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w
art. 18 ust. 2 RODO**,

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pan/Pani, Zze przetwarzanie danych osobowych Pani/pana dotyczacych narusza
przepisy RODO,

i) nie przystuguje Pani/Panu:
- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. B, d, lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych,
- prawo do przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w art. 20 RODO,

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych

osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/pana danych osobowych jest

art. 6 ust. 1 lit. C RODO. -
PREZ.E ‘ELARZADU

mgrini. Janusz Dawidziak
odpis i pieczec¢ Kierownika Zamawiajgcego
sk jaceg
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Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego

/pieczatka nagtéwkowa Wykonawcy/ /miejscowosé/

OFERTA
na zadanie pn.: ,Kompleksowa obstuga informatyczna”
numer sprawy: GWiK.ZP.Z0.DN.18/2023r.

I. Dane Wykonawcy:

/adres/siedziba Wykonawcy/

Nuner PelelOr s s TS BARED wwroommmsunsrsbs e o e s s
Adres internetowy ......cooveevininicienienns E-MALL v
o L T . I | -
PESELcsmnisussisimsmssissimmsmssaen LMOLyezy osobfizyeznydh].

Numer rachunku bankoOWegO ..o e s

[I. Cena:

Oferuje wykonanie przedmiotu zaméwienia (zapytania ofertowego) w wysokosci:
....................................................................... 2V S e s s T
powiekszong o podatek VAT, ktérego stawka wynosi ... %, tj. wartos¢ VAT
W WysoKOSCI ... orrrrneens ZE (STOWIIEE: s oensassnsssassssassssnssmssassssssssssessssessssmsssssssssasssssssassassassssassssstasses )
to jest 1acznie nalezno$¢ w wysokoscli ........... cemennes ZY0Otych (cena oferty)
653001074 0L (<O OO )

W tym:




. Cena za 1 miesigc $wiadczenia ushugi Wynosi: @ ... 21

(SH W e bbb bbb
powiekszong o podatek VAT, ktorego stawka wynosi ... %0, tj. wartos$¢ VAT
W WYSOKOSCT oot ZE (STOWIE et sess st nesssserase )
to jest tgcznie nalezno$¢ w WySOKOSCI .o Z10tych (cena oferty)
T 08 cwmsi s Gy R T Ay v 525

I11. O$wiadczenia:

Ja/my nizej podpisany/i oswiadczam/y, ze:

- zapoznalem sie z zapytaniem ofertowym - nUMer SPrawy: .......cccoveverscrerseeseeeenn (W tym

7 opisem przedmiotu zamoéwienia) i nie wnosze do niego zastrzezen,

- posiadam uprawnienie niezbedne do wykonania przedmiotu zamoéwienia,

- posiadam niezbedng wiedze i do$wiadczenie oraz dysponuje lub bede dysponowat

potencjatem technicznym, a takze osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia,

- znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie

zamowienia,

- zobowiazuje sie do zawarcia umowy zgodnej ze wzorem umowy stanowigcym

zalgcznik nr 2 do zapytania ofertowego w miejscu i terminie wskazanym przez

Zamawiajgcego,

- zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu zamoéwienia w terminie do
e .. od daty zawarcia umowy,

- jestem zwigzany ofertq przez okres 90 dni od uptywu terminu sktadania ofert,

- wypelnilem obowiazki informacyjne przewidziane art. 13 lub art. 14 RODO)

wobec oso6b fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio

pozyskalem w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamoéwienia publicznego

w niniejszym postepowaniu.

IV. Oswiadczam, Ze jesteSmy:

mikroprzedsiebiorstwem badz matym lub $rednim przedsiebiorstwem *

duzym przedsiebiorstwem *
*w rozumieniu Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo Przedsiebiorcéw

Uwaga - w przypadku sktadania oferty wspolnej powyisze oSwiadczenie nalezy ztozy¢
dla kazdego z wykonawcow oddzielnie.

V. Osoba upowazniona do kontaktu (przekazywanie wzajemnych informacji
wynikajacych z realizacji umowy):




IMie I NAZWISKO ..o e
SEANOWISKO STUZDOWE s s v v s e s e S T S S S R e
Ry =) (=3 1011 10 AT OSTRR PR

VI. Osoba upowazniona do podpisania umowy:
IMi I NAZWISKO ..vviie e e s e s e
Stanowisko SHUZbOWE sremmummsnmmvanmsm e s o R

VIIL. Dane dotyczace podwykonawcow:

Zamierzam/y:

- nie powierzy¢ wykonanie zamowienia podwykonawcy*,

- powierzy¢ wykonanie zamoéwienia podwykonawcy nastepujaca/nastepujace
czes$c/czesci zamoOwienia*,

*niepotrzebne skreslic.

Wartos¢ zamoéwienia
podzleconego w %

Prace, ktore majg zostac zlecone
Lp. ceny oferty

VIII. Zataczniki do niniejszej oferty stanowig:

/podpis i piecze¢ osoby upowaznionej/
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Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego

WZOR UMOWY
na zadanie p.n.: ,Kompleksowa obstuga informatyczna”
numer sprawy: GWIiK.ZP.Z0.DN.18.2023r.

zawarta w dniu .......... w Goleniowie pomiedzy:

Goleniowskie Wodociagi i Kanalizacja Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia,
z siedzibg w Goleniowie przy ul. I Brygady Legionéw 18A, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Szczecinie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000291232, dysponujgca kapitatem zaktadowym w wysokosci 87 745 150,00 zi,
reprezentowang przez: Prezesa Zarzadu - Janusza Dawidziaka

zwang w dalszej czesci umowy ZAMAWIAJACYM

a.

reprezentowanym(a) przez:

zwanym(g) w dalszej czesci umowy WYKONAWCA.

wspOlnie za$, nazywanymi Stronami.

§1
DEFINICJE
1. Na potrzeby niniejszej umowy i w celu uzgodnienia poje¢ Strony os$wiadczaja,
ze podanym nizej okresleniom przypisuja nastepujacg tresc:
Infrastruktura informatyczna (infrastruktura) - cato$¢ instalacji zawierajaca sprzet
komputerowy, serwery, biblioteki, macierze, routery, UTM, sprzet sieciowy, system
kopii zapasowej i teletransmisyjny, elementy sieci komputerowej obejmujgce sieci
lokalne oraz rozlegle, oprogramowanie systemowe, bazodanowe i narzedziowe.
Polisy serwisowe firm trzecich - prawo do nowych wersji oprogramowania
narzedziowego oraz do wsparcia technicznego dostepnego za okresowo wnoszong
optatg nalezng producentowi z tytutu eksploatacji produktéw objetych licencja.



Baza serwerowo-bazodanowa i Srodowisko - oznacza sprzet komputerowy, bazy
danych i srodowisko narzedziowe warunkujgce poprawng prace podsystemow.

Sprzet - oznacza sprzet serwerowy, macierze dyskowe, NAS, komputery, drukarki,
urzadzenia wielofunkcyjne, skanery, sprzet sieciowy i inne.

Ustuga - jakakolwiek czynno$¢ wykonywana na podstawie niniejszej umowy
przez WYKONAWCE dla ZAMAWIAJACEGO.

Awaria - zdarzenie uniemozliwiajgce eksploatacje systeméw informatycznych lub
powodujacy uszkodzenie lub utrate danych,

Usterka - zdarzenie ograniczajgce funkcjonalnos¢ lub wydajnos¢ systemow
informatycznych lub infrastruktury informatycznej, nie wptywajace jednak
na podstawowe procesy realizowane przez infrastrukture i systemy informatyczne.
Wsparcie techniczne - pomoc techniczna, wskazowki, odpowiedzi na pytania,
udzielanie porad ikonsultacji w trybie on-line przy eksploatacji systemow i
infrastruktury informatyczne;.

Asysta - asysta przy eksploatacji infrastruktury informatycznej poprzez periodyczne
sprawdzanie logow poszczegolnych elementoéw infrastruktury informatycznej, sprzetu,
systemow operacyjnych, baz danych, $rodowiska informatycznego, poszczegélnych
aplikacji uzytkowych, kontrole parametréow wydajnosciowych poszczegolnych
elementéw Infrastruktury, diagnostyke i usuwanie przyczyn nieoptymalnej pracy
poszczegblnych elementéw Infrastruktury i Infrastruktury jako catosci oraz udzielanie
porad w w/w zakresie. Asysta dotyczy rowniez usuwania awarii i usterek wynikajgcych
z btedow ZAMAWIAJACEGO przy eksploatacji Infrastruktury.

Konsultacja - pomoc techniczna, wskazowki, odpowiedzi na pytania udzielanie porad
przy eksploatacji Infrastruktury,

Zgloszenie awarii lub usterki - wystanie przez upowaznionego przedstawiciela
ZAMAWIAJACEGO faxem lub poczta elektroniczng informacji o awarii lub usterce.
Upowaznionymi przedstawicielami ZAMAWIAJACEGO sg pracownicy wyszczegdlnieni
w zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.

Faktura - odpowiedni i wystawiony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami na
podstawie PROTOKOLU ODBIORU dokument ksiegowy, na podstawie ktorego
dokonywana jest zaptata.

Sita wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, uniemozliwiajace wykonanie zobowigzan
okreslonych w umowie, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia przez Strony
nawet przy zachowaniu najwyzszej starannosci, np. wojna, strajk, kleska zywiotowa.
Szkolenie uzytkownikéw - szkolenie przeprowadzone przez WYKONAWCE w
siedzibie ZAMAWIAJACEGO dotyczace korzystania =z komputera, systemu
operacyjnego, poczty email itp.

Bledy proceduralne - btedy uzytkownikéw Systemu polegajace na wykonywaniu
dziatain niezgodnie z Dokumentacjg, z pominieciem ustalonej procedury, kolejnosci i
kompletnosci tworzonych dokumentow, zdarzen, dat itp.

Backup - wykonywanie kopii bezpieczenstwa danych, konfiguracji lub
Oprogramowania

Restore - przywracanie systemu, danych, Oprogramowania z kopii bezpieczenstwa.
weryfikacji backupow - sprawdzanie poprawnosci wykonania kopii bezpieczenstwa.
weryfikacja restore - sprawdzanie poprawnosci wykonania przywrécenia systemu,
danych lub Oprogramowania z kopii bezpieczenstwa.



Opieka Serwisowa - oznacza serwis Systemu Swiadczony przez WYKONAWCE na
rzecz ZAMAWIAJACEGO zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, ktérego zakres
okreslony jest w § 6.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem umowy jest kompleksowa obstuga informatyczna Zamawiajgcego

obejmujgca m.in.:

2. Administrowanie i zarzadzanie systemem informatycznym = $rodowiska
oprogramowania systemowego (stacje robocze 1 serwery) oraz programow
uzytkowych, w tym m.in.:

domena Active Directory + Azure
pakietem Office 365 Exchange
serwerem druku SafeQ;
systemem kopii zapasowej Veeam;
deduplikatorem EMC Data Domain
systemy NAS
wirtualizacjg Vmware Vsphere oraz Hyper-V
bazg danych SQL/ORACLE
UTM Fortigate
oprogramowaniem antywirusowym
licencjami
dostepem zdalnym, VPN

.system mobilny VPN network
oprogramowanie Safetica DLP
oprogramowanie Wonderware InTouch SCADA
4 serwery w tym 23 maszyny wirtualne - Windows serwer 2016 i nowsze
55 komputerow - system Windows 101 11
MacBook
6 drukarki sieciowe
6 Access Pointy

S@ e Aan o

—

" ¥ =0T O 5 g

3. Zarzadzanie sprzetem komputerowym, w szczegolnosci:

q)
r)

ciggte utrzymywanie sprzetu komputerowego w gotowosci do pracy,

przeglad techniczny sprzetu komputerowego, oprogramowania,
wydajnosci systemu operacyjnego, porzadkowanie danych na dysku,
kontrola legalnosci oprogramowania,

zdalna administracja sprzetem komputerowym i na miejscu, w siedzibie
Zamawiajgcego co najmniej raz w tygodniu,

aktualizacja systemoéw operacyjnych komputerow i serweréow

dobdr i instalacja oprogramowania,

Instalacja poprawek oprogramowania,

zapobieganie (nadzér nad oprogramowaniem antywirusowym i UTM) oraz
usuwanie skutkow ewentualnych infekcji wiruséw komputerowych i innych
incydentow cyberbezpieczenstwa,

usuwanie usterek informatycznych uniemozliwiajgcych prawidtowe
funkcjonowanie sprzetu ioprogramowania,
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y) usuwanie wszelkich awarii sprzetu komputerowego,
z) dobdr, instalacja i konfiguracja sprzetu komputerowego,
aa) zarzgdzanie, instalowaniem i konfiguracja sprzetu i urzadzen peryferyjnych
(tj. drukarek, skaneréw, faksow itd.) diagnoza usterek i szacowanie kosztéw
naprawy,
bb) w razie uszkodzen sprzetu i urzadzen peryferyjnych (tj. drukarek, skanerdw,
faksow itd.) diagnoza usterek i szacowanie kosztow naprawy, ew. naprawa w
ramach ustug dodatkowych,
cc) pomoc i doradztwo przy zakupie sprzetu i oprogramowania,
dd) konfiguracja oprogramowania wg zyczen w zakresie mozliwosci systemu,
ee) przygotowanie stacji roboczych do pracy,
ff) usuwanie problemoéw z potaczeniem stacji roboczych,
Zarzadzanie i nadzor nad serwerami, w szczegdlnosci:
f) konserwacja i sprawdzanie poprawnosci dziatania serwerdéw,
g) monitorowanie poprawnoéci dziatania systemu dyskowego,
h) przeprowadzanie aktualizacji systemu operacyjnego oraz okresowe
sprawdzanie logdw na serwerze,
i) zaktadanie i usuwanie kont uzytkownikéw na serwerach i w AD,
j) konfiguracja dostepu uzytkownikoéw do okreslonych zasobow.
Nadzoér nad systemem archiwizacji danych, w szczego6lnosci:
d) tworzenie kopii bezpieczenstwa danych,
e) automatyzacja procesoOw wykonywania kopii bezpieczenstwa, weryfikacja
poprawnosci dziatania systemu archiwizacji danych,
f) odtwarzanie danych z kopii bezpieczenstwa.
Aktualizacja danych i opieka nad witryng www.gwik.goleniow.pl.
Zarzadzanie serwerem poczty elektronicznej (Office 365) pracownikéw GWIiK.

. Konsultacje w zakresie obstugi systemu komputerowego,
. Szkolenie pracownikow w zakresie obstugi sprzetu i oprogramowania,

10. Doradztwo merytoryczne w zakresie rozwoju i optymalizacji systemow

informatycznych,

11. Administrowanie siecia komputerowa, firewall, dostepem do Internetu i

siecig WiFi.

12. Wykonanie przeglgdu infrastruktury IT i systemoéw informatycznych

Zamawiajacego w zakresie:

a. struktury i organizacji,

b. ewidencji poszczegdlnych elementow hardwareowych i softwareowych,

¢. audyt oprogramowania - ustalenie rodzaju oprogramowania, sprawdzenie jego
legalnosci, usuniecie nielegalnych aplikacji, wskazanie brakéw w licencjach
oprogramowania itp.,

d. ocene stanu technicznego poszczeg6lnych elementéw hardwareowych,

e. ocene aktualizacji poszczegdlnych elementow softwareowych,

f. ocene bezpieczenstwa Zamawiajgcego zwigzanego z funkcjonowaniem srodowiska
informatycznego,

g. wypracowania rekomendacji i zalecen dla Zamawiajacego poprawiajgcych
funkcjonowanie $rodowiska informatycznego w tym zwtaszcza bezpieczenstwa

wraz z opracowaniem pisemnego raportu z przegladu.



§3

CENY
. Strony ustalajg ryczaltowe miesieczne wynagrodzenie za przedmiot umowy w
wysokoséci netto: .......... zt powiekszone o podatek VAT 23 %, brutto: ................. 7,

stownie brutto: .........
. Strony ustalaja ryczattowe wynagrodzenie Wykonawcy zgodnie z przyjeta ofertg do

wysokoSci: v zt (stownie: ...................) powiekszong o podatek VAT, ktérego stawka
wynosi ....... tj. warto$¢ VAT w  wysokoSci wvveniiiueae 7k [STOWIIEY swrensssmesss 1) €O
stanowi lowote brattos wsssusssssss ZI Tstownigs «nemisimnssamssmnsiZl]s

§4

WARUNKI PEATNOSCI
Faktura VAT za S$wiadczenie ustug bedgcych przedmiotem umowy, bedzie
wystawiona na koniec kazdego miesigca kalendarzowego, w ktérym Swiadczone
beda w/w ustugi po podpisaniu protokotu odbioru ustug. Podpisanie protokotu
nastapi w ciagu 7 dni od zakoniczenia miesigca, o ile ustugi zostana wykonane
zgodnie z umowg. Warunkiem zaptaty jest podpisanie przez strony protokotu
odbioru ustug oraz doreczenie prawidtowo wystawionej faktury VAT.
Podstawa wystawienia faktury VAT za ustugi dodatkowe bedzie odre¢bne
zamoOwienie po negocjacjach warunkéw i protokét odbioru ustug dodatkowych
podpisany przez upowaznionego przedstawiciela ZAMAWIAJACEGO.
Faktury VAT beda ptatne przelewem na konto WYKONAWCY w terminie 30 dni
od daty otrzymania faktury w mechanizmie podzielonej ptatnosci.
Zaptata nastgpi na rachunek wykonawcy wskazany na fakturze VAT, ktéry musi by¢
zgodny z numerem rachunku ujawnionym w wykazie prowadzonym przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej. Gdy w wykazie jest ujawniony inny rachunek
bankowy, ptatno$¢ wynagrodzenia zostanie dokonana na rachunek bankowy
ujawniony w tym wykazie.
Za date zaptaty Strony przyjmujg date obcigzenia rachunku bankowego
ZAMAWIAJACEGO.
Faktury VAT za elementy wycenione w USD i/lub EURO beda wystawione
po przeliczeniu waluty wedtug kursu Sredniego NBP obowigzujgcego w dniu
poprzedzajacym dzien wystawienia faktur.
ZAMAWIAJACY o$wiadcza, Ze jest ptatnikiem podatku od towardw i ustug VAT i jest
uprawniony do otrzymywania faktur VAT.
WYKONAWCA os$wiadcza, Ze jest ptatnikiem podatku od towardéw i ustug VAT i jest
uprawniony do wystawiania faktur VAT.
ZAMAWIAJACY oswiadcza, ze posiada numer identyfikacji podatkowej: NIP .....

. W przypadku opdZnienia w zaptacie wynagrodzenia naleznego WYKONAWCY
na podstawie niniejszej Umowy, przekraczajacego 30 dni, WYKONAWCA moze,
niezaleznie od prawa do naliczenia odsetek ustawowych, wstrzyma¢ $wiadczenie
ustug, okreslonych w niniejszej Umowie. Wstrzymanie nastapi w formie pisemnego
powiadomienia ZAMAWIAJACEGO inie spowoduje dla WYKONAWCY zadnych
negatywnych skutkéw prawnych.



§5
OBOWIAZKI STRON
1. ZAMAWIAJACY zobowigzany jest do:

a) udzielania WYKONAWCY niezbednej dla prawidtowej realizacji pomocy
w wyszukiwaniu, definiowaniu i usuwaniu awarii i usterek poprzez udostepnienie
wszystkich niezbednych $rodkéw i informacji, tacznie z informacjami o aplikacjach
i plikach 1lub ich czesciach, stosownie do potrzeb oraz mozliwosci
ZAMAWIAJACEGO,

b) zakupu w najkrétszym mozliwym terminie niezbednych czesci, urzadzen, itp. do
usuniecia awarii infrastruktury lub zwrotu kosztéw ich zakupu Wykonawcy w
przypadku zakupu/dostarczenia ich za zgoda Zamawiajgcego przez Wykonawce,

c) terminowej zaptaty faktur.

2. WYKONAWCA zobowigzany jest do:

a) wykonania przedmiotu umowy zgodnie z postanowieniami umowy i
obowigzujgcymi przepisami prawa,

b) zapewnienia kompetentnego personelu do realizacji przedmiotu umowy, ktéry w
celu zapewnienia ciggto$ci usuwania awarii bedzie wspotpracowat z osobami
wskazanymi przez ZAMAWIAJACEGO, takze poza godzinami pracy WYKONAWCY,
w tym Kierownika Projektu po stronie WYKONAWCY odpowiedzialnego za
realizacje ustug,

c) Swiadczenia ustug z nalezyta staranno$cig, zgodnie z najlepszymi praktykami
i aktualng wiedzg technicznag,

d) zapewnienia odpowiedniego poziomu wyszkolenia swoich pracownikow
i wspétpracownikéw, odpowiedniego do prowadzenia prac okreSlonych w umowie
oraz pomocy ZAMAWIAJACEMU w zakresie eksploatacji, a takze rozwoju
infrastruktury informatycznej,

e) wykonania przegladu, o ktéorym mowa w §2 ust.11 w ciggu 45 dni od daty zawarcia
umowy.

f) podjecia prac usuwania awarii infrastruktury w ciagu dwéch godzin od otrzymania
zgtoszenia i prowadzenia ich w sposdb ciagly, aby awaria zostata usunigta
w najkrotszym technicznie mozliwym terminie nie dtuzszym niz 24 godziny z
wytgczeniem przypadkéw wymagajacych koniecznos$ci zakupu bgdZz wymiany
czesci lub urzadzen,

g) zapewnienia funkcjonalnosci catosci Infrastruktury, tj.: dziatania bazy serwerowo-
bazodanowej, Srodowiska, backupdw, sieci i wszystkich aplikacji uzytkowych
po kazdej ingerencji WYKONAWCY w System ZAMAWIAJACEGO,

h) wykonywania  testéow  prawidtowosci  funkcjonowania  poszczegdlnych
podsystemdw i catego Systemu w Srodowisku produkcyjnym ZAMAWIAJACEGO
niezwtocznie po wykonaniu upgrade’u lub update’u,

i) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji na temat ZAMAWIAJACEGO,
uzyskanych w zwigzku z realizacja umowy i nieujawniania ich osobom trzecim,
poza odpowiednimi pracownikami WYKONAWCY i wylgcznie wcelu
prawidtowego realizowania umowy,

j) powiadamiania ZAMAWIAJACEGO o postepie prac przy usuwaniu awarii
lub usterek,




k) przekazywania ZAMAWIAJACEMU catoéci Infrastruktury do eksploatacji
po usunigciu awarii po uprzednim sprawdzeniu poprawnosci jego dziatania,

1) przedstawiania ZAMAWIAJACEMU kazdorazowo po usunieciu awarii raportu
zawierajacego analize awarii i opis podjetych dziatan,

m) monitorowania termindéw odnawiania polis serwisowych firm trzecich
oraz pomoc w terminowym otrzymywaniu tych polis.

n) udzielania wszechstronnej pomocy ZAMAWIAJACEMU w  uzytkowaniu
Infrastruktury,

0) przestrzegania przepisoOw prawa, bezpieczenstwa i higieny pracy, bezpieczenstwa
przeciwpozarowego i ochrony srodowiska.

p) prowadzenia rejestru oraz notatek z kontaktow z ZAMAWIAJACYM i
przekazywania ich ZAMAWIAJACEMU

q) zapewnienia i pokrycia kosztoéw specjalistycznego oprogramowania (np.
Teamviewer, Supremo) niezbednego do zdalnego dostepu.

. Strony zobowigzujg sie do:
a. Wspotdziatania w celu optymalnego wykonania przedmiotu umowy.

b. Wspotdziatania przy usuwaniu awarii.

c. Terminowego i rzetelnego przekazywania informacji.

. Strony nie beda odpowiedzialne za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
obowigzkéw okreSlonych niniejsza umowg w przypadku, gdy wykonanie tych
zobowiagzan uniemozliwita sita wyzsza.

. WYKONAWCA odpowiada za szkody wyrzadzone ZAMAWIAJACEMU w materiatach,
dokumentacji, oprogramowaniu, sprzecie komputerowym, urzadzeniach iinnych
srodkach technicznych uzytych podczas realizacji umowy, chyba ze szkoda
powstataby rowniez w przypadku, gdyby WYKONAWCA nie dziatat lub nie zaniechat
dziatania, do ktorego byt zobowigzany.

. Warunki odptatnosci i dostawa polis firm trzecich nie stanowig przedmiotu niniejszej

umowy.

§6

SPRAWOWANIE KOMPLEKSOWE] OBSLUGI INFORMATYCZNE]

. WYKONAWCA os$wiadcza, iz znany mu jest zakres posiadanego przez Zamawiajgcego

sprzetu, urzadzen i oprogramowania.

. WYKONAWCA oswiadcza, iz posiada kwalifikacje oraz doSwiadczenie niezbedne do

wykonania ustug wchodzgcych w zakres przedmiotu umowy, nadto nie istniejg Zadne

okolicznosci faktyczne i prawne, ktére mogtyby kolidowa¢ z szybkim irzetelnym
wykonaniem wskazanych ustug.

. W ramach Umowy WYKONAWCA jest zobowigzany wykonywa¢ na rzecz

Zamawiajgcego ustugi objete umowa:

a. w formie najbardziej adekwatnej do zaspokojenia potrzeb Zamawiajacego, w tym
w szczegolnosci w postaci wizyt w siedzibie Zamawiajgcego o ile zajdzie taka
koniecznos$¢ lub potrzeba,

b. bez limitu godzin pracy,

¢. w siedzibie Zamawiajgcego co najmniej:
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5.

6.

a. codziennie w dni robocze w pierwszym miesigcu obowigzywania umowy
przez co najmniej 4 godziny w dni robocze w dowolnych godzinach miedzy
7:00-15:00,

b. 2 razy w tygodniu w dni robocze przez co najmniej 4 godziny w dowolnych
godzinach miedzy: 7:00-15:00 w drugim miesiacu obowigzywania umowy,

c. 1 raz w tygodniu w dni robocze przez co najmniej 4 godziny w dowolnych
godzinach miedzy: 7:00-15:00 w kolejnych miesigcach obowigzywania
umowy.

WYKONAWCA jest zobowigzany w przypadku zgtoszenia awarii/usterki:

a) diagnozy rodzaju awarii/usterki:

a. nie dtuzej niz w czasie 2 godzin od momentu zgloszenia przez
Zamawiajgcego do momentu otrzymania informacji od WYKONAWCY o
sposobie i terminie usuniecia awarii lub usterki w przypadku zgtoszenia w
dni robocze w godzinach: 7:00-15:00 o ile diagnoza bedzie mozliwa
zdalnie,

b. nie dtuzej niz w czasie 4 godzin od momentu zgtoszenia przez
Zamawiajgcego do momentu otrzymania informacji od WYKONAWCY o
sposobie i terminie usuniecia awarii lub usterki w przypadku zgtoszenia w
dni robocze w godzinach: 7:00-13:00 o ile diagnoza nie bedzie mozliwa
zdalnie i bedzie wymagata przyjazdu Wykonawcy do siedziby
Zamawiajgcego,

c. w nastepnym dniu roboczym do godziny 10:00 w przypadku pozostatych
zgloszen,

b) podjecia prac zwigzanych z usuwaniem awarii/usterki, ktére mozna usunac
zdalnie, w ciggu 1 godziny od momentu zdiagnozowania rodzaju awarii/usterki i
prowadzenia ich w sposdb ciggly, aby awaria/usterka zostata usunieta
w najkrotszym technicznie mozliwym czasie nie diuzszym niz 4 godzin z
wylgczeniem obiektywnie uzasadnionych przypadkéw wymagajacych dtuzszego
czasu na usuniecie awarii/usterki lub w przypadku koniecznosci zakupu badz
wymiany cze$ci lub urzadzen,

¢) podjecia prac zwigzanych z usuwaniem awarii/usterki, ktérych nie mozna usung¢
zdalnie i wymagany jest przyjazd Wykonawcy do siedziby Zamawiajacego, w
ciggu 2 godzin od momentu zdiagnozowania awarii/usterki i prowadzenia ich w
sposéb ciggly aby awaria zostata usunieta w najkrotszym technicznie mozliwym
czasie nie dtuzszym niz 24 godzin z wylaczeniem obiektywnie uzasadnionych
przypadkéw wymagajacych dtuzszego czasu na usunigcie awarii/usterki lub w
przypadku konieczno$ci zakupu badz wymiany cze$ci lub urzadzen,

W przypadku konieczno$ci zakupu badZ wymiany czeSci lub urzadzen wydtuzenie

czasu usuwania awarii/usterki wydtuza sie o czas ich zakupu.

Zamawiajgcemu przystuguja konsultacje telefoniczne w godzinach od 7:00 do 15:00

w dni robocze.

. Wykonawca jest odpowiedzialny za nadzér nad systemem kopii zapasowych oraz

danymi, ktére system przechowuje. Zakres danych oraz czas przechowywania
i retencje nalezy ustali¢ z Zamawiajacym w formie pisemnej.

. Zgltoszenia (poza krétkimi konsultacjami telefonicznymi) winny by¢ przesytane

za pomocg poczty elektroniczne;.



9

W przypadku, gdy ze wzgledow technicznych usuniecie usterki Infrastruktury
wwyzej okreSlonych terminach okaze sie niemozliwe, Wykonawca wskaze
Zamawiajacemu tymczasowe rozwigzanie zastepcze. Usterka zostanie usunieta
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych.

§ 7
REPREZENTANCI STRON
ZAMAWIAJACY wyznacza nastepujgcych przedstawicieli upowaznionych do
kontaktéw oraz odpowiedzialnych za realizacje postanowien niniejszej umowy :
- T T, ’ tel: e , e-mail:

D) ) tel: , e-mail:

WYKONAWCA wyznacza nastepujgcych przedstawicieli upowaznionych do

kontaktow oraz odpowiedzialnych za realizacje postanowien niniejszej umowy :
;T tel: e, , e-mail:
B} smmssunmerm R AR ; tel.: T e-mail:

Zmiana w/w upowaznionych przedstawicieli Stron nie stanowi zmiany niniejszej

umowy inie wymaga zgody Stron, jednakze wymaga pisemnego powiadomienia

drugiej Strony.

Przedstawiciele stron nie sg upowaznieni do dokonywania zmian niniejszej Umowy.

§ 8
GWARANCJA POUFNOSCI DANYCH

. Kazda ze Stron z zastrzezeniem ust. 8 zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci

wszelkich informacji dotyczgcych drugiej strony majacych charakter tajemnicy
przedsiebiorstwa drugiej Strony w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, uzyskanych w zwigzku zrealizacjg przedmiotu niniejszej umowy, bez
wzgledu na forme ich udostepnienia oraz do zachowania w poufnosci wszelkich
innych informacji przekazanych przez druga ze stron z zastrzezeniem poufnego ich
charakteru. Informacje wymienione w ust. 1 zwane sg dalej ,informacjami poufnymi”.

. Strony zobowigzujg sie do:

a) nieujawniania w jakiejkolwiek formie informacji poufnych drugiej Strony,
jakiejkolwiek osobie trzeciej,

b) ochrony poufnych informacji uzyskanych w toku realizacji umowy
przy dochowaniu nalezytej starannosci,

c) zwrdcenia lub zniszczenia na pisemne zgdanie dokumentéw zawierajgcych
informacje poufne lubusuniecia z innych noénikéw informacji poufnych
pochodzgcych od ktorejkolwiek ze Stron wraz z ich kopiami.

. Jezeli w toku realizacji przedmiotu umowy Strony uzyskaty dostep do informacji,

ktore s3 wzajemnie poufne, zobowigzuja sie zachowal pelng tajemnice w tym
zakresie i nie udostepnia¢ tych informacji osobom trzecim ani wykorzystywac ich w
sposéb mogacy szkodzi¢ interesom drugiej Strony.



4, Strony umowy majg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji
umowy oraz wskazania ogélnego przedmiotu i Stron umowy dla celéow
referencyjnych imarketingowych pod warunkiem nieujawniania szczegdétow
handlowych oraz technicznych.

5. Informacje poufne mogg zosta¢ ujawnione w przypadkach wynikajacych
z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa lub zadania uprawnionego organu,
sadu lub prokuratury. W przypadku ujawnienia informacji poufnej w przypadkach, o
ktérych mowa w poprzednim zdaniu, Strona ujawniajaca zobowigzana jest
niezwlocznie zawiadomi¢ Strone, ktorej informacje poufng ujawnita, o dokonanym
ujawnieniu o ile ujawnienie tej informacji nie bedzie pozostawato w sprzecznosci z
przepisami prawa.

6. Zakaz ujawniania informacji poufnych nie dotyczy sytuacji, gdy informacje te staty sie
publicznie znane lub jedna ze Stron uzyskata je od osoby trzeciej, ktéra weszta w ich
posiadanie bez naruszania zobowigzania do zachowania poufnosci.

7. Fakt zawarcia umowy ZAMAWIAJACY oglosi na swojej stronie internetowej
oraz na tablicy ogloszen wraz z podaniem danych Wykonawcy oraz wartosci netto
i brutto umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

8. Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okre$lonych w przepisach
o dostepie do informacji publicznej oraz w innych przepisach odrebnych, do
stosowania ktorych zobowigzany jest ZAMAWIAJACY. Niemniej, Wykonawcy nie
wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody ZAMAWIAJACEGO, ujawni¢ treSci umowy
ani jakiejkolwiek specyfikacji, planu, rysunku, wzoru, lub informacji dostarczonej
przez ZAMAWIAJACWEGO lub na jego rzecz w zwigzku z ta umowa, jakiejkolwiek
osobie trzeciej o ile na dzien ujawnienia tych informacji nie bedzie to sprzeczne
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

9. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody ZAMAWIAJACEGO,
wykorzystywac jakichkolwiek dokumentéw lub informacji, o ktérych mowa powyzej
w innych celach niz wykonanie umowy.

10. Jakiekolwiek dokumenty inne niz umowa, o ktérych mowa powyzej, pozostaja
wilasnoscia ZAMAWIAJACEGO i podlegajg zwrotowi na zadanie ZAMAWIAJACEGO
wraz ze wszystkimi kopiami oraz no$nikami, na ktérych dokumenty zostaty zapisane
w wersji elektronicznej po zakonczeniu realizacji umowy.

§9
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Niniejsza umowa stanowi informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia
06.09.2001r. o dostepie do informacji publicznej i podlega udostepnieniu na zasadach
i w trybie okres$lonych w ww. ustawie.

2. Przetwarzanie danych osobowych z tytutu realizacji przedmiotowej umowy odbywac
sie bedzie zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

3. Zamawiajgcy, realizujgc nalozony na administratora obowigzek informacyjny wobec
0s0b fizycznych - zgodnie z art. 13 i 14 RODO - informuje, Ze:

a) administratorem danych osobowych jest: ..ueviviiiininn



b) kontakt do inspektora ochrony danych osobowych w: .......cccveveveicncrnnnnenn.

c) osobie fizycznej, ktorej dane dotyczg przystuguje prawo zadania od
administratora dostgpu do danych osobowych, do ich sprostowania, ograniczenia
przetwarzania na zasadach okre$lonych w RODO oraz w innych obowigzujgcych w tym
zakresie przepisow prawa,

d) osobie fizycznej, ktorej dane dotyczg przystuguje prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzasadnione
jest, iz dane osobowe przetwarzane sg przez administratora niezgodnie z przepisami
RODO,

e) dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1litb i c RODO w celu:

- zawarcia umowy i prawidtowej realizacji przedmiotu umowy,

- przechowywania dokumentacji na wypadek kontroli prowadzonej przez
uprawnione organy i podmioty,

- przekazania dokumentacji do archiwum a nastepnie jej zbrakowania,

f) dane osobowe beda przetwarzane przez okres realizacji umowy, okres rekojmi,
okres do uptywu terminu przedawnienia roszczen oraz okres archiwizacji,

g) odbiorcami danych osobowych beda:

a) osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie niniejsza umowa lub
dokumentacja zwiazania z realizacja umowy w oparciu o powszechnie obowigzujgce
przepisy, w tym w szczegolnosci w oparciu o ustawe z dnia 6 wrze$nia 2001r. o dostepie
do informacji publicznej,

b) inni administratorzy danych, dziatajagcy na mocy uméw zawartych z
zamawiajgcym lub na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym:
podmioty Swiadczace pomoc prawng, podmioty $wiadczgce ustugi pocztowe lub
kurierskie, podmioty prowadzace dziatalno$¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze),

h) dane niepozyskane bezposrednio od oséb, ktdrych dotycza, obejmujg w
szczegblnosci nastepujace kategorie danych: imie i nazwisko, dane kontaktowe,
stosowne uprawnienia do wykonywania okreslonych czynnosci, dane wynikajgce z
umoéw o prace oraz z innej dokumentacji zwigzanej z Kkontrolg realizacji przez
Wykonawce obowigzku zatrudnienia na podstawie umowy o prace,

i) zrodlem pochodzenia danych osobowych niepozyskanych bezpoérednio od
osoby, ktorej dane dotyczg jest wykonawca,

j) obowiazek podania przez wykonawce danych osobowych zamawiajgcemu jest
warunkiem zawarcia umowy, a takze jest niezbedny do realizacji i kontroli nalezytego
wykonania umowy; konsekwencjg niepodania danych bedzie niemozno$¢ zawarcia i
realizacji umowy.

4. Wykonawca zobowiazuje sie, przy przekazywaniu zamawiajgcemu informacji
zawierajacych dane osobowe (dane osobowe w rozumieniu RODO), kazdorazowo
przedstawi¢ oSwiadczenie o spetnieniu obowigzkéw informacyjnych przewidzianych
w art. 13 lub 14 RODO wobec os6b fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio zostaty pozyskane lub os$wiadczenie, Zze zachodzi
wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego stosownie do art. 13 ust. 4 lub art.
14 ust. 5 RODO. OsSwiadczenie, o ktorym mowa powyzej nalezy przedstawiac
zamawiajgcemu kazdorazowo przy przekazywaniu m. in. wniosku o zmiane oséb
wskazanych przez wykonawce do realizacji umowy.



. Wykonawca zobowigzuje sie poinformowaé, w imieniu zamawiajgcego, wszystkie
osoby fizyczne kierowane do realizacji przedmiotu umowy, ktérych dane osobowe
bedg przekazywane podczas podpisania umowy oraz na etapie realizacji umowy, o:

a. fakcie przekazania danych osobowych zamawiajacemu;

b. tresci klauzuli informacyjnej wskazanej w ust. 3.
. Wykonawca w o$wiadczeniu, o ktdrym mowa w ust. 4 oSwiadczy wypeknienie
obowiazku, o ktdrym mowa w ustepie 5.
. W celu ochrony Danych Osobowych Wykonawca zawrze ,Umowe Powierzenia
Przetwarzania Danych Osobowych”, ktora jest zalgcznikiem nr 1 do umowy.

§10
PODWYKONAWCY
. Powierzenie realizacji niniejszej umowy osobom trzecim (podwykonawcom) wymaga
wyrazenia zgody ZAMAWIAJACEGO w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci.
. W celu powierzenia realizacji przedmiotu umowy podwykonawcom - WYKONAWCA
jest zobowiazany pisemnie powiadomi¢ ZAMAWIAJACEGO kto ma by¢
podwykonawcg, w jakim zakresie i terminie oraz zwrdéci¢ sie do ZAMAWIACEGO
o wyrazenie zgody. W przypadku niewyrazenia przez ZAMAWIAJACEGO zgody w
sposOb wyrazny w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci, powierzenie realizacji
przedmiotu umowy badz jej czeSci podwykonawcom jest niedopuszczalne.
. Powierzenie podwykonawcom przetwarzania danych osobowych ZAMAWIAJACEGO
nastgpi przy odpowiednim zastosowaniu zasad okreslonych w §9 niniejszej umowy,
w zakresie w jakim niezbedne bedzie udostepnienie i przetwarzanie takich danych
dla wykonywania obowigzkoéw wynikajgcych zumowy podwykonawczej zawartej
przez WYKONAWCE z podwykonawcg. ZAMAWIAJACY wyraza takze zgode
na udostepnienie podwykonawcom informacji poufnych, wskazanych w § 9 niniejszej
Umowy, w zakresie wjakim bedzie to niezbedne dla wykonywania obowigzkéw
wynikajgcych  z umowy podwykonawczej zawartej przez WYKONAWCE
z podwykonawcg. Jednoczesnie WYKONAWCA oSwiadcza, ze za dziatania
lub zaniechania o0séb trzecich, ktérym powierzono wykonanie umowy odpowiada jak
za wiasne dziatania lub zaniechania.

§11

KARY UMOWNE

. Strony ustalaja odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

umowy w postaci kar umownych.

. WYKONAWCA zaptaci ZAMAWIAJACEMU Kkary:

a) za zwtoke w podjeciu dziatan serwisowych w przypadku zgtoszenia awarii
w wysokoéci 1% miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego brutto za kazdg
rozpoczety godzine zwtoki;

b) za zwloke w usunieciu awarii w wysokosci 1% miesiecznego wynagrodzenia
ryczattowego brutto za kazda rozpoczeta godzine zwtoki;

c) za zwloke w usunieciu usterki w wysokosci 1% miesiecznego wynagrodzenia
ryczattowego brutto za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,



d) za naruszenia przez Strong zobowigzan zachowania tajemnicy, o ktérych mowa
w§8 i§9 umowy w wysokosci 10% catkowitego wynagrodzenia brutto
za wykonanie przedmiotu umowy.

. Kazda ze Stron zaptaci kar¢ umowng w wysokosci 10% catkowitego wynagrodzenia

ryczattowego netto za odstapienie od umowy z jej winy.

. taczna odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych jest ograniczona do

50% warto$ci niniejszej umowy netto.

. Strony moga dochodzi¢ na zasadach ogélnych odszkodowania przewyzszajgcego

zastrzezone kary umowne, oznaczajgc gorng granice odpowiedzialnosci z tego tytutu

do 150% wynagrodzenia wynikajgcego z niniejszej umowy netto.

. W zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w Swietle bezwzglednie obowigzujacych

przepiséw prawnych, strony ograniczaja odpowiedzialno§¢ WYKONAWCY z tytutu

utraconych korzysci ZAMAWIAJACEGO, oznaczajac gorng granice wysokosci
odpowiedzialnosci z tego tytulu do 150% wynagrodzenia wynikajacego z niniejszej
umowy netto. Takim samym ograniczeniom podlega catkowita odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza Wykonawcy wzgledem Zamawiajacego za wszelkie szkody
wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez

WYKONAWCE. taczna warto$¢ odszkodowania nie moze przekroczy¢ w ciggu roku

150% umowionego rocznego wynagrodzenia netto.

§12
ROZSTRZYGANIE SPOROW

. ZAMAWIAJACY 1 WYKONAWCA podejmag starania w celu polubownego

rozstrzygniecia wszelkich sporéw powstatych miedzy nimi, a wynikajgcych z umowy

lub pozostajacych w posrednim badZz bezposrednim zwiazku z umowsg, na drodze
bezposrednich negocjacji.

. Jesli po 30 dniach od rozpoczecia bezposrednich negocjacji, ZAMAWIAJACY

i WYKONAWCA nie sg w stanie polubownie rozstrzygna¢ sporu, to kazda ze Stron

moze poddac spor rozstrzygnieciu Sadu wtasciwego dla siedziby ZAMAWIAJACEGO.

§13
CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY
Umowa zawarta jest na czas okreslony, 24 m-ce od daty zawarcia umowy.
Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejszg umowe z zachowaniem 3 miesiecznego
okresu wypowiedzenia.

§14
POSTANOWIENIA KONCOWE
. Wszelkie przesytki, powiadomienia, notyfikacje, inne o$wiadczenia wymagane
niniejsza umowg lub z nig zwigzane, z wylgczeniem zgtoszen serwisowych, beda
dokonywane na piSmie na podane na wstepie adresy pod rygorem uznania przesytki,
powiadomienia, notyfikacji itp. za skutecznie doreczona. Wszelkie zmiany adreséw
Strony beda komunikowac sobie niezwtocznie pod tym samym rygorem.
. Strony moga wypowiedzie¢ umowe z trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia.
. ZAMAWIAJACY moze odstgpi¢ od umowy w razie istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, Zze wykonanie umowy nie lezy w interesie ZAMAWIAJACEGO, czego nie
mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. ZAMAWIAJACY moze odstapic¢



od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okoliczno$ciach.

W tym przypadku nie stosuje sie postanowien § 11 ust. 3.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 WYKONAWCA moze zgda¢ wytgcznie

wynagrodzenia naleznego mu z tytutu zrealizowanej czesci umowy.

. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. jedn. Dz.U. z 2006
r., nr 90, poz. 631 z pdzn. zm.).

. Wszelkie zmiany postanowien umowy wymagaja pisemnej zgody obu stron w formie
aneksu do umowy pod rygorem niewaznosci.

. Przelew wierzytelno$ci wynikajacych z niniejszej umowy jest niedopuszczalny

bez uprzedniej zgody drugiej strony.

. Umowa niniejsza zostata sporzadzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach,
po jednym dla ZAMAWIAJACEGO i jednym dla WYKONAWCY.

. Integralng cze$¢ niniejszej umowy stanowig nastepujgce zataczniki:

1) Zatgcznik nr 1-Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Adres: 72-100 Golenidw, ul. | Brygady Legionéw 18a Al L
Zatacznik nr 1 do Umowy
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawarta w dniu .................. . w Goleniowie

pomiedzy:

zwanym dalej ,Administratorem danych”

a

zwanym dalej ,Podmiotem przetwarzajacym”
tacznie zwane Stronami

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych
W celu wykonania umowy nr .......... z dnia .......... r. (dalej - Umowa) zawartej
pomiedzy:
oraz

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajacemu w trybie art. 28
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy  95/46/WE  (ogbélne rozporzadzenie o  ochronie danych)
(Dz.U.UE.L.2016.119.1) (zwanego w dalszej cze$ci ,Rozporzgdzeniem”) dane
osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okre§lonym w niniejszej umowie.

2. Podmiot przetwarzajacy przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z
niniejszg umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, ktoére chronig prawa oséb, ktérych dane dotycza w sposéb
catkowicie zautomatyzowany i/lub czeSciowo zautomatyzowany i/lub inny niz
zautomatyzowany (tj. w formie papierowej).

§2
Zakres i cel przetwarzania danych

1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie umowy
dane:

a. pracownikéw, emerytéow i rencistbw ZAMAWIAJACEGO obejmujgce:

b. kllentow ZAMAW[A]ACEGO obejmujace: ..
2. Powierzone przez Administratora danych dane osobowe bedg przetwarzane przez
Podmiot przetwarzajacy wytacznie w celu realizacji Umowy.



§3

Obowiazki podmiotu przetwarzajacego

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych

danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich

srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym zprzetwarzaniem danych
osobowych, o ktorych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy

przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do

przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktére beda przetwarzaly

powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy (o

ktorej mowa w art. 28 ust 3 pkt b Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez

osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji
niniejszej umowy, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie
przetwarzajgcym, jak i po jego ustaniu.

. Podmiot przetwarzajacy ma obowigzek prowadzi¢ odrebny rejestr wszystkich

kategorii czynnoSci przetwarzania, ktorych dokonuje w imieniu Administratora

danych. Wskazany rejestr powinien zawiera¢ nastepujace informacje:

— imieinazwisko lub nazwa oraz dane kontaktowe Podmiotu przetwarzajacego;

— kategorie przetwarzan dokonywanych w imieniu Administratora danych;

— gdy ma to zastosowanie - przekazania danych osobowych do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowej, w tym nazwa tego panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej, a w przypadku okre$lonych w RODO przekazan
takze dokumentacja odpowiednich zabezpieczen;

— o0g0lny opis technicznych i organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa.

. Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do przedtozenia tego rejestru

Administratorowi danych.

. Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwiagzanych z

przetwarzaniem usuwa Administratorowi danych wszelkie dane osobowe oraz

usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo paiistwa
cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

. W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi danych

w niezbednym zakresie wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania

osoby, ktorej dane dotyczg oraz wywigzywania sie z obowigzkéw okreslonych w art.

32-36 Rozporzadzenia.

. Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych

bez zbednej zwtoki zgtasza je administratorowi w ciggu 48h.

§4
Nadzo6r nad wykonaniem Umowy o powierzenie

. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzgdzenia ma prawo

kontroli, czy Srodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy

przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg
postanowienia umowy.

. Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy



Podmiotu przetwarzajacego i z minimum 7 dniowym jego uprzedzeniem.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych
podczas kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych nie
dtuzszym niz 7dni.

. Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje
niezbedne do wykazania spelnienia obowigzkéw okreSlonych w art. 28
Rozporzadzenia.

§5
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania
. Podmiot przetwarzajqcy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg umowa
do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po
uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych.
. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpic¢ jedynie na
pisemne polecenie Administratora danych, chyba ze obowigzek taki naktada na
Podmiot przetwarzajacy prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu
podlega Podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku przed rozpoczeciem
przetwarzania Podmiot przetwarzajgcy informuje Administratora danych o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi
na wazny interes publiczny.
. Podwykonawca, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 umowy winien spetnia¢ te same
gwarancje i obowiazki jakie zostaty natozone na Podmiot przetwarzajacy w
niniejszej umowie.
. Podmiot przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora
danych za niewywigzanie sie ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkéw
ochrony danych.

§6
Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacego
. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie
danych osobowych niezgodnie z treScig umowy, a w szczegodlnosci za udostepnienie
powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.
. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do niezwtocznego poinformowania
Administratora danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegolnosci
administracyjnym lub sgdowym, dotyczgcym przetwarzania przez Podmiot
przetwarzajacy danych osobowych okreslonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych,
skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych, o
ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania w Podmiocie przetwarzajacym tych danych osobowych, w
szczegoOlnosSci prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych przez Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy wytacznie danych
osobowych powierzonych przez Administratora danych.

§7

Czas obowiagzywania umowy



1. Niniejsza umowa obowiazuje od dnia jej zawarcia przez czas trwania Umowy na
kompleksowa obstuge informatyczna.

2. Kazda ze stron moze wypowiedziec¢ niniejszg umowe z zachowaniem 3 miesiecznego
okresu wypowiedzenia.

§8
Rozwigzanie umowy
Administrator danych moze rozwigza¢ niniejszg umowe ze skutkiem
natychmiastowym, gdy Podmiot przetwarzajacy:
a) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
nie usunie ich w wyznaczonym terminie;
b) przetwarza dane osobowe w sposdb niezgodny z umowg;
c) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody
Administratora danych.

§9
Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji, danych, materiatéw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od
Administratora danych i od wspotpracujacych z nim oséb oraz danych uzyskanych
w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej
lub elektronicznej (,dane poufne”).

2. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do
zachowania w tajemnicy danych poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane
ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz
wykonanie umowy, chyba ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika
z obowigzujacych przepiséw prawa lub umowy.

§10
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy o powierzenie dokonywane beda w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu
cywilnego oraz Rozporzadzenia.

3. W przypadku spordéw wynikajgcych z realizacji umowy o powierzenie Strony
poddajg jej rozstrzygnieciu przez sad wilasciwy ze wzgledu na siedzibe
Administratora danych.

4. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

Podmiot przetwarzajacy Administrator danych
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Zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego

WYKAZ USLUG

na zadanie pn.: ,Kompleksowa obstuga informatyczna”
numer sprawy: GWiK.ZP.Z0.DN.18/2023r.

Nazwa i adres Wykonawcy (6w):

Oswiadczam(y), ze w okresie ostatnich 15 miesiecy przed uptywem terminu sktadania
ofert wykonuje nastepujgce ustugi*:

Przedmiot Pmlimiot narzecz, Daty wykonania
Lp. |Nazwa wykonanych/wykonywa ktérego dostawy
g zadania nych dostaw zostaty wykonane lub | (0d m-c/rok-do
Y sa wykonywane m-c/rok)
1
2

* nalezy zatqczy¢ poswiadczenie nalezytego wykonania umowy.

Miejscowos¢ i data

Pieczec i podpis oséb

uprawnionych do reprezentacji wykonawcy /6w




