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I. Wstep i uzasadnienie badania

Zgodnie ze Strategig Rozwoju Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego Plan Modernizacji 2020+ jeden z
czterech priorytetéw rozwoju to ,,Konkurencyjna gospodarka”, ktérego bezposrednig podstawg
identyfikacji jest dgzenie do unowoczesnienia gospodarki, skutkujgce znacznym zwiekszeniem liczby
miejsc pracy na terenie wojewoédztwa. Priorytet ten jest wskazywany, jako najwazniejszy, ze wzgledu
na bardzo silne i trwate spoteczne i ekonomiczne skutki niskiego poziomu konkurencyjnosci
gospodarki. Ponadto , Konkurencyjna gospodarka” ma na celu zwiekszenie potencjatu regionalnej
gospodarki tak, aby efektywnie konkurowata na rynkach miedzynarodowych poprzez np.: wzrost
liczby podmiotéw eksportujgcych swoje produkty i ustugi, wzrost liczby powigzan instytucjonalnych,
wzrost liczby projektéw miedzynarodowych dotyczacych gospodarki, wzrost liczby inwestorow
zagranicznych, wzrost liczby ustug, wydarzen i imprez adresowanych do odbiorcéw zagranicznych. Na
podstawie obowigzujgcych dokumentdéw strategicznych: Strategia Rozwoju Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego do roku 2020. Plan modernizacji 2020+ oraz Regionalna Strategia Innowacji
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020 mozna wyrdznic kluczowe branze
rozwojowe dla regionu kujawsko-pomorskiego:

e branza chemiczna i papiernicza,

e energetyka odnawialna,

e medycyna, ustugi medyczne i turystyka zdrowotna,

e przemyst maszynowy, motoryzacja, urzadzenia transportowe i automatyka przemystowa,

e przetwdrstwo spozywcze,

e dziedzictwo kulturowe i przemysty kreatywne,

e technologie informacyjno-komunikacyjne tj. ustugi ICT,

e ustugi logistyczne (transport, spedycja, logistyka).

Wsparcie przeznaczone dla sektora przedsiebiorstw w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020 (RPO WK-P 2014-2020) oferowane jest w
szerokim zakresie, w ramach niniejszej ewaluacji pod tym kagtem zostanie przeanalizowane trzy osie
priorytetowe wspétfinansowane z EFRR. Ewaluacja obejmie tgcznie projekty z 13 Dziatai/Poddziatan
o tgcznej alokacji ponad 1,8 mld zt, co stanowi 20,2% catej alokacji RPO WK-P 2014-2020. Zgodnie ze
stanem na 31 grudnia 2020 roku w ramach tych Dziatai/Podziatan wykorzystano prawie 92,8%
alokacji. W ramach ogtoszonych konkurséw sektor przedsiebiorstw mégt uzyskac¢ wsparcie w
zakresie:

e tworzenia i rozwoju zaplecza badawczo-rozwojowego dla przedsiebiorstw,

e wsparcia prowadzenia praca badawczo-rozwojowych przez przedsiebiorstwa,

e wsparcia procesu umiedzynarodowienia przedsiebiorstw,

e rozwoju sektora MSP poprzez wdrazanie innowacji w przedsiebiorstwie,

e wsparcia przedsiebiorczosci lokalnej poprzez stworzenie za posrednictwem matych
inkubatoréw przedsiebiorczosci warunkéw do tworzenia sie i rozwoju przedsiebiorstw
lokalnych oraz poprzez wsparcie inwestycyjne dziatajgcych juz przedsiebiorstw,

e dostarczania kompleksowych ustug rozwojowych (diagnostycznych, szkoleniowych,
doradczych, studiéw podyplomowych) w celu wspierania rozwoju przedsiebiorstw z sektora
MSP i ich pracownikéw, utatwienia stabilizacji funkcjonowania sektora MSP w nowych
warunkach gospodarczych wynikajgcych z wystgpienia COVID-19.

Sektor przedsiebiorstw ma znaczacy udziat w realizacji Programu, a skutecznos¢ udzielonego
wsparcia istotnie wptywa na osiggniecie jego celéw. Dzieki niniejszej ewaluacji dokonana zostanie
weryfikacja przyjetych rozwigzan wdrazania RPO WK-P 2014-2020 w celu oceny dostosowania



wsparcia Swiadczonego na rzecz sektora przedsiebiorstw do zdiagnozowanych potrzeb w Strategii
Rozwoju Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego Plan Modernizacji 2020+, a takze do obecnej sytuacji
spoteczno-gospodarczej wojewddztwa. W ramach analiz zostanie réwniez rozpoznany potencjat i
zapotrzebowanie sektora przedsiebiorstw pod katem plandw interwenc;ji dla tej grupy w ramach
perspektywy finansowej 2021+.

Niniejsza ewaluacja ma na celu pokazanie jak zostaty zaplanowane i jakie efekty przynosza
interwencje podnoszgce konkurencyjnos$é, innowacyjnosc oraz przedsiebiorczos¢ w regionie. W
ramach badania Podziatania: 1.2.1, 1.3.1, 1.3.2, 1.4.3, 1.6.1, 1.6.2, bedg analizowane tylko pod katem
oceny udzielonego wsparcia oraz aktualnych potrzeb sektora przedsiebiorstw. Natomiast obszar
B+R+I przedmiotowych dziatan zostanie przeanalizowany w trwajgcym obecnie badaniu pn.: ,,Ocena
potencjatu rozwojowego wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w sferze B+R+l na podstawie dziatan
podjetych w ramach RPO WK-P 2014-2020".

Ponizsza tabela przedstawia dziatania/poddziatania objete niniejszym badaniem.

Tab. 1. Dziatania/Poddziatania w RPO WK-P 2014-2020 skierowane do sektora przedsiebiorstw

Liczba Liczba wnioskéw Liczba AIOka.CJa ogolem
Lp 0s Dziatanie/ Poddziatanie ogtoszonych | zatwierdzonych do | podpisanych bildeal L e w dziataniach /
: X ) ) . umowach (PLN) poddziataniach
naborow dofinansowania umow %
(PLN)
1 Poddziatanie 1.2..1 Wsparcie proceséow 9 81 7 252 374 614 274 846 560
badawczo-rozwojowych
Poddziatanie 1.3.1 Wsparcie proceséw
2. badawczo-rozwojowych w przedsigbiorstwach 5 65 59 51214907 61227533
akademickich
3. Poddnal.an.le 132 Wsparae przedsuzblf)rstw 1 1 1 21574 000 22 217 000
akademickich poprzez instrumenty kapitatowe
4 qudma’fanlg 1.4'1.1 Wsparcie rozwoju 1 1 1 71194 200 73 316 100
mikroprzedsiebiorstw
5, f’oddna?anle 1.4.2.Ws.parC|e MSP poprzez ) 6 4 1594 004 5 568 900
instytucje otoczenia biznesu
6. Poddmafam? 1.4.3 Rozwdj infrastruktury na 5 18 13 79181 686 89589 773
1 rzecz rozwoju gospodarczego
7. Poddziatanie 1.5.1 Pozyczki dla MSP na nowe 1 1 1 43 148 000 44 434 000
modele biznesowe
8. Poddziatanie 1.5.2 Wsparcie procesu 5 11 10 81159 321 91451135
umiedzynarodowienia przedsiebiorstw
Poddziatanie 1.5.3 Wsparcie procesu
9. umiedzynarodowienia przedsiebiorstw 1 1 1 55 820 860 68 101 126
akademickich
10. Poddziatanie 1.6.1 Instrumenty finansowe dla 1 1 1 436 935 600 446 644 894
innowacyjnych MSP
11, iﬂogjpdmafame 1.6.2 Dotacje dla innowacyjnych 6 332 284 344752 954 349214 178
1. 3 DZ|aiar?|e .3.2 Efektywnos¢ energetyczna w ~ ~ 1 160 348 570 164 395 340
przedsiebiorstwach
13, 7 Dziatanie 71 Rozwdj lokalny kierowany przez 74 173 136 106 307 244 147 165 301
spotecznosé
Razem: 111 691 584 1705 605 958 1838171 839
Alokacja w RPO WK-P (PLN)* 8458 190911
Udziat alokacji przeznaczonej na dziatania/poddziatania z obszaru wsparcia sektora przedsiebiorstw w ogdlnej alokacji programu (w %) 20,2%
% wykorzystanej alokacji w dziataniach/poddziataniach z obszaru objetych badaniem 92,8%

*Sredni kurs euro 2020 roku: 1 euro = 4,4434
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych wygenerowanych 31.12.2020 r. z Centralnego Systemu
Teleinformatycznego SL 2014 oraz zatqgcznika nr 7 do SzOOP z dn. 22.12.2020 r.




Liczba uméw o dofinansowanie podpisanych z beneficjentami w ramach wybranych do badania Osi
priorytetowych RPO WK-P 2014-2020 podlega zmianom i zostanie przez Zamawiajgcego
zaktualizowana po podpisaniu Umowy na realizacje badania ewaluacyjnego, aby Wykonawca w
postepowaniu badawczym mogt bazowad na najbardziej aktualnych informacjach zrédtowych. Nalezy
pamietac, ze w ramach 584 umoéw o dofinansowanie projektéw jest tgcznie pie¢ umoéw na projekty
grantowe — dwie z Kujawsko - Pomorskg Agencjg Innowacji (Podziatanie 1.2.1) oraz z Toruriska
Agencjg Rozwoju Regionalnego (Podziatanie 1.5.3 oraz Podziatanie 1.6.2 — nabdr w trybie
nadzwyczajnym majacym na celu ograniczenie wystgpienia negatywnych skutkéw COVID-19) i jedna z
Kujawsko-Pomorskim Funduszem Pozyczkowym (Podziatanie 1.6.2 — nabdr w trybie nadzwyczajnym
majgcym na celu ograniczenie wystgpienia negatywnych skutkéw COVID-19).

Il. Cel badania
Celem badania jest ocena dziatan skierowanych do sektora przedsiebiorstw podjetych w ramach RPO
WK-P 2014-2020 pod katem skutecznosci, uzytecznosci i trafnosci udzielonego wsparcia.

Cel gtéwny bedzie realizowany poprzez nastepujgce cele szczegétowe:
1. Ocena trafnosci dotychczas realizowanych interwencji w ramach RPO WK-P 2014-2020 w
kontekscie potrzeb i problemdéw sektora przedsiebiorstw.
2. Ocena uzytecznosci i skutecznosci wsparcia skierowanego do sektora przedsiebiorstw w
ramach RPO WK-P 2014-2020.
3. Ocena potencjatu i zapotrzebowania sektora przedsiebiorstw na wsparcie z RPO WK-P w
perspektywie finansowej 2021-2027.

lll. Obszary badawcze

W ramach zaplanowanego badania Wykonawca powinien przeprowadzi¢ wielostronne analizy
dotyczace badanego zagadnienia, poparte jakoSciowg oceng zjawisk. W ramach przedstawionych
ponizej trzech obszaréw badawczych analizie powinny zosta¢ poddane gtéwnie dziatania
realizowane w ramach Osi 1 ukierunkowane na wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw oraz
wzrost poziomu handlu zagranicznego, ktére beda uzupetnione o analize projektéw
realizowanych w ramach dziatan Osi 3, 7 wsparcia przedsiebiorstw.

1.1. Ocena trafnosci dotychczas realizowanych interwencji w ramach RPO WK-P 2014-
2020 w kontekscie potrzeb i probleméw sektora przedsiebiorstw

Wykonawca majgc na uwadze cel oraz zakres badania dokona przegladu i analizy zapiséw
dokumentdw programowych i strategicznych pod katem potrzeb regionu w zakresie wsparcia
sektora przedsiebiorstw oraz oceni jak zmienita sie sytuacja spoteczno-gospodarcza w
wojewoddztwie w perspektywie 2014-2020 na podstawie m.in. dostepnych danych statystyki
publicznej. W ramach tego obszaru badawczego poza wykorzystaniem metody desk research
Wykonawca uzupetni analizy o wyniki badan terenowych z podmiotami udzielajgcymi wsparcia, a
takze przedstawicielami sektora przedsiebiorstw, ktérzy uzyskali wsparcie w ramach RPO WK-P
2014-2020 i oceni na ile te dziatania (projekty) odpowiadajq aktualnym potrzebom regionu.



W tym celu Wykonawca jest zobowigzany uzyska¢ odpowiedzi na ponizsze pytania badawcze:

1) Jakiego rodzaju wsparcie, w jakich branzach i w jakiej skali zostato udzielone na rzecz sektora
przedsiebiorstw w ramach RPO WK-P 2014-20207?

2) Czy zaprogramowane wsparcie w ramach RPO WK-P 2014-2020 stanowito trafng odpowiedz
wobec potrzeb oraz problemoéw sektora przedsiebiorstw? Czy wskazane wyzwania/potrzeby
tego sektora sg nadal aktualne?

3) Czy zakres nowo wprowadzonych form wsparcia, zwigzanych z tagodzeniem skutkow
pandemii COVID-19 jest trafny pod kagtem nowych wyzwan sektora przedsiebiorstw?

1.2. Ocena uzytecznosci i skutecznosci wsparcia skierowanego do sektora
przedsiebiorstw w ramach RPO WK-P 2014-2020

Na podstawie danych pochodzacych z bazy systemu SL2014 oraz informacji zebranych w ramach
badan terenowych Wykonawca przeanalizuje projekty realizowane/ zrealizowane w ramach RPO
WAK-P 2014-2020 pod katem skutecznosci i uzytecznosci wsparcia kierowanego do sektora
przedsiebiorstw. Waznym elementem powyzszej analizy bedzie rowniez ocena zatozen projektéw
pod katem stopnia osiggniecia wartosci poszczegdlnych wskaznikdw zaréwno w zakresie
rzeczowym, jaki i finansowym. W tym celu Wykonawca jest zobowigzany uzyskaé odpowiedzi na
ponizsze pytania badawcze:

1) Jaka jest skutecznosé i uzytecznos$é wsparcia przedsiebiorstw, patrzgc z punktu widzenia réznych
form wsparcia (dotacja/grant, instrument finansowy, pomoc zwrotna)? Jakie czynniki
determinujg w najwiekszym stopniu skuteczno$é wsparcia przedsiebiorstw, a jakie je ograniczajg?

2) Cazy, ajesli tak to, w jakim stopniu, udzielone wsparcie wptyneto na wzrost konkurencyjnosci i
innowacyjnosci przedsiebiorstw z regionu?

3) Czy interwencja miata wptyw na poziom handlu zagranicznego? Czy i jak zmienity sie kierunki
eksportowe wspartych przedsiebiorstw? Czy wzrosta liczba przedsiebiorstw eksportujgcych swoje
ustugi/towary? Czy dzieki nim poprawita sie rozpoznawalnos$¢ regionu?

4) Czy podejmowane dotychczas dziatania byty skierowane do branz o istotnym znaczeniu dla
rozwoju regionu? Jesli tak to, jakie to byty dziatania? Czy dziatania te okazaty sie skuteczne,
efektywne, a przede wszystkim odpowiadajgce na potrzeby tych branz?

5) Jak zmieniajg sie potrzeby przedsiebiorstw w zaleznosci od dtugosci funkcjonowania na rynku
oraz wielkosci przedsiebiorstwa?

6) Czyiw jakim stopniu Srodki otrzymane w ramach RPO WK-P 2014-2020 przyczynity sie do
wzrostu potencjatu przedsiebiorstw w regionie w poréwnaniu z przedsiebiorstwami, ktére nie
korzystaty ze srodkéw Programul?

7) Czy beneficjenci projektéw ukierunkowanych na rozwdj przedsiebiorstw, finansowanych ze
srodkéw RPO WK-P 2014-2020 zrealizowaliby te same inwestycje, w tym samym zakresie gdyby
nie otrzymali wsparcia unijnego?

1 Udzielenie odpowiedzi na to pytanie badawcze bedzie wymagato uzycia wybranej metody kontrfaktycznej,
ktora nie zostata okreslona w minimum metodologicznym przez Zamawiajgcego.



1.3. Ocena potencjatu i zapotrzebowania sektora przedsiebiorstw na wsparcie z RPO
WK-P w perspektywie finansowej 2021-2027

Na podstawie doswiadczen obecnej perspektywy Wykonawca ma za zadanie oceni¢ potencjat i
zapotrzebowanie przedsiebiorstw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w kontekscie realizacji
wsparcia w okresie 2021-2027. W tym obszarze nalezy zwréci¢ uwage na potrzeby tego sektora
oraz formy wsparcia, ktdre sg najbardziej pozagdane w przysztej perspektywie.

W odpowiedzi na niniejszy problem badawczy wykonawca powinien wzigé pod uwage:

- potrzeby przedsiebiorstw w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (potrzeby te powinny
zostac zdefiniowane w ramach 1 obszaru badawczego),

- wyzwania spoteczno-gospodarcze wojewddztwa dotyczgce sektora przedsiebiorstw,

- dotychczasowe zainteresowanie podmiotdéw okreslonym wsparciem w ramach RPO WK-P
2014-2020,

- zdolnosc¢ absorpcyjng przedsiebiorcow,

- zapisy m.in. Rozporzadzen UE 2021+, projektu ustawy wdrozeniowej dla perspektywy
finansowej 2021+, projektu umowy partnerstwa dla perspektywy 2021+, Krajowa Strategia
Rozwoju Regionalnego, Strategia rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do 2030 roku
- Strategia Przyspieszenia 2030+ .

W tym celu Wykonawca jest zobowigzany uzyskac¢ odpowiedzi na ponizsze pytania badawcze:

1) Jakiego rodzaju wsparcie kierowane do sektora przedsiebiorstw powinno by¢ zastosowane w
perspektywie 2021-2027? Na ktére formy wsparcia nalezy potozy¢ szczegdlny nacisk? Czy i
jakie zmiany beda konieczne w zwigzku z tagodzeniem skutkéw pandemii COVID 19?

2) Czy wystagpity jakies$ ograniczenia w zdolnosci absorpcyjnej wérdod beneficjentéw w trakcie
realizacji obecnego RPO? Czy wskazane ograniczenia mogg mie¢ wptyw na realizacje
przysztego RPO?

3) Jakie identyfikuje sie trudnosci sektora przedsiebiorstw w ramach realizowanych projektow
RPO WK-P 2014-20207? Czy mozliwe jest wprowadzenie uproszczen albo mechanizméw
zaradczych lub usprawniajacych w tym zakresie?

IV. Gtéwne kryteria ewaluacyjne

Gtéwnymi kryteriami oceny, jakimi powinien postugiwac sie Wykonawca w trakcie przeprowadzania
badania beda:

o Trafno$¢ — okreslajgca stopien adekwatnosci celéw realizowanego wsparcia i metod
wdrazania w stosunku do zmieniajgcych sie potrzeb i wyzwan spoteczno-ekonomicznych
zidentyfikowanych w sektorze przedsiebiorstw z regionu kujawsko-pomorskiego.

e Skutecznos¢ — rozumiana jako ocena czy wybrane instrumenty i rozwigzania okazaty sie
odpowiednie dla zidentyfikowanych problemoéw.

e Uzytecznosc — rozumiana jako catos$¢ rzeczywistych efektéw wywotanych przez interwencje
(zaréowno tych planowanych i nieplanowanych, tzw. ubocznych) w odniesieniu do wyzwan
sektora przedsiebiorstw.



V. Odbiorcy badania

Instytucja Zarzgdzajgca RPO WK-P na lata 2014-2020, Instytucje Posredniczgce RPO WK-P 2014-2020;
Komitet Monitorujgcy RPO WK-P na lata 2014-2020, przedsiebiorstwa z regionu wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego, instytucje otoczenia biznesu, zwigzki oraz klastry przedsiebiorstw.

VI. Zakres ewaluacji

Zakres czasowy

Badanie powinno obejmowac okres od zatwierdzenia RPO WK-P 2014-2020 (16 grudnia 2014 roku),
do momentu realizacji badania.

Zakres podmiotowy

Dla wiasciwego przeprowadzenia badania konieczne jest dotarcie do nastepujacych osdb - grup
respondentow:

— przedstawicieli IZ zaangazowanych w realizacje RPO WK-P 2014-2020,

— przedstawicieli podmiotéw dziatajgcych na rzecz sektora przedsiebiorstw w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim np. I0B,

— ekspertéw zajmujacych sie problematyka MMSP lub rozwoju, zarzadzania przedsiebiorstwem
lub innowacji w przedsiebiorstwach,

— przedstawicieli przedsiebiorstw korzystajgcych, na réznych poziomach, ze wsparcia RPO WK-
P 2014-2020 (beneficjentow, odbiorcéw ostatecznych, grup docelowych),

— przedstawicieli instytucji Swiadczacych ustugi w ramach projektéw finansowanych z RPO WK-
P 2014-2020 (np. posrednikdw w ramach instrumentéw finansowych, partneréw,
grantodawcow).

Zakres przedmiotowy

Dla wlasciwego przeprowadzenia badania konieczne jest dotarcie m.in. do nastepujacych
dokumentéw:

- Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata
2014-2020;

- Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewdédztwa
Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020 (z Zatgcznikami);

- Dokumenty znajdujace sie na stronie https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/fundusze-na-lata-2021-2027/

- dotyczace perspektywy 2021-2027;

- Strategia rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do roku 2020 — Plan modernizacji
2020+;

- Projekt Strategii rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do 2030 roku - Strategia
Przyspieszenia 2030+;

- Regionalna Strategia Innowac;ji dla Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020;

- Programowanie perspektywy finansowej 2014-2020 — Umowa Partnerstwa, MIiR, wersja z
24.10.2017 r;



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-lata-2021-2027/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-lata-2021-2027/

- Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030;

- Wytyczne w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci
dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach
funduszy unijnych na lata 2014-2020 wersja z 9 lipca 2018 roku;

- Bazy wygenerowane z systemu SL2014;

- Dokumentacja konkursowa nabordow z obszaru wsparcie sektora przedsiebiorstw dla RPO
WK-P 2014-2020;

- Okresowe i roczne sprawozdania z realizacji Programu w zakresie osiggania wskaznikéw
wtasciwych dla monitorowania postepu wdrazania RPO WK-P na lata 2014-2020;

- Dane pochodzace ze statystyki publiczne;j.

Powyzsze dokumenty dostepne sg m.in. na stronie internetowej www.mojregion.eu,

www.mfipr.gov.pl oraz w siedzibie Zamawiajgcego.

VIl.Metodologia badania

0Od Wykonawcy oczekuje sie przedstawienia spdjnej koncepcji realizacji badania.

Wykonawca, przeprowadzajgc badanie, bedzie korzystat z réznorodnych metod i technik badawczych
przy zachowaniu zasady triangulacji metod (wykorzystanie réznych metod gromadzenia danych).
Zaproponowana do badania metodologia powinna obejmowac¢ nastepujgce minimum:

1) Analize podstawowych dokumentéw Zrédtowych - desk research, w szczegdlnosci dokumentéw
wskazanych w rozdziale VI w czesci obejmujacej zakres przedmiotowy;

2) Bezposrednie/telefoniczne/zdalne wywiady pogtebione — rozmowy z przedstawicielami IZ RPO
WAK-P 2014-2020 (m.in. z Wydziatu Zarzadzania Regionalnym Programem Operacyjnym oraz
Departamentu Wdrazania RPO) — minimum 6 wywiaddéw;

3) Bezposrednie/telefoniczne/zdalne wywiady pogtebione z przedstawicielami podmiotéw
dziatajacych na rzecz sektora przedsiebiorstw w wojewddztwie kujawsko-pomorskim np. |OB oraz
ekspertami zajmujacymi sie problematyka MMSP lub rozwoju, zarzadzania przedsiebiorstwem
lub innowacji w przedsiebiorstwach — minimum 6 wywiaddw;

4) Wywiady CAWI/CATI z przedsiebiorcami korzystajgcymi na réznych poziomach ze wsparcia RPO
WAK-P 2014-2020 (m.in. beneficjentami, odbiorcami ostatecznymi) — badanie nalezy zrealizowad
na reprezentatywnej prébie.

5) Wywiady CAWI/CATI z przedstawicielami instytucji $wiadczacych ustugi w ramach projektéw
finansowanych z RPO WK-P 2014-2020 (np. posrednikami w ramach instrumentdow finansowych,
partnerami, grantodawcami).

6) Warsztat ewaluacyjny z przedstawicielami instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WK-P
2014-2020 w koncowej fazie realizacji badania.

Zaktada sie, ze Wykonawca w ofercie na realizacje przedmiotowego badania przedstawi propozycje
doboru proby badawczej, wielko$¢ préby i opis jej struktury.

Metodologia badania ewaluacyjnego zaproponowana w ofercie powinna by¢ adekwatna do
zaproponowanych obszaréw badawczych. Jej wybdr bedzie miat istotny wptyw na wartos¢ analizy i
uzyskane wyniki. Dopuszcza sie mozliwo$¢ zaproponowania przez Wykonawce dodatkowych metod/
technik badawczych ze wskazaniem zrédta danych niezbednych do ich przeprowadzenia z


http://www.mojregion.eu/
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zastrzezeniem, ze zaproponowane metody/techniki sg uzyteczne i adekwatne z punktu widzenia celu
badania oraz obszaréw problemowych.

W przypadku wystepowania barier w osobistej realizacji wywiadéw ze wzgledu na site wyzszg np.
epidemie koronawirusa SARS-Cov-2, techniki wymagajgce kontaktu bezposredniego mogg zostaé
przeprowadzone za posrednictwem mediéw elektronicznych. Dla minimalizacji ryzyka nieosiaggniecia
proby badawczej w warunkach pandemii zaktada sie elastycznosé form przeprowadzenia wywiadu,
wowczas proponowane moga by¢ rozne formy kontaktu w zaleznosci od preferencji respondentéw,
np. kontakt telefoniczny lub z wykorzystaniem takich narzedzi jak Skype/Zoom/Google Hangouts itp.
Na etapie raportu metodologicznego Wykonawca zobowigzany bedzie opracowac projekty
wszystkich proponowanych narzedzi badawczych. Projekt kazdego narzedzia badawczego bedzie
mogt podlegaé modyfikacjom i/lub uzupetnieniom przed jego zastosowaniem. Ostateczna wersja
narzedzia bedzie wymagata akceptacji Zamawiajgcego.

W realizacji badania Wykonawca bedzie wspdtpracowat z Zamawiajgcym, w szczegdlnosci z Biurem
Ewaluacji Wydziatu Analiz i Ewaluacji w Departamencie Funduszy Europejskich, Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego w Toruniu.

VIIL. Realizacja zadania
Badanie ewaluacyjne powinno by¢ dobrze zaplanowane, tak aby jego realizacja przebiegata sprawnie
i terminowo. Wykonawca powinien zaproponowa¢ harmonogram prac nad badaniem, w ktorym
zarezerwuje odpowiedni czas na konsultacje poszczegdlnych etapdw badania z Zamawiajgcym.
Ponadto Wykonawca zapewni:

e zrealizowanie celéw badania,

e zebranie danych niezbednych do przeprowadzenia analiz,

e przekazanie Zamawiajgcemu na etapie opracowania projektu raportu koncowego
udokumentowanych danych pierwotnych (transkrypcji wywiadéw, wypetnionych ankiet,
opracowanych zestawien i baz danych w formatach xlIs/xlIsx, sav) otrzymanych w procesie
badawczym, przeprowadzenie i nadzorowanie procesu zbierania danych,

e utrzymywanie biezgcego kontaktu z pracownikami Biura Ewaluacji (w szczegdlnosci przez
kierownika badania odpowiedzialnego za koordynacje zespotem badawczym i pozostawanie
w statym kontakcie z Zamawiajgcym tj. udziat w spotkaniach, w tym zdalnych odpowiednio
do potrzeb, kontakt telefoniczny oraz drogg elektroniczng),

e informowanie Zamawiajgcego o stanie prac, pojawiajgcych sie problemach i innych
zagadnieniach istotnych dla realizacji badania tj. liczby przeprowadzonych w danym okresie
sprawozdawczym wywiadow, ankiet (sporzadzanie cotygodniowego krétkiego raportu o
zaawansowaniu prac i przesytanie go drogg elektroniczng do Zamawiajacego),

e informowanie koordynatora merytorycznego projektu o wynikach badania.

Planowana ustuga obejmowac bedzie nastepujgce etapy:
1) Etap obejmujgcy sporzgdzenie raportu metodologicznego,
2) Etap obejmujacy sporzadzenie raportu koncowego,
3) Etap obejmujacy sporzadzenie infografik,

4) Prezentacja wynikéw badania.

Ad.1 Etap badawczy obejmujgcy sporzgdzenie raportu metodologicznego




Wykonawca w pierwszej kolejnosci, tj. w terminie 2 tygodni od daty zawarcia umowy przedstawi w
formie elektronicznej do konsultacji, projekt raportu metodologicznego zawierajgcy elementy
wskazane w rozdziale IX. Zatwierdzona przez Zamawiajgcego ostateczna, petna wersja raportu
metodologicznego (ze wszystkimi narzedziami badawczymi) zostanie przekazana w wersji
elektronicznej w terminie 5 tygodni od zawarcia umowy. Nastepnie Wykonawca dostarczy do
Zamawiajgcego 2 egzemplarze raportu w wersji papierowej oraz 1 egzemplarz na nos$niku
elektronicznym.

Ad.2 Etap obejmujacy sporzadzenie raportu koricowego

W terminie 18 tygodni od daty zawarcia umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu projekt
raportu koicowego w formie elektronicznej. Projekt ten zostanie przez Zamawiajgcego poddany
konsultacjom, pod warunkiem, ze bedzie on zawierat wszystkie elementy niniejszego opisu
przedmiotu zamowienia opisane w rozdziale IX (w tym oddzielne pliki w wersji elektronicznej
zawierajgce dane pierwotne tj. transkrypcje wywiaddéw, wypetnione ankiety, arkusze obliczeniowe
itp. przygotowane w procesie badawczym). Kompletny projekt raportu koricowego zostanie
skonsultowany, nastepnie przeprowadzony bedzie warsztat ewaluacyjny z adresatami rekomendacji,
po czym Wykonawca przygotuje jego ostateczng wersje i przekaze do Zamawiajgcego w formie
elektronicznej w terminie 22 tygodni od daty zawarcia umowy. Niedostarczenie we wskazanych
terminach dokumentow w postaci projektu raportu koicowego, badz wersji ostatecznej raportu
koricowego lub dostarczenie dokumentéw nieuwzgledniajgcych wszystkich elementéw badania
okreslonych w rozdziale IX jest traktowane jako niedotrzymanie termindw ze strony Wykonawcy.
Zatwierdzona przez Zamawiajgcego ostateczna wersja raportu koricowego zostanie przekazana w
formie papierowej (3 egzemplarze) oraz dodatkowo na nosniku elektronicznym.

Wszystkie wydrukowane raporty (metodologiczny i kornicowy) powinny by¢ przed przekazaniem do
Zamawiajacego podpisane i opieczetowane przez kierownika badania lub inng uprawniona osobe
wraz z pieczatka nagtéwkowa Wykonawcy.

Na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania Wykonawca przedstawi zestawienie wnioskéw i
rekomendacji, ktore zaprezentuje w formie tabelarycznej okreslajacej konkretne dziatania do
podjecia, horyzont czasowy i adresata. Rekomendacje powinny wynika¢ z rozpoznanych w trakcie
badania problemdéw i wnioskdéw a ich zapis powinien by¢ jednoznaczny dla adresata i wprost
wskazywac na sposdb wdrozenia. Zaleca sie unikanie zbyt duzej liczby rekomendacji oraz stosowanie
zasady jedna rekomendacja jeden adresat. Wykonawca powinien zachowac schemat tabeli
zamieszczony ponizej.

.. .. Sposéb Termin
Tres¢ Tres¢ Adresat L. L. Klasa
Lp. . . . wdrozenia wdrozenia .
whniosku rekomendacji rekomendacji . rekomendaciji
rekomendacji (kwartat)

Zamawiajqcy zastrzega, ze raport, ktory bedzie sie ograniczat tylko do prezentacji zebranych
danych, bez ich odpowiedniej interpretacji, oceny i wyciggnietych wnioskow zostanie odestany do
poprawy lub odrzucony.
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Ad. 3 Etap obejmujacy sporzadzenie infografik.

W terminie 1 tygodnia od podpisania protokotu odbioru raportu koicowego Zamawiajgcy otrzyma
od Wykonawcy projekty infografik zawierajgce najwazniejsze wyniki otrzymane z przeprowadzonego
badania w formie elektronicznej. Projekty zostang skonsultowane z Zamawiajgcym w terminie 2
tygodni od podpisania protokotu odbioru raportu koncowego. Po zatwierdzeniu ich ostatecznych
wersji Wykonawca przekaze infografiki na nosniku elektronicznym (1 egzemplarz).

Dopuszcza sie mozliwosé zaproponowania przez Wykonawce dodatkowego sposobu prezentacji
wynikéw badania w postaci kilkuminutowego filmiku streszczajgcego najwazniejsze wnioski i
rekomendacje pobadawcze. Uwzglednienie tej formy prezentacji wynikéw podlega¢ bedzie ocenie na
etapie wyboru Wykonawcy.

Ad.4 Prezentacja wynikéw badania.

W terminie do 12 tygodni od podpisania protokotu odbioru raportu koricowego Wykonawca
przeprowadzi prezentacje wynikdw badania na 2 spotkaniach w terminach uzgodnionych z
Zamawiajgcym. Minimum tydzien przed terminem kazdej z prezentacji Wykonawca przesle projekt
prezentacji w programie Power Point lub innym w formie elektronicznej, ktéry zostanie
skonsultowany z Zamawiajgcym. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania
materiatow informacyjnych dla uczestnikow spotkan (wydruk prezentacji, ewentualnych zestawien
danych), o ile Zamawiajacy nie podejmie decyzji o rezygnacji z wydruku materiatéw na poszczegdlne
spotkania.

W przypadku wystgpienia bariery w organizacji prezentacji ze wzgledu na site wyzszg, tj. np.
ograniczenie mozliwosci kontaktu bezposredniego ze wzgledu na epidemie koronawirusa SARS-Cov-
2, istnieje mozliwos$¢ przeprowadzenia prezentacji zdalnie po uzgodnieniu takiej formy z
Zamawiajgcym. Dla zwiekszenia szans na skuteczng organizacje prezentacji w warunkach pandemii
zaktada sie elastycznosé form przeprowadzenia prezentacji w formie off-line lub on-line, tj. z
wykorzystaniem takich narzedzi jak np. YouTube/ Skype/Zoom/Google Hangouts i inne w zaleznosci
od preferencji Zamawiajgcego. Liczba prezentacji w ww. trybie moze zosta¢ zmniejszona do jednej ze
wzgledu na mozliwos¢ jednoczesnego uczestniczenia wiekszej liczby oséb w jednym czasie.

tacznie realizacja badania bedzie trwata maksymalnie 40 tygodni.

Wszystkie wersje elektroniczne raportu metodologicznego, raportu koricowego, infografik oraz
prezentacji wynikow badania powinny byc¢ przekazywane Zamawiajgcemu w terminach wynikajgcych
Z harmonogramu prac.

IX. Wymagania dotyczace raportow, infografik oraz prezentacji multimedialne;j

Wykonawca badania bedzie zobowigzany do przygotowania i skonsultowania z Zamawiajgcym
raportéw (metodologicznego i konncowego), infografik oraz prezentacji multimedialnej.

Projekt raportu metodologicznego (oraz jego wersja ostateczna) musi zawierac:

e koncepcje realizacji badania, opis metodologii badania oraz zidentyfikowane podstawowe
obszary problemowe, ktére zostang poddane analizie, narzedzia badawcze, plan analizy danych
oraz szczegétowy harmonogram badania.
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Projekt raportu korncowego (oraz jego wersja ostateczna) powinien zawiera¢ nastepujgce elementy:

e spis tresci,

e wprowadzenie zawierajgce opis przedmiotu, gtdwnych zatozen i celéw badania, opis
okolicznosci towarzyszgcych badaniu,

e syntetyczny opis zastosowanej metodologii oraz zrddta, ktére zostaty wykorzystane w badaniu
(opis koncepcji badania oraz ocena wykorzystanych metod badawczych),

e opis wynikdw badania, ich analiza i interpretacja,

e rozdziat lub aneks zawierajgcy syntetycznie przedstawione (np. w formie tabeli) odpowiedzi na
postawione pytania badawcze,

e zestawienie wnioskéw i rekomendacji, w tabeli wskazanej w SOPZ w ad. 2 pkt. VIl Realizacja
badania,

e aneksy przedstawiajgce wzory ankiet/kwestionariuszy wywiadu itp. uzytych w badaniu oraz
oddzielny plik w wersji elektronicznej zawierajacy dane pierwotne (transkrypcje wywiaddw,
wypetnione ankiety, arkusze obliczeniowe itp.) otrzymane w procesie badawczym.

Ponadto niezbednym elementem raportu koricowego jest streszczenie sporzagdzone poprawnie pod
wzgledem stylistycznym i ortograficznym, na kilku stronach A4. Streszczenie powinno zostac
przedstawione Zamawiajgcemu zaréwno w wersji polskiej, jak i angielskiej (z zastrzezeniem, ze
wersja angielska zostanie przygotowana po ostatecznym zaakceptowaniu streszczenia w jezyku
polskim). Streszczenie raportu powinno zawieraé nie tylko najwazniejsze wyniki badan, ale réwniez
syntetyczny opis najwazniejszych rekomendacji, a takze przynajmniej akapit lub dwa na temat
zastosowanego przez ewaluatora warsztatu / podejscia badawczego w celu promowania wiedzy o
metodach i technikach badawczych, jakie zostaty wykorzystane w badaniu.

Ponadto projekty raportéw i ich ostateczne wersje powinny spetnia¢ nastepujgce wymogi:

e zgodne z zapisami Szczeg6towego Opisu Przedmiotu Zamowienia i ofertg Wykonawcy,

e zgodne ze standardami dostepnosci dla polityki spdjnosci 2014-2020, stanowigcymi zatgcznik do
Wytycznych w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci
dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach
funduszy unijnych na lata 2014-2020, a opisy alternatywne wykreséw, map i rysunkdw muszg
by¢ umieszczone na etapie ostatecznych wersji raportow,

e sporzadzone w jezyku polskim (oprécz streszczenia raportu korncowego, ktdre sporzgdzone
zostanie w jezyku polskim i angielskim - do wersji ostatecznej raportu),

e sporzadzone poprawnie pod wzgledem stylistycznym i ortograficznym,

e informacje i dane zawarte w raportach wolne od btedéw rzeczowych i logicznych,

e uporzadkowane pod wzgledem wizualnym — formatowanie tekstu oraz rozwigzania graficzne
zastosowane w sposdb jednolity wptywajac na czytelnosc i przejrzystosc raportu,

e optymalna objetos¢ (ilos¢ stron) — wyniki badania muszg zostac przedstawione w sposéb
przystepny dla jego odbiorcéw,

o w przypadku raportu koricowego streszczenie raportu w sposéb syntetyczny powinno
przedstawiac cel badania, jego zakres, zastosowang metodologie oraz najwazniejsze wyniki i
rekomendacje wyptywajace z badania ewaluacyjnego,

e nie stanowig jedynie zreferowania (streszczenia) uzyskanych danych i odpowiedzi
respondentow,
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e W sposob rzetelny przedstawiajg wyniki badania tzn. przedstawiajg analize i interpretacje
danych zebranych w ramach wszystkich zastosowanych metod badawczych (metod zbierania
danych),

e W sposob wyczerpujacy przedstawiajg wszystkie oczekiwane wyniki badania i odpowiedzi na
wszystkie postawione pytania badawcze w ujeciu graficzny, tj.: tabele, wykresy i mapy?,

e sformutowane w raporcie wnioski poparte sg przedstawionymi wynikami badania, stanowig
rezultat analizy i interpretacji wynikéw badania przeprowadzonej przez zespo6t badawczy.

Parametry infografik:

Infografiki muszg zawierac najwazniejsze informacje otrzymane w trakcie realizacji badania
przedstawione w formie wizualnej. Dane powinny by¢ zaprezentowane w jasny i przystepny sposob i
stanowi¢ kombinacje tekstu i grafiki, z akcentem na grafike.

Infografiki nalezy przygotowaé w wersji elektronicznej umozliwiajacej ich pdzniejszg publikacje (np. w
formacie .png).

Prezentacja multimedialna

Prezentacja multimedialna musi zawieraé opis badania oraz jego najwazniejsze wyniki, a takze
rekomendacje ptyngce z raportu. Oczekuje sie przygotowania i przeprowadzenia dwdch prezentacji w
terminie ustalonym z Zamawiajgcym. Prezentacje multimedialng nalezy przygotowac w programie
Power Point lub innym, z mozliwoscig zmiany formatu standardowego na format 16:9. Wykonawca
badania zobowigzany bedzie réwniez do wydruku materiatéw informacyjnych dla uczestnikéw
prezentacji (o ile Zamawiajgcy nie podejmie decyzji o rezygnacji z wydruku materiatow na
poszczegdlne spotkania). Liczba uczestnikdw zostanie podana Wykonawcy przed kazdym spotkaniem.
Szacuje sie, ze facznie bedzie to ok. 100 egz.

W przypadku sity wyzszej Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢é przeprowadzenia prezentacji w sposob
zdalny on-line lub off-line. Liczba prezentacji w ww. trybie moze zosta¢ zmniejszona do jednej ze
wzgledu na mozliwos¢é jednoczesnego uczestniczenia wiekszej liczby oséb w jednym czasie.

Zamawiajacy jest otwarty na wszelkie propozycje zmian technicznych zamoéwienia w celu uzyskania
najbardziej odpowiedniego produktu.

UWAGA:

Wszystkie produkty badania (raport metodologiczny i koncowy oraz infografiki i prezentacje)
muszg by¢ zgodne ze standardami dostepnosci dla polityki spdjnosci 2014-2020, stanowigcymi
zatacznik do Wytycznych w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla osob z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w
ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020. Zgodnie z Wytycznymi nalezy zadba¢ m.in. o:

e uzywanie czcionki bezszeryfowej (czyli bez ozdobnikdw, np. Calibri, Arial, Tahoma), wielkosci
min. 11-12 pkt.,

e stosowanie interlinii, czyli odstepu miedzy wierszami min. 1,15 pkt. — zalecany jest 1,5,

¢ dzielenie tekstu na akapity, z zastosowaniem nagtéwkdéw i automatycznych spiséw tresci,

e wyréwnywanie tekstu do lewej i nie justowanie go,

2 Forma przestrzenna analizy danych uzyta zostanie w uzasadnionych przypadkach
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¢ stosowanie odpowiednich kontrastéw koloréw czcionki do tta. Powinny one wynosié
minimum 4,5 :1. Kontrast mozesz sprawdzié na stronie np. contrastchecker.com.

* umieszczanie opisow/tekstéw alternatywny do wklejanych obrazéw/schematéw/map: opis
powinien by¢ krétki, tresciwy i zawierajgcy najwazniejsze informacje dla oséb niewidomych.

Ponadto na wszystkich materiatach wytworzonych na potrzeby badania wymagane jest umieszczenie
znaku Fundusze Europejskie z napisem Program Regionalny, znaku barw Rzeczypospolitej Polskiej
sktadajacego sie z symbolu graficznego oraz nazwy Rzeczpospolita Polska, znaku wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego z podpisem ,, Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie”, znaku Unii Europejskiej z
napisem Europejskie Fundusze Strukturalne i Inwestycyjne oraz adnotacji ,Badanie finansowane z
Europejskiego Funduszu Spotecznego i budzetu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020".

X. Finansowanie badania
Badanie jest finansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego i budzetu wojewddztwa kujawsko-

pomorskiego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
na lata 2014-2020.
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