PZ/29/2022 Zatqcznik nr 2 do SWZ

Opis przedmiotu zaméwienia (OPZ)

1. Transport realizowany bedzie 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, takze w Swieta i dni ustawowo
wolne od pracy, nalezy przez to rozumiec zapewnienie catodobowego dostepu do ustugi.

2. Ustuga transportu polega na odebraniu z miejsca docelowego pacjenta, dowiezieniu pacjenta do
miejsca docelowego, wniesieniu/zniesieniu (jezeli wystgpi taka koniecznosc) i przekazaniu pacjenta
zgodnie ze zleceniem.

3. Wykonawca zobowigzany jest posiadac lub dysponowaé uprzywilejowanymi srodkami transportu
sanitarnego odpowiadajgcemu kartce typu S, za pomocga ktérych bedzie realizowat przedmiot
zamowienia.

4. Transport dotyczy¢ bedzie pacjentdw niewymagajacych przewozu przy uzyciu zestawu inkubatora
transportowego hospitalizowanych w Centrum Zdrowia Dziecka i Rodziny im. Jana Pawta I
w Sosnowcu Sp. z 0. 0. przewozonych w pozycji lezgcej lub siedzgce;.

5.  Zakres ustugi:

a) przewdz chorych wymagajgcych konsultacji lub wykonania badania diagnostycznego
w innym podmiocie leczniczym;

b) przewdz chorych do innego zaktadu opieki zdrowotnej w celu kontynuowania leczenia;

6. Okoto 80% wyjazdéw dotyczy kursow w obrebie jednostek zlokalizowanych w wojewddztwie
$lgskim w promieniu do 40 km od siedziby Zamawiajgcego.

7.  Wszystkie czynnosci sktadajgce sie na przedmiot zamdwienia oraz warunki realizacji przedmiotu
zamowienia muszg uwzglednia¢ specyfike funkcjonowania Zamawiajgcego oraz by¢ zgodne
wszelkimi aktualnymi przepisami prawa okreslajgcymi  wykonywanie tego typu ustug,
a w szczegolnosci:

a) Ustawg z dnia 8 wrzesnia 2006r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (tekst jednolity:
Dz.U. 2022 poz. 1720 ze zm.);

b) Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 4 lutego 2019 r. w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu ratownictwa medycznego (Dz. U. z 2019 poz. 237 ze zm.);

c) Ustawg z dnia z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo drogowe (tekst jednolity: Dz.U. 2022 poz. 988
ze zm.);

d) Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci leczniczej (tekst jednolity: Dz.U. 2022 poz. 633
ze zm.);

e) Ustawg z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkow publicznych (tekst jednolity: Dz. U. 2021. poz. 1285 z pdzn. zm.);

f)  Ustawaz dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i rzeczniku praw pacjenta (tekst jednolity:
Dz.U. 2022 poz. 1876 ze zm.);

g) Ustawg z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. 2019 poz.
1781 ze zm.);

h) wymagania Zarzadzenia Nr 179/2020/DSM Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia
12.11.2020r. w sprawie okre$lenia warunkéw zawierania i realizacji uméw w rodzaju
ratownictwo medyczne.

8. 0O udzielenie zamowienia moze ubiegac sie Wykonawca:

a) posiadajacy uprawnienia do wykonywania przedmiotu zamdwienia, jezeli przepisy naktadajg
obowigzek posiadania takich uprawnien;

b) dysponujgcy personelem medycznym o odpowiednich kwalifikacjach i uprawnieniach
zawodowych pozwalajgcych do petnej realizacji przedmiotu zamodwienia spetniajgcy
wymagania okreslone m.in. w ustawie/rozporzgdzeniu wskazanym w ust. 7 pkt. a) b), przy
czym jeden z cztonkdw personelu medycznego moze jednoczesnie petni¢ funkcje kierowcy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo na etapie realizacji umowy do wezwania Wykonawcy do
okazania dokumentéw potwierdzajgcych spetnienie tego wymogu;

c) posiadajacy specjalistyczne Srodki transportu sanitarnego, spetniajgce cechy techniczne
jakosciowe okreslone w Polskich Normach przenoszacych na europejskie normy
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zharmonizowane;

posiadajgcy S$rodki tgcznosci stosowane do wykonywania S$wiadczen zdrowotnych
w zakresie transportu sanitarnego w petni sprawne i dopuszczone do uzytku (posiadajgce
aktualne przeglady wykonane przez uprawnione serwisy), zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami oraz umozliwiajagce realizacje zamodwienia w ciggu 24 godzinnego dyzuru
dyspozytora;

ponadto Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia mozliwosci bezposredniego kontaktu
telefonicznego z osobami $wiadczagcymi ustuge. Wykonawca zobowigzany bedzie
do natychmiastowego powiadamiania Zamawiajgcego o kazdorazowej zmianie numeru
zgtoszeniowego, a w przypadku awarii, rowniez do niezwtocznego podania numeru
zastepczego.

9. Wykonawca jest zobowigzany m. in. do:

zaopatrzenia pracownikow w srodki ochrony osobistej, Srodki czystosci i dezynfekcyjne, oraz
do przestrzegania rezimu sanitarnego;

dezynfekcji pojazdu po przewozie kazdego pacjenta oraz zabezpieczenie w $rodki ochrony
osobistej zespotu specjalistycznego;

przestrzegania obowigzujgcych przepiséw sanitarnych i z tego tytutu ponosit bedzie petng
odpowiedzialnos$¢ przed stuzbami sanitarno-epidemiologicznymi;

w razie koniecznosci do transportu pacjenta na noszach z miejsca wskazanego przez
Zamawiajgcego do srodka transportu oraz po wykonaniu ustugi transportu z srodka transportu
do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego;

do realizacji kilku zlecen jednoczesnie, jesli wystgpi taka koniecznos¢;

realizacji ustugi jak najkrétszg mozliwie drogg albo drogg zapewniajgcg najkrétszy czas
dojazdu. W przypadku jej wydtuzenia Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia pisemnego
wyjasnienia przyczyn wydtuzenia trasy przejazdu;

posiadania optaconego ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej wymaganego przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa, stwierdzone polisg/innym dokumentem, w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia. Przyjmujacy zamowienie
zobowigzuje  sie  do  systematycznego przedtuzania umowy  ubezpieczenia
od odpowiedzialnosci cywilnej w czasie trwania umowy. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do wezwania Wykonawcy w trakcie realizacji umowy do okazania aktualnej uwierzytelnionej
kopii polisy/innego dokumentu;

do udzielania kazdorazowo, na zgdanie Zamawiajgcego, petnej informacji na temat stanu
realizacji przedmiotu umowy. Zamawiajgcy ma prawo do oceny i kontroli realizacji przedmiotu
umowy na kazdym etapie. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego zastrzezen
zwigzanych z wykonaniem przedmiotu umowy, Wykonawca ma obowigzek skorygowania
sposobu realizacji przedmiotu umowy, badZ odniesienia sie do wniesionych zastrzezen
w terminie 5 dni roboczych od ich zgtoszenia.

10. Wykonawca zobowigzuje sie do zabezpieczenia ustugi w czasie awarii Srodka transportu (w tym
podstawienia pojazdu zastepczego spetniajgcego cechy techniczne i jakosciowe) w przypadku
braku takiej mozliwos$ci, Zamawiajgcym ma prawo zleci¢ ustuge innemu podmiotowi, a rdznicgy
wartosci za wyswiadczong ustuge obcigzy Wykonawce.

11. Zlecenie ustugi Wykonawcy:

a)

b)

przyjecie zlecenia na ustuge nastgpi na podstawie wczesniejszego zlecenia telefonicznego
dokonanego przez personel Szpitala na numer telefonu wskazany przez Wykonawce. Zlecenie
w formie pisemnej zostanie przekazane w momencie stawienia sie Wykonawcy
w odpowiedniej komdrce organizacyjnej Szpitala;

zlecenie z formie pisemnej bedzie podstawg rozliczenia ustugi transportowej.

12. Czas realizacji ustugi:

a)

b)

zgtoszenie sie Wykonawcy, na wezwanie telefoniczne Zamawiajgcego, w celu realizacji ustugi
ma nastgpi¢ w czasie nieprzekraczalnym 1 h 30 min;

Zamawiajgcy wymaga, aby czas podstawienia pojazdu w trybie ,cito” od momentu wezwania
telefonicznego byt nie dtuzszy niz 40 minut;




za zgtoszenie w trybie ,cito” Zamawiajgcy rozumie kazde wezwanie Wykonawcy w trybie
pilnym bez wzgledu na dzierl i godzine zgtoszenia;

w przypadku wystgpienia przeszkdd w terminowym wykonaniu zlecenia, Wykonawca
zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Zamawiajgcego telefonicznie, zwtaszcza
w zakresie transportu sanitarnego w przypadkach nagtych, oraz przewozu pacjenta na
badanie lub konsultacje.

13. Rozliczanie ustugi, dtugosc kursu liczona bedzie w nastepujacy sposéb:

a)

w ilosci faktycznie przejechanych kilometrow poczawszy od siedziby Zamawiajgcego
do miejsca docelowego transportu - w przypadku braku ponownego zlecenia;
w ilosci faktycznie przejechanych kilometrow poczawszy od siedziby Zamawiajgcego
do miejsca docelowego transportu oraz od miejsca docelowego transportu do siedziby
Zamawiajgcego - w przypadku kolejnego zlecenia;
w ilosci faktycznych zrealizowanych przez Wykonawce roboczogodzin;
w przypadku odwotania zlecenia przez Zamawiajgcego w momencie terminowego przyjazdu
do siedziby Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zobowigzany jest do pokrycia kosztow kursu od
siedziby Wykonawcy do siedziby Zamawiajgcego oraz zwrotu kosztéw roboczogodzin tego
zlecenia. W takim przypadku wymaga to pisemnego potwierdzenia obu stron;
Wykonawca zobowigzany bedzie do prowadzenia rejestru/zestawienia wykonanych ustug
oraz do sporzadzania miesiecznego wykazu, ktéry bedzie jednoczesnie zatgcznikiem
do faktur;
Wykonawca po zakoriczeniu miesigca wystawi fakture do ktérej dotgczy w/w rejestr /
zestawienie wykonanych ustug, ktéry bedzie zawierat nastepujace dane:

e date i miejsce docelowe transportu;

e doktadna godzine (z minutami) rozpoczecia i zakoriczenia transportu;

o ilos¢ przejechanych kilometréw.

14. Warunki realizacji przedmiotu zamowienia - ustuga bedzie:

a)

wykonywana z zachowaniem najwyzszej starannosci, w szczegélnosci poprzez zapewnienie
bezpieczenstwa zdrowia i zycia pacjentéw oraz bezpiecznych warunkdw przewozu
pacjentow. Wykonawca jest zobowigzany do dotozenia nalezytej starannosci w realizacji
wszystkich punktéw umowy zgodnie ze swojg aktualng wiedzg, uprawnieniami oraz
doswiadczeniem w przedmiocie zamodwienia;

od momentu przejecia pacjenta do chwili zakoriczenia zleconej ustugi (dowiezienie pacjenta
do miejsca docelowego i przekazanie pod opieke) Wykonawca odpowiada za jego
bezpieczenstwo;

obstuga transportu sanitarnego zobowigzana bedzie do $wiadczenia pomocy pacjentom,
tj. kazdemu zgtaszajgcemu takag potrzebe, z widocznymi problemami w poruszaniu lub
dysfunkcjg ruchu, np. pomoc przy wsiadaniu i wysiadaniu;

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody osobowe i majgtkowe powstate w
zwigzku z wykonywaniem przez niego ustug bedgcych przedmiotem zamowienia, w tym za
skutki spowodowane u przewozonych oséb ewentualnymi wypadkami drogowymi;
Wykonawca jest zobowiazany do uzupetnienia Portalu Swiadczeniodawcy Slaskiego Oddziatu
Wojewoddzkiego NFZ o zawarte] umowie wraz z biezacg aktualizacjg, niezwtocznie po
zZawarciu umowy;

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie danych osobowych w zakresie
objetym niniejszym zamdwieniem na podstawie obowigzujgcych w tym zakresie przepisow
prawa;

Wykonawca zobowigzuje sie prowadzi¢ dokumentacje medyczng zgodnie z obowigzujgcymi
w tym zakresie przepisami prawa;

w przypadku braku mozliwosci wykonania ustugi lub razgcego przekroczeniu czasu reakcji
na zgtoszenie realizacji ustug transportowych wtasnym pojazdem w ramach zawartej umowy
Wykonawca zobowigzany do niezwtocznego przekazania w tym zakresie informaciji
do Zamawiajgcego. Zamawiajgcy w takim przypadku ma prawo zleci¢ ustuge innemu
podmiotowi, a rdznicg wartosci za wyswiadczong ustuge obcigzy Wykonawce.




15. Kontrola realizacji przedmiotu zamdwienia:

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie przedmiotu zamdéwienia przed
Zamawiajgcym oraz przed uprawnionymi organami kontroli zewnetrznej;
Wykonawca wyraza zgode na przeprowadzenie kontroli przez Zamawiajgcego, celem
potwierdzenia spetniania wymaganych standardéw swiadczenia ustug;
Wykonawca przyjmuje obowigzek poddania sie kontroli przeprowadzonej przez
Zamawiajgcego  w zakresie realizacji zawartej umowy. W wyniku przeprowadzonej kontroli
Zamawiajgcy moze:

e wyda¢ zalecenia pokontrolne zmierzajgce do usuniecia stwierdzonych

nieprawidtowosci w wyznaczonym terminie;
e skorzysta¢ z innych uprawnien wskazanych w postanowieniach zawartej umowy
pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg, w celu realizacji przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca jako Podwykonawca Zamawiajgcego w zakresie wykonywania transportu
sanitarnego zobowigzany jest do poddania sie kontroli Narodowego Funduszu Zdrowia na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkdéw publicznych w zakresie wynikajgcym z realizacji przedmiotu
zamodwienia na zasadach okreslonych w w/w ustawie oraz do kontroli innych uprawnionych
organow i 0sob;
W przypadku zlecenia czesci zamodwienia Podwykonawcy, Wykonawca zamowienia
zobowigzany jest do sprawowania petnego nadzoru oraz do koordynacji wszelkich prac
zleconych Podwykonawcy. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, uchybienia lub
zaniedbania swoich Podwykonawcow i ich pracownikdw z pomocy, z ktérych korzysta przy
realizacji niniejszej umowy, jak za dziatania, uchybienia lub zaniedbania wtasne.




