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      Załącznik nr 2 do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU  ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest: „Usługa w zakresie przygotowania i przeprowadzenia szkoleń online w formie warsztatów wraz z opracowaniem materiałów szkoleniowych i prezentacji multimedialnej pt. „Interwencja kryzysowa w pracy z młodzieżą z elementami poznawczo –behawioralnymi oraz komunikacji bez przemocy

Szkolenie realizowane w ramach zadania Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie.
	Przedmiot  zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest usługa w zakresie przygotowania i przeprowadzenia szkolenia online specjalistycznego pt.  Interwencja kryzysowa w pracy z młodzieżą z elementami poznawczo –behawioralnymi oraz komunikacji bez przemocy
Uczestnikami szkolenia on-line  będą: pracownicy sektora pomocy społecznej: asystenci rodzin, aspiranci pracy socjalnej, koordynatorzy rodzin, pracownicy socjalni, pedagodzy, psycholodzy, wychowawcy w ośrodkach opiekuńczo-wychowawczych i/lub pracownicy lub wolontariusze organizacji pozarządowych realizujących zadania na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie „

	Ilość /ilość grup
	 1 grupa, 24 osoby

	Liczba dni szkolenia
	4 dni robocze, po 6h zegarowych = 24h łącznie szkolenia

w podziale 2 zjazdy po 2 dni robocze (każdy zjazd to dwa dni robocze, ciągiem w kalendarzu), 

każdego dnia zajęcia od 8:30-15:00 


I zjazd: 2 dni od 8:30-15:00 

II zjazd: 2 dni od 8:30-15:00

Wykonawca składając ofertę, wskaże możliwe dni realizacji szkolenia dla I  oraz II zjazdu on-line
Maksymalny odstęp między zjazdami to 6 dni kalendarzowych

	Forma szkolenia
	on-line (zdalna) z wykorzystaniem platformy Zamawiającego ClickMeeting.

Charakter szkolenia: teoretyczno-praktyczny

Wykonywanie szkolenia spoza siedziby Zamawiającego, wymaga zapewnienia (przez Wykonawcę) trenerowi, technicznych warunków realizacji szkolenia w tym prędkości  przesyłu Internetu oraz własnego komputera/kamery/słuchawek.

Minimalne warunki techniczne  aby wziąć udział w szkoleniu to: 

procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy); 2GB pamięci RAM (zalecane 4GB lub więcej); System operacyjny Windows 8 (zalecany Windows 10), MAC OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrom OS; ClickMeeting jest platformą opartą na przeglądarce, wymagane jest korzystanie z najaktualniejszych oficjalnych wersji Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge (Chromium), Yandex lub Opera.  Łącze prędkość wysyłania i pobierania minimum 5mb/s.

	Zadania Wykonawcy
	1. Realizacja szkolenia on-line na platformie Zamawiającego

2. Przygotowanie harmonogramu z podziałem na każdy zjazd szkolenia wraz z czasem na ewaluację szkolenia na platformie 

3. Przygotowanie materiałów szkoleniowych zamieszczanych dla uczestników na platformie szkoleniowej w pierwszym dniu szkolenia

4. Przygotowanie prezentacji ppt i/lub innych materiałów, ćwiczeń wykorzystywanych podczas szkolenia

5. Przeprowadzenie ewaluacji przez trenera na platformie w ostatnim dniu szkolenia

6. Przygotowanie certyfikatów po szkoleniu dla uczestników szkolenia na wzorze DOPS i przekazanie ich do Zamawiającego wraz z fakturą, listami obecności, sprawozdaniem

7. Monitorowanie obecności uczestników w każdym dniu szkolenia.

	Planowany czas realizacji 
	II połowa czerwca lub wrzesień 2021 dni robocze

	Wymagana liczba trenerów
	1 trener na 1 grupę  na dwa zjazdy

	Wymagania dla trenerów 
	Osoba prowadząca szkolenie powinna posiadać następujące wykształcenie oraz doświadczenie zawodowe:

Wykształcenie:

1) ukończone studia wyższe na jednym z kierunków: prawo lub pedagogika lub pedagogika specjalna lub praca socjalna lub psychologia lub politologia lub politologia i nauki społeczne lub socjologia lub polityka społeczna lub nauki o rodzinie;

LUB

2) ukończone studia wyższe na innych kierunkach, uzupełnione studiami podyplomowymi w zakresie: psychologii, organizacji pomocy społecznej*, pedagogiki, pedagogiki specjalnej lub resocjalizacji 

* w przypadku studiów podyplomowych z organizacji pomocy społecznej równorzędnie

traktowane są szkolenia z zakresu specjalizacji z organizacji pomocy społecznej.

 ORAZ

3) ukończone specjalistyczne szkolenia w wymiarze nie mniejszym niż 100 godzin dydaktycznych w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie lub co najmniej 5-letnie doświadczenie pracy w obszarze przeciwdziałania przemocy w rodzinie w instytucji publicznej lub organizacji pozarządowej; 

ORAZ

4) ukończone specjalistyczne szkolenie lub studium lub kurs lub szkoła lub warsztat w zakresie terapii behawioralno-poznawczej w wymiarze nie mniejszym niż 50h godzin dydaktycznych.

ORAZ

       Poza ww. warunkami dot. wykształcenia Trener powinien wykazać się doświadczeniem zawodowym wskazanym w punkcie 5-6 doświadczenia:
Doświadczenie:

5) Za spełnienie tego warunku Zamawiający uzna min. 3 lata doświadczenia  zawodowego z ostatnich 5 lat doświadczenia w pracy zawodowej  w zakresie pracy z dzieckiem lub młodzieżą w sytuacji kryzysu zdrowia psychicznego w placówkach publicznych lub niepublicznych dedykujących pomoc: psychiatryczną lub psychologiczną lub psychoterapeutyczną dla dzieci lub młodzieży np. poradnie psychologiczno-pedagogiczne, poradnie zdrowia psychicznego, środowiskowe centra zdrowia psychicznego ,grupy wsparcia dla młodzieży, gabinety terapeutyczne dla dzieci i młodzieży.

ORAZ
6) Trener powinien wykazać się doświadczeniem w prowadzeniu szkoleń dla osób dorosłych w tematyce interwencji kryzysowej  (min. 30h zegarowych) 
z ostatnich 5 lat doświadczenia zawodowego.

Wszystkie wymagania dot. wykształcenia oraz doświadczenia trener powinien spełnić łącznie.

	Zakres merytoryczny szkolenia
	Zakres zagadnień niezbędny do zrealizowania:

Część teoretyczna 12h

1. Czynniki ryzyka samouszkodzeń u dzieci i młodzieży
2. Postępowanie w przypadku ujawnienia zachowań samo uszkadzających
3. Stany dekompensacji emocjonalnej jako zagrożenie suicydalne dla młodzieży
4. Podstawy i uwarunkowania komunikacji wobec interwencji sytuacyjnych w relacjach z młodzieżą szkolną  

5. Psychoedukacja młodzieży lub opiekunów na temat: objawów depresji, ryzyk samouszkodzeń i samobójstw
6. Podstawowe zasady interwencji sytuacyjnej w przypadku małoletnich wychowanków instytucji w tym pieczy zastępczej

7. Grupa wychowawcza - kształtowanie interakcji rówieśniczych bez przemocy w profilaktyce
Część praktyczna 12h

1. Rozwijanie umiejętności wykorzystania wybranych metod psychoterapii poznawczo-behawioralnej w rozmowie z młodą osobą ( w pracy indywidualnej 
i grupowej)

2. Rozwijanie umiejętności przygotowania i prowadzenia spotkań edukacyjnych o depresji dla wychowanków

3.  Rozwijanie umiejętności przygotowania i prowadzenia spotkań edukacyjnych o depresji dla opiekunów lub rodziców.

Część teoretyczna przeplatana w treści szkolenia 
częścią praktyczną

	Do sporządzenia przez Wykonawcę szkolenia należy:

1.Harmonogram merytoryczno-czasowy szkolenia on-line z podziałem na dwa zjazdy wraz z przerwami 

2.Materiały szkoleniowe 

3.Prezentacja ppt

4.Certyfikaty po szkoleniu

5. Sprawozdanie po szkoleniu wraz z fakturą


	Wykonawca zobowiązany jest do tego aby trener realizował szkolenie zgodnie: 

· Ze sporządzonym harmonogramem szkolenia dla uczestników z wyszczególnieniem każdego zjazdu szkolenia ze wskazaniem treści praktycznych oraz teoretycznych oraz dwóch przerw po 15 minut. Harmonogram należy sporządzić z uwzględnieniem godzin rozpoczęcia i zakończenia Szkolenia. Harmonogram należy przesłać elektronicznie do DOPS, do 5 dni roboczych przed pierwszym zjazdem.

· Przygotowania materiałów szkoleniowych  od 20 – 40 stron w formie pliku WORD, PDF lub VOD, (Materiały szkoleniowe powinny zostać przesłane e-mailem do akceptacji DOPS(na min. 5 dni roboczych przed rozpoczęciem pierwszego szkolenia).   Materiały powinny zostać oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego (logo DOPS) z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie.

 Materiały szkoleniowe powinny posiadać:  zawierać merytorycznie: 

- wyjaśnienie pojęć, 

- wyjaśnienie definicji, 

- wzorce  np. typu pytań,

- wskazówki „dobre praktyki”, „przykłady” uwagi „czego nie robimy” w danej sytuacji,

- przypisy lub źródła informacji (książki, czasopisma, strony internetowe, nazwy instytucji lub organizacji z podaniem autora, tytułu, roku i miejsca wydania, stron) 

- podsumowania zagadnień

Trener powinien umieścić materiały szkoleniowe dla uczestników ( wersja PDF) na platformie ClickMeeting w pierwszym dniu szkolenia.

· Przygotowanie prezentacji Power point  zawierającej treści szkolenia( min. 15-20 slajdów) do wykorzystania podczas zajęć. Logo DOPS oraz danymi organizatora szkolenia. Nagrana prezentacja na płycie Cd do przekazania Zamawiającemu wraz ze sprawozdaniem po realizacji szkolenia.

· Przeprowadzenie ankiety ewaluacyjnej przez trenera na platformie ClickMeeting w ostatnim dniu szkolenia, Ankietę przygotuje Zamawiający.

· W trakcie szkolenia, trener zadba o sprawdzenie obecności uczestników szkolenia, (w ramach każdego dnia zjazdu) 

· Wykonawca po zakończeniu szkolenia, przygotuje papierowe certyfikaty potwierdzające uczestnictwo w szkoleniu on-line. Certyfikat (według wzoru DOPS który Zamawiający prześle Wykonawcy wzór elektronicznie), 

7.1 Wydruk certyfikatu wymagany jest na papierze jednolitym, gładkim bez ornamentów i zdobień, wymagany kolor: biały lub ecru grubość 160g/m².

Nie dopuszcza się papieru ozdobnego.

6.2 Wydrukowanie certyfikatów po akceptacji DOPS, opieczętowanie, podpisanie przez trenera i Wykonawcę oraz przekazanie do DOPS w terminie do 10 dni od ukończenia szkolenia,

6.3 Wykonawca do 10 dni po zakończeniu szkolenia sporządzi sprawozdanie (na wzorze DOPS) które wraz z fakturą przekaże wraz z załącznikami: listy obecności, certyfikaty, materiały szkoleniowe 1 egz. papierowy i 1 egz. prezentacja power point na płycie CD.
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