Teatr Wielki
w Lodzi £6d?, dnia 15 listopada 2022 roku

Twe.DP.241.7. 4049 2022

Wylkonawcy
uczestniczgcy w postepowaniu

dotyczy: postepowania prowadzonego w lrybie przetargu nieograniczonego na Swiadczenie ustug polegajacych
na ulrzymaniu czystoscl w Teatrze Wielkim w todzi numer referencyiny sprawy: DP/PN/03/2022,
ogfoszonego w Dzienniku Urzedowym Unii Europefskiej w dniu 19 paZdziernika 2022 roku pod numerem
2022/5 202-575302

W zwigzku z nadestanymi pytaniami dotyczacymi tresci Specyfikacji warunkéw zamdwienia (dalej SWZ),
ha podstawie art, 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku — Prawo zamdwiert publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz.
1710 z pdznigjszymi zmianami, dalej uPzp) Zamawiajacy wyjasnia co nastepuje:

Pytanie 1: W Rozdziale 14 ust. 4 SWZ - Zadania 1 | Zadania 2 Zamawlajacy opisat kryteria jakosciowe w nastepujacy
sposdb:

#4.2 Ocena ofert w kryterium jakosé,

Maksymalna ilos¢ punktéw mozliwych do uzyskania w ww. kryterium to 40 pkt.

W zakresie kryterium jakosci (J) Zamawiajacy bedzie przyznawat poszczegdinym ofertom punktacje na podstawle
przedstawionych prébek srodkdw utrzymania czystosci i artykutéw czystosci:

4.2.1 mydio w ptynie: skuteczno$¢ usuwania zabrudzen, przyjemny niedraznigcy zapach, kremowa konsystencja,
hiepadrazniajace skory dtoni optymaine (neutralne) pH — maksymalne 10 pkt.

4.2.2. papier toaletowy: ilos¢ warstw (wicksza ilos¢ warstw wyzsza ocena), inne preferowane walory uzytkowe: brak
pylenia, widoczna poprzeczna perforacia listkdw, bezwonnos¢ — maksymalnie 10 pkt,

4.2.3. reczniki papierowe: chfonnosé, inne preferowane walory uzytkowe: brak pylenia, bezwonnosé — maksymatnie 10
pkE.

4.2.4, preparat do czyszczenia sanitariatow: tagodny dla powierzchni, pozostawia $wiezy zapach, usuwa kamief
wodny i osady, skutecznie usuwa zabrudzenia — maksymalnie 10 pkt.

Punkty w kryterium Jakos$¢ zostana przyznane indywidualnie przez kazdego czlonka Komisjl Przetargowej ds.
Zaméwien publicznych w skall punktowej 0 do 40 punktéw. Przyznane punkty zostana zsumowane, a nastepnie
podzielone przez liczbe cztonkéw Komisji dokonujgcych oceny. Powyzszy wynik bedzie stanowit liczbe punktéw
przyznanych danej ofercie w kryterium Jakosé.

Wykonawca, z ktdrym zostanie zawarta umowa bedzie zobowigzany do wykonywania ustugi sprzatania przy uzyciu
srodkow, ktdrych prébki dostarczyt do oceny oferty.”

W Rozdziale 14 ust. 5 SWZ - dla Zadania 3 Zamawiajgacy opisat kryteria jakosciowe w nastepujacy sposob:

«5.2 Ocena ofert w kryterium termin ptatnosci

Maksymalna Hlosé punktow mozliwych do uzyskania w ww., kryterium to 40 pkt.

5.2.1. termin platnosci do 30 dni od dnia doreczenia Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury — 40,00 pkt;
5.2.2. termin platnosci do 21 dni od dnia doreczenia Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury — 10,00 pkt”

Na moment oceny ofert - Zamawiajacy nie jest w stanie zweryfikowal informacji przedstawionej przez wykonawcéw.
Obowigzkiem zamawiajgcego jest za$ takie okredlenie kryteridw oceny ofert, aby przed dokonaniem wyboru
najkorzystniejszej oferty bylo mozliwe sprawdzenie/zweryfikowanie informacji przedstawionych przez wykonawcow
w ofercie (por. wyrok SO w Warszawie z dnia 18 grudnia 2020 r., XXIII Ga 1350/20).

Zgodnie z art, 240 ust. 2 Pzp Kryteria oceny ofert i ich opis nie mogg pozostawia¢ zamawiajacemu nieograniczonej
swobody wyboru najkorzystniejszej oferty oraz umozliwiajg weryfikacje i poréwnanie poziomu oferowanego wykonania
przedmiotu zamdwienia na podstawie informacji przedstawianych w ofertach.

Opis kryteridw oceny ofert musi umozliwia¢ weryfikacje zaoferowanych parametrdw, probek. Nie moze Zamawiajacy
poréwnywac wytgcznie obietnic wykonaweow. Zamawiajacy powinien przyznawad punkty za dane / informacje - ktdre
jest w stanie sprawdzié. Tylko wowczas zapewniona jest przejrzystos¢ postepowania oraz tylko wtedy mozna uznadé, ze
oferty sg faktycznie poréwnywalne.

Zamawiajacy ma obowigzek tak ksztattowaé kryteria oceny ofert, aby oceniane informacje byly weryfikowalne
(potwierdzone realnym dokumentem), nie stanowity tylko deklaracji wykonawcy.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o zmiane kryterium oceny ofert na:

Kryteria pakiet 1 2

Cena 60%

Jakosé- 40%
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L.amydto w ptynie: - maksymalnle 10 pkt.

Ocena.

» probka mydia w plynie (1 opakowanie min. 250 ml} = maksymalnie 10 pkt:

- pH mydta (5,0 — 6,0 pH - 2 pkt; 6,1 — 6,5 pH ~ 1 pkt; 6,6~ 7,0 pH ~ Q pkt; przy czym jezeli pH mydta bedzie
wskazane w okreSlonym zakresie (przedziale od-do) oceniona zostanie wyisza warto$¢ tego zakresu),

~ zapach — {3 pkt — przyjemny zapach, 0 pkt — brak zapachu)

- konsystencja - od 0 pkt do 3 pkt, przy czym mydio wodniste, przezroczyste - 0 pkt, mydto biate kremowe — 3 pkt)

- delikatnosé dla ditoni - od 0 pkt do 2 pkt, przy czym mydto, ktdre nie posiada zadnych substancji pielegnujacych - 0
pkt, mydto, ktére posiada jedng substancje pielegnujaca np. lanoline lub gliceryne = 1 pkt, mydto, ktére posiada
substancje pielegnujgce np. lanolina lub/i gliceryna oraz inng dodatkowa substancje pielegnujacy - 2 pkt.

2. papier toaletowy: maksymalnie 10 pkt,

Ocena:

- prébka papieru toaletowego (2 rolki) — maksymalnie 10 pkt:

- ilo$¢ warstw — 0 pkt za 1 warstwe, 2 pkt za 2 warstwy, 3 pkt za 3 warstwy lub wiecei,

- delikatnosc — (3 pkt — delikatny, 0 pkt ~ niedelikatny)

- tatwos¢ rwania — (0 pkt — brak perforacji, 4 pkt — perforowany

3. reczniki papierowe: - maksymalnie 10 pkt.

Ocena:

« probka recznikdéw papierowych (1 opakowanie po minimum 100 recznikéw) — maksymalnie 10 pkt:

- ilos¢ warstw — 0 pkt za 1 warstwe, 2 pkt za 2 warstwy, 3 pkt za 3 warstwy lub wiecej

- brak nieprzyjemnego zapachu podczas wycierania rak (3 pkt —brak nieprzyjemnego zapachu, 0 pkt — nieprzyjemny
zapach )

- delikatnos¢ — (2 pkt — delikatny, 0 pkt — niedelikatny)

~ gofrowanie - (2 pkt — gofrowany, 0 pkt — nlegofrowany)

4.preparat do czyszczenia sanitariatdw: - maksymalnie 10 pkt.

Ocena:

- probka preparatu do czyszczenia sanitariatow ( min. 250 ml) —~ maksymalnie 10 pkt:

- zapach - (3 pkt - przyjemny zapach np. owocowy, 0 pkt — brak zapachu, nieprzyjemny zapach)

- usuwanie zabrudzen - ( 3 pkt - usuwa kamien, rdze, pozostatosci mydta, tluste zabrudzenia organiczne, O pkt — nie
usuwa kamienia, rdzy, pozostatosci mydta, thustych zabrudzen organicznych)

- dziatanie antybakteryjne — (4 pkt — dziata antybakteryjnie, 0 pkt — nie dziata antybakteryjnie)

Kryteria pakiet 3

Cena - 60%

Jakos¢ — 40%

Jakos¢ bedzie oceniona w nastepujacy sposéb:

- Posiadanie certyfikatu Systemu Zarzadzania Jakoécig ISO 9001 z zakresu ustug ufrzymania czystoSci wystawiony
przez jednostke akredytowang — 10 pkt )

- Posiadanie certyfikatu Systemu Zarzadzania Srodowiskowego ISO 14001 z zakresu ustug utrzymania czystosci
wystawiony przez jednostke akredytowana — 15 pkt

- Posiadanie certyfikatu Systemu Zarzadzania Bezpieczefistwem i Higiena Pracy ISO 45001 z zakresu ustug utrzymania
czystosci wystawiony przez jednostke akredytowana - 15 pkt

W celu potwierdzenia posiadania w/w certyfikatow Wykonawca sklada certyfikat do oferty.

Brak certyfikatu w ofercie 0 pkt.

OdpowiedZ na pytanie 1:

Zamawiajgcy zmodyfikowat zapisy Specyfikacji Warunkdw Zamdwienia w zakresie zawartym w Pytaniu 1 — stosowna
modyfikacja SWZ zostata zamieszczona na stronie internetowej prowadzonego postepowania.

Pytanie 2: Zamawiajacy w Rozdziale 2 — Opis przedmiotu zamdwienia, pkt. 9, ppkt. 9.3.1 b) SWZ wymaga ziozenia
wraz z ofertg m.in. prdbek papieru toaletowego:

» papier toaletowy — co najmniej 2 {dwie) rolki, w tym 1 (jeden) bigrol.”

Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy wymaga ztozenia 1 rolki papieru toaletowego ,matej” i 1 rolki papieru
toaletowego — big rola?.

Odpowiedz na pytanie 2:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 3; Zamawiajacy w Rozdziale 2 — Opis przedmiotu zamdwienia, pkt. 9, ppkt. 9.3.1 ¢) SWZ wymaga ztozenia
wraz z ofertg m.in. prébek recznikdw papierowych:

Jreczniki papierowe — co najmniej 1 (jedno) opakowanie po minimum 100 recznikdw”.

Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy wymaga ztozenia recznikow skiadanych typu ZZ/V?.

Odpowiedz na pytanie 3:

Zamawiajacy potwierdza.
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Pytanie 4: Zamawiajacy w Rozdziale 2 — Opis przedmiotu zamdwienia, pkt. 9, ppkt. 9.3.2 b) SWZ wymaga zlozenia
wraz z ofertg m.in. prébek papieru toaletowego: ,papier toaletowy — co najmniej 2 (dwie) rotki”
Prosimy o sprecyzowanie, jakie konkretnie rolki - czy ,mafe” czy big rolki Zamawiajacy ma na mysli?

Odpowiedz na pytanie 4:
Zamawiajacy ma na mysli mate rolki.

Pytanie 5: Prosimy Zamawiajgcego o podanie szacunkowej wartosci zamowienia zgodnie z art. 28 ustawy z dnia
11 wrzeSnia 2019 r.

Odpowied? na pytanie 5:
Szacunkowa wartos¢ zamowienia dla Zadania 1, 2 i 3 wynosi facznie 1 110 769,16 7zt netto.

Pytanie 6: Rada Ministréw przyjeta rozporzadzenie w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz
wysokosci minimalnej stawki godzinowej w 2023 r., przedtozone przez ministra rodziny i polityki spotecznej. W 2023 r.
minimalne wynagrodzenie za prace wzrosnie w dwdch etapach. Od 1 stycznia najnizsza pensja bedzie wynosita 3490
zt, a od 1 lipca — 3600 zl. Oznacza to, ze przecigtna wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia w 2023 r. wyniesie 3545
zt. W przysztym roku wzrosnie takze minimalna stawka godzinowa dla okreslonych umdw cywilnoprawnych - od
1 stycznla bedzie wynosi¢ 22,80 zt, a od 1 lipca — 23,50 zt. Czy w zwiazku z powyzszym Wykonawca ma uwzgledniad
w kalkulacji minimalne wynagrodzenie za prace, obowiazujace Od 1 stycznia 2023 roku tj. 3490 zt oraz wynagrodzenie
obowigzujgce od 1 lipca — 3600 zt dla umdw o prace oraz minimalng stawke godzinowg od 1 stycznia réwng 22,80 zt,
a od 1 lipca — 23,50 z1? Czy jednak Wykonawca ma kalkulowac oferte uwzgledniajgc minimalne wynagrodzenie na
dzien sktadania ofert a Zamawiajacy zwaloryzuje wynagrodzenie wykonawcy poczawszy od stycznia 2023 r.?
Odpowiedz na pytanie 6;

Kazdy Wykonawca ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia w niniejszym postepowaniu jest zobowigzany do
skalkulowania ceny ofertowej z nalezyta starannoscia, zdeterminowang w szczegdlnosci opisem przedmiotu
zamdwienia, z uwzglednienlem Informacji pochodzacych w szczegdinosci z powszechnie obowiazujacych | ogdlnie
dostepnych przepiséw prawa. Tre$¢ Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2022 r. w sprawie wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wysokoscl minimalnej stawki godzinowej w 2023 r. zostata opublikowana
2 (dwa) miesigce temu — Dz.U. z dnia 15 wrzesnia 2022 r. poz. 1952 a zatem Wykonawca winien skalkulowaé oferte
z uwzglednieniem tresci ww. Rozporzadzenia, Zamawiajgcy nie zwaloryzuje wynagrodzenia Wykonawcy poczawszy od
stycznia 2023 r.

Pytanie 7: Wnosimy o wyraZzenie zgody na zatrudnienie pracownikdw na umowe zlecenie wylacznie w przypadku
naglych i niespodziewanych niecbecnosci, pracownika zatrudnionego na umowe o prace, wynikajacych z przyczyn
losowych (m.in. zwolnienia lekarskie, kwarantanna, urlopu na zadanie). Konlecznos¢ zachowania wymogu zatrudnienia
wylgcznie na umowe 0 prace w sytuacjach losowych, zdarzeniach niemozliwych do przewidzenia jest nierealne.
Wykonawca nie jest w stanie przewidzie¢ ile oséb bedzie w danym okresie czasu np. na zwolnieniu lekarskim.
Zatrudnienie na umowe o prace poprzedzane jest spetnieniem szeregu wymagan m. in. wykonaniem i dostarczenia
badan lekarskich z zakresu medycyny pracy, czy szkolert BHP, co w sytuacjach nagtych jest nierealne i wymaga
dodatkowego czasu. W zwigzku z powyZszym wnosimy jak na wstepie,

Odpowiedz na pytanie 7:
Zgodnie z trescig SWZ,

Pytanie 8: Wnosimy o dodanie do tresci SWZ badania podstawy wykluczenia Wykonawcy okreslonej w art, 109 ust. 1
pkt 5) i 7} ustawy z dn. 11.09.2019 roku Prawo zamdwien publicznych (Dz.U. z 2019 poz. 2019 ze zm.). Uzasadnienie:
Z naszych dotychczasowych analiz wynika, ze w postgpowaniach, w ktérych nie przewidziano ww. fakultatywnych
podstaw wykluczenia oferty sktadajg podmioty, ktorym w ostatnich trzech latach wypowiedziano umowy o zaméwienia
publiczne z przyczyn lezgcej po stronie Wykonawcy. Przestanki z art. 109 ust. 1 pkt 3) i 7) PZP podobnie jak pozostate
przestanki fakultatywne przewidziane w ww. postepowaniu pozwalaja na dodatkowe badanie sytuacji podmiotowej
wykonawcy, Postawa wykonawcy, stopien nalezytego badz nienalezytego wykonania umowy o zamdwienie publiczne,
czyli aspektu jakosciowego i merytorycznego wywigzania sie z realizacji obowigzku przyjetego w zlozonej ofercie
powinny byC naczelng kwestig weryfikowang przez Zamawiajacych dbajacych o udzielanie zaméwiefi publicznych
rzetelnym i wiarygodnym wykonawcom. Brak w przedmiotowym postepowaniu fakultatywnych przestanek wykluczenia
wykonawcdw na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 5) i 7) PZP spowoduje brak realnej mozliwoéci Weryflkaql przez
Zamawiajgcego negatywnego doswiadczenia Wykonawcow.

OdpowiedZ na pytanie 8:
Zgodnie z trescig SWZ.

Pytanie 9: Zgodnie art. 436 ust. 3 Zamawiajacy ustanowit maksymalna wysokos¢ kar umownych na poziomie az
100% wartoscl umowy, wnosimy o wiaczenie zapisu do projektu umowy; ,+aczna maksymalna wartosé kar umownych
nie moze przekroczyé 10% wartosci, umowy brutto”. Obecny zapis powoduje, iz Wykonawcy zostaje naliczona wyzsza
kara umowna za nieprawidtowa realizacje niz w przypadku nie zrealizowania jej. Prosimy o zmniejszenie maksymalnej
wysoko$ci kar umownych.
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Odpowiedz na pytanie 9:
Zamawiajacy zmodyfikowal zapisy wzoréw umow w zakresie zawartym w Pytaniu 9 — stosowna modyfikacja SWZ
zostata zamieszczona na stronie internetowej prowadzonego postepowania.

Pytanie 10: Zamawiajgcy przewidziat szereg mozliwosci wypowiedzenia umowy., Zwracamy sie z wnioskiem
0 wprowadzenie w wzorze umowy zapisu umozliwiajigcego stronom rozwigzanie umowy z miesigcznym okresem
wypowiedzenia. Proponujemy wprowadzenie nastepujacego zapisu: ,Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe
z waznych powoddw z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.” Nalezy zauwazy¢, ze w przypadku umdw
diugoterminowych w momencie zawierania umowy strony nie sg w stanie przewidzie¢ wszystkich okolicznosci oraz
czynnikdw mogacych mieé negatywny wplyw na wykonywanie zobowigzan umownych dla kazdej ze stron, jak réwniez
w sposéb kompleksowy i wyczerpujacy uregulowaé procedury postepowania w takich wypadkach, Wprowadzenie
mozliwosci rozwigzania umowy za wypowiedzeniem ma na celu stworzenie podstaw prawnych do zakoriczenia
stosunku prawnego pomiedzy stronami, jezeli z okreSlonych powodow nie s3 one zainteresowane dalszym
kontynuowaniem wspotpracy na dotychczasowych warunkach. Majac na wzgledzie dynamike Zycia gospodarczego,
czyli pojawianie sie nowych technologii wykonywania zamowieny, czy tez nowych Srodkéw, moze po kilku latach dojsé
do sytuacji, gdy jedna ze stron w tym réwniez zamawiajacy bedzie chciat skorzystac z jednostronnego uprawnienia do
zakoficzenia umowy przed upltywem jej obowigzywania. Obowigzujgce przepisy ustawy prawo zamdwien publicznych
hie zawierajg w tym zakresie zadnych zakazéw. Ponadto Zamawiajacy w paragrafie 11 projektowanych postanowien
umowy nadat tylko sobie prawa do rozwigzania.

Odpowiedz na pytanie 10:
Zgodnie z trescig SWZ

Pytanie 11: Zamawiajgcy w rozdziale 14 punkt 4.2 tresci SIWZ okreslit nastepujace kryterium pozacenowe: ,jakosc”.
Zamawiajacy bedzie przyznawat poszczegdinym oferta punktacie na podstawie przedstawionych prébek srodkéw
utrzymania czystosci i artykutow czystosci:

4,2.1. mydlo w plynie: skutecznos¢ usuwania zabrudzen, przyjemny niedraznigcy zapach, kremowa konsystencja,
niepodrazniajgce skory dtoni, optymalne (neutralne) pH — maksymalnie 10 pkt.

4,2.2, papier toaletowy: ilos¢ warstw (wieksza ilos¢ warstw wyzsza ocena), inne preferowane walory uzytkowe: brak
pylenia, widoczna poprzeczna perforacja listkdw, bezwonnos¢ — maksymalnie 10 pkt.

4.,2.3. reczniki papierowe: chtonnosé, inne preferowane walory uzytkowe: brak pylenia, bezwonnosc — maksymalnie 10
pkt.

4.2.4. preparat do czyszczenia sanitariatow: tagodny dla powierzchni, pozostawia $wiezy zapach, usuwa kamien
wodny i osady, skutecznie usuwa zabrudzenia - maksymalnie 10 pkt.

W zwigzku z powyziszym zwracamy sie z prosbg o dokonanie stosownej modyfikacji SIWZ oraz ogloszenia
o zamdwieniu poprzez modyfikacje pozacenowego kryterium oceny ofert i przyznanie punktdw wskazujac konkretne
parametry i okreslone punkty za przedstawione probki np.

Papier toaletowy:

- flos¢ warstw:

1 warstw- 0 pkt

2 warstwy- 1 pkt

3 warstwy- 2 pkt

- sklad:

Makulaturowy- 0 pkt

Celulozowy- 2 pkt

- latwosc¢ rwania:

perforowany — 2 pkt

brak perforacji- O pkt

Zamawiajacy jako gospodarz postepowania powinien w sposéb jednoznaczny i wyczerpujacy opisac, w jaki sposob
zostanie oceniona oferta Wykonawcy tj. za jakie konkretne rozwigzania zostanie przydzielona okreslona liczba
punktow. W obecnej chwili Zamawiajacy ma dowolnos¢ w dokonaniu oceny ofert. Zgodnie z art. 240 ust. 2. Pzp
Kryteria oceny ofert i ich opis nie moga pozostawiaé Zamawiajgcemu nieograniczonej swobody wyboru
najkorzystniejszej oferty. Zamawiajacy powinien wyznaczy¢ tak kryteria, aby byla zapewniona przejrzystosc
postepowania | byto mozliwe poréwnanie ofert Wykonawcow.

Obecne kryterium oceny ofert jest zbyt ogdlne i Zamawiajacy na jego podstawie nie bedzie w stanie zweryfikowac,
ktéra z ofert jest najkorzystniejsza. Podsumowujac wnioskujemy jak na wstepie.

Qdpowiedz na pytanie 11:

Zamawiajacy zmodyfikowat zapisy Specyfikacji Warunkdw Zamdwienia w zakresie zawartym w Pytaniu 11 — stosowna
modyfikacja SWZ zostata zamieszczona na stronie internetowe]j prowadzonego postepowania.

Pytanie 12: Czy istnieje mozliwos¢ zamontowania pralki do prania mopdw i scierek na obiekcie Zamawiajgcego? Jesli
tak, to czy udastepnione pomieszczenie jest do tego przystosowane?

OdpowiedZ na pytanie 12:
Tak.
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Pytanie 13: Czy Zamawilajgcy planuje remonty lub jest w ich trakcie? Jesli tak, to prosimy o podanie metrazu
powierzchni podlegajacej remontowl oraz planowany czas jej zakonczenia oraz o podanie planowanych remontéw.
Odpowiedz na pytanie 13:

Na dzien udzielania wyjasnien Zamawiajacy nie ma zatwierdzonego budzetu (w tym budzetu na inwestycje / remonty)
na 2023 rok. Zamawiajgcy planuje w 2023 roku realizacjg robdt budowlanych, z ktérych wigksza czes¢ — o ile dojdg do
skutku - bedzie prowadzona na zewnatrz budynku. Zamawiajgcy planuje rowniez wymiang okien w budynku gldwnym
— zakres robdt (o ile dojda do skutku) bedzie uzalezniony od wysokosci pozyskanych Srodkéw finansowych na to
przedsiewziecie. Roboty te bedg prowadzona wewnatrz budynku.

Pytanie_14: Prosimy o potwierdzenie, ze pomieszczenia udostepnione Wykonawcy na potrzeby realizacji ustugi
(magazyn na $rodki, sprzet, socjalny) bedg udostepnione nieodptatnie.

Odpowiedz na pytanie 14:
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 15: Czy Zamawiajgcy udostepni szafki BHP dla pracownikéw wykonawcy? Jesli tak, to ile i na jakich
zasadach?

OdpowiedZ na pytanie 15:
Zamawiajgcy udostepni niecdplatnie szafki dia pracownikéw wykonawcy w ilosci 12 sztuk.

Pytanie 16: Prosimy o podanie powierzchni okien do mycia dwustronnie oraz krotnosé tej] czynnodai.

Odpowiedz na pytanie 16:

Powierzchnia okien, luster i przeszklen do mycia zostata wskazana w Zatgczniku nr 4 do SWZ - Formularzu cenowym
dia Zadania 3,

Pytanie 17: Prosimy o podanie powierzchni okien/przeszklen, ktdre wymagajg zastosowania prac na wysokosci, prac
alpinistycznych lub wysiegnika.

Odpowiedz na pytanie 17:

Powierzchnia okien / przeszklen do mycia z rusztowania lub metoda alpinistyczna zostata wskazana w Zataczniku nr 4
do SWZ - Formularzu cenowym dla Zadania 3.

Pytanie_18: Prosimy o podanie metrazu Verticali, zaluzji, ktére podlegajg procesowi mycia oraz krotnos¢ tych
CZynnosci.
OdpowiedzZ na pytanie 18:
-Zamawiajacy wymaga odkurzania w razie potrzeby nastepujgcych zaluzji:
1) w Saloniku Video — metraz: 1,80 m x 4,00 m - 3 szt.,
2) w Sekretariacie — metraz: 2,50 m x 1,50 m - 2 szt.,
3) wBOW -metraz: 2,20 mx 3,30 m - 3 szt. i 2,00 m x 3,50 m — 1 szt.,
4} pozostate zaluzje — metraz 0,51 m x 1,40 m - 10 szt.

Pytanie 19: Prosimy o podanie metrazu wykfadzin dywanowych, ktére podlegaig praniu oraz krotnos¢ tych
CZynnosci,

Odpowiedz na pytanie 19:

Powierzchnia wykladzin dywanowych, ktdre podlegajg praniu oraz krotnos¢ tych czynnosci zostata wskazana
w Zatgczniku nr 4 do SWZ,

Pytanie 20: Czy do ohowigzkdw Wykonawcy nalezy zabezpieczanie warstwa ochronng powierzchni podtogowych
typu PCV. Jedli tak, to prosimy o podanie metrazu powierzchni ktdra podlega polimeryzacji oraz krotnosci wykonania
tej czynnosci.

Odpowijedz na pytanie 20:

Do obowigzkéw Wykonawcy nie nalezy zabezpieczanie warstwa ochronng powierzchni podiogowych typu PCV.,

Pytanie 21: Czy Zamawiajacy dopuszcza zatrudnianie pracownikéw na umowy cywilno — prawne do wykonywania
prac okresowych np. mycie okien, pranie wyktadzin, zabezpieczanie podtdg warstwami ochronnymi?

OdpowiedZ na pytanie 21;

Zamawiajacy wskazat czynnosci, ktdre musza by¢ wykonywane przez osoby zatrudnione na umowy o prace
W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy w Rozdziale 2 SWZ.

Pytanie 22: Czy Zamawiajgcy dopuszcza zatrudnianie pracownikéw na umowy cywilno — prawne w naglych
przypadkach np. urlop na zadanie, wypadek itp.?

Odpowiedz na pytanie 22:
Zgodnie z trescig SWZ.
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Pytanie 23: Prosimy 0 potwierdzenie, iz w przypadku cgraniczenia metrazu sprzatanej powierzchni, a co za tym idzie
przychodu Wykonawcy, proporcjonalnemu zmniejszeniu ulegnie réwniez wymdg minimalnego zatrudnienia oséb do
realizacji ustugi.

OdpowiedZ na pytanie 23:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 24: Prosimy o podanie informacji co do wymaganej minimainej ilosC osob / etatdw w zakresie realizacji
ustugi.

OdpowiedZ na pytanie 24:

Liczba pracownikdw zatrudnionych na umowe o prace w przeliczeniu na peten etat dla Zadania 1 — utrzymanie
czystodci w czeéci administracyjno - technicznej wynosi 7,25 etatu a dla’ Zadania 2 — utrzymanie czystosci w czesci
reprezentacyjnej - 6,25 etatu,

Pytanie 25: Czy osoba nadzorujaca moze rowniez swiadczyé ustugi sprzatania oraz czy ma ona przebywaé codziennie
na obiekcie? Jesli tak, to w jakich godzinach lub ile godzin dziennie.

Odpowiedz na pytanie 25:

Osoba nadzorujgca moze rowniez Swiadczy¢ ustugl sprzatania. Osoba ta musi pozostawa¢ w kontakcie
z Zamawiajacym codziennie do godz. 10.

Pytanie 26: Czy Zamawiajacy wymaga osob wykonujacych serwis dzienny? Jedli tak, to w jakich godzinach, w jakiej
flosci | czy moga one takze sprzgtac pomieszczenia?

Odpowied? na pytanie 26:

Zamawiajgcy wymaga serwisu dziennego od godz. 10 do godz. 14 i dyzuru od godz. 16 do godz. 22. Osoba / osoby
wykonujace serwis dzienny / petnigce dyzur moga rowniez swiadczy¢ ustugi sprzatania.

Pytanie 27: Czy ustuga ma by¢ wykonywana 7 dni w tygodniu? Jesli tak, to prosimy o podanie wymaganej obsady do
sprzgtania w dzieh | w nocy w weekendy.

Odpowied? na pytanie 27:

Ustuga ma by¢ wykonywana 7 dni w tygodniu {w Zadaniu 1 { w Zadaniu 2) zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia
(Zatgcznik nr 4 do SW2) i warunkami okreslonymi we wzorach uméw (Zatacznik nr 3 do SWZ).

Pytanie 28: Wnosimy o:

a) obnizenie wysokoécl kar umownych przewidzianych w projekcie umowy, jako oczywiscie razaco wygdrowanych o co
najmniej 50% kazda;

Uzasadnienie:

W procedurze udzielania i realizacji zamdwien publicznych to zamawiajacy jest w pozycji uprzywilejowanej wzgledem
wykonawcow, umozliwiajacej mu narzucanie warunkéw dotyczacych realizacji zamdwienia, jednak powinien on tak
uksztattowad tres¢ umowy aby realizacja zamdwienia w ogdle byta mozliwa. Zatem zastrzeganie kar umownych nie
powinno by¢ celem samym w schie, ale srodkiem dyscyplinujacym wykonawce. Wielokrothie wskazywata na to
Krajowa Izba Odwotawcza, m.in. w wyroku z dnia 5 marca 2014 r., sygn. akt KIO 283/14.

Zamawiajgcy probuje wykorzystaC swoja pozycie dominujacg w przetargu i wbrew zasadom wspdtzycia spotecznego,
wprowadzi¢ do umowy razaco wygorowana kare umowna, ktdra z uwagi na swa konstrukcje, moze miec zastosowanie
zarowno w przypadku drobnego uchybienia, nieskutkujacego powstaniem jakiejkolwiek szkody po stronie
Zamawiajgcego, jak i w przypadku niewykonania zobowigzania w znacznej czesci. Kara umowna winna zostac opisana
w sposéb zrdznicowany, w zaleznoscl od rangi, skutkdw i okresu trwania uchybienia, jak i wptywu uchybie na
funkcjonowanie Zamawiajacego. Nie mozna rowniez zapominal, ze podstawowg funkcjg kary umowngj jest
naprawienie szkody (zryczattowane odszkodowanie), a zatem stawka kary umownej nie powinna by¢ ustalona
abstrakcyjnie, lecz z uwzglednieniem przewidywane]j szkody, jaka moze powstaé po stronie Zamawiajgcego, Jednakze
postanowienie prajektu umowy nie zostato oparte na powyzszych zatozeniach, stad wniosek o jego zmiane.
Zaproponowane przez wykonawce zmiany poprzez obnizenie wysokosci kar umownych, zroznicowanie ich wysokosci w
stosunku o rangi, skutku i okresu trwania uchybienia i jego wplywu na funkcjonowanie zamawiajacego ma z jednej
strony zapewni€, iz w dalszym ciggu kary umowne beda spetniaty funkcje represyjna, z drugiej zas, ze zaczng spetniac
funkcje odszkodowawcza, a nie ,zarobkowa”.

Odpowiedz na pytanie 28:
Zgodnie z modyfikacjg wzorow uméw zamieszczong na stronie internetowej prowadzonego postepowania.

Pytanie 29: Wnosimy o wprowadzenie do zapisow umowy paragrafu, w ktérym Wykonawca ma mozliwosci
rozwigzania umowy za trzy miesiecznym okresem wypowiedzenia.

OdpowiedZ na pytanie 29:
Zgodnie z trescig SWZ.
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Pytanie 30: Czy personel Wykonawcy odpowiada za prawidtowa segregacje odpadow?

OdpowiedZ na pytanie 30:
Nie.

Pytanie 31: Prosimy o podanie ilosci koszy i niszczarek z podziatem na ich pojemnosé.

Odpowiedz na pytanie 31:

Llos¢ niszczarek — 13 szt. (tylko w Zadaniu 1), ilos¢ koszy: w Zadaniu 1 — 34 szt., w Zadaniu 2 — 19 szt., pojemnosc —
Srednio 101

Pytanie 32: Prosimy o podanie Sredniego miesiecznego zapotrzebowania na worki do koszy z podziatem na ich
pojemnosc.

OdpowiedzZ na pytanie 32:

Dla Zadania 1 — worki czarne: 160l — 2 szt., 120! — 40 szt., 601 — 100 szt., 35| — 60 szt.

Dla Zadania 2 — — worki czarne: 1201 — 20 szt., 60l - 20 szt., 351 — 20 szt.

Pytanie 33: Prosimy o podanie Sredniego miesiecznego zapotrzebowania na:
a) Mydto w plynie

b) Papier toaletowy maty

c) Papier toaltowy duzy typu Jumbo
d) Reczniki ZZ

e) Reczniki w roli

f) Odswiezacze powietrza

Pytanie 34: Prosimy o podanie Sredniego miesiecznego zapotrzebowania na:
a) Mydto w plynie

b) Papier toaletowy maty

c) Papier toalteowy duzy typu Jumbo
d) Reczniki ZZ

e) Reczniki w roli

f) Odswiezacze powietrza
Odpowiedz na pytanie 33 i 34:
Dla Zadanla 1:

a) Mydio w plynie — 11 szt. a 5l

b) Papier toaletowy maty — 1 800 szt.
¢) Papier toaletowy duzy — 96 szt

d} Reczniki ZZ — 1 200 szt.

&) Reczniki w roli — 60 szt,

f) Odswiezacze powietrza — 12 szt.
Dla Zadania 2:

a) Mydto w piynie — 10 szt. a 5l

b) Papier toaletowy maty — 500 szt.
¢) Reczniki w roli — 150 szt.

d) Odswiezacze powietrza — 12 szt,

Pytanie 35: Czy po stronie Wykonawey lezy zapewnienie wymiennych mat wejsciowych? Jedli tak, to prosimy
o podanie wymaganej ich ilosci, wymiardw i krotnoéci wymiany.

Odpowiedz na pytanie 35:

Po stronie Wykonawcy nie lezy zapewnienie wymiennych mat wejSciowych.

Pytanie 36: Czy na obiekcie sa zmywarki do naczyn, do ktorych Wykonawca ma zapewni¢ preparaty? Jesli tak, to
prosimy podac ilos¢ zmywarek.

Odpowiedz na pytanie 36:
W obiektach Zamawiajgcego nie ma zmywarek do naczyn.

Pytanie 37: Kto zapewnia preparaty do dezynfekcji rak dla pracownikéw i pacjentéw? JeZeli Wykonawca, to prosimy
poda¢ $rednie miesieczne zapotrzebowanie na ten preparat lub ilos¢ dozownikdw wraz z ich pojemnoscig. Kto
zapewnia dozowniki?

Odpowied? na pytanie 37:

Plyn do dezynfekcji rak oraz dozowniki zapewnia Zamawiajacy.

Pytanie 38: Kto zapewnia preparat do dezynfekc]i powierzchni dotykowych? Jezali Wykonawca, to prosimy o podanie
$redniego miesiecznego zapotrzebowania na te preparaty.

Qdpowiedz na pytanie 38:
Tylko w Zadaniu 1 — obecnie uzywany jest preparat Meblin w ilosci ok. 10| miesiecznie.
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Pytanie 39: Prosimy o podanie ilodci pracownikow oraz studentow w ujeciu miesiecznym w skali roku.
Pytanie 40: Czy w okresie wakacyjnym Wykeonawca zapewnia taka samg obsade jak w roku akademickim?

OdpowiedZ na pytanie 39 i 40:
Zgodnie ze wzorami umow (Zatgcznik nr 3 do SWZ).

Pytanie 41: Czy na kazda kondygnacje pracownik Wykonawcy bedzie sie mogt przemiesci¢ winda ze sprzetem?

OdpowiedZ na pytanie 41:
Tak.

Pytanie 42: Prosimy o podanie ilosci lodowek, ktdre moga by¢ doraznie myte.

Odpowied? na pytanie 42:
Zamawiajgcy nie wymaga mycia lodowek.

Pytanie 43: Prosimy ¢ informacje jakiego typu i praducenta pojemniki na papier i reczniki posiada Zamawiajacy na
obiektach.

Odpowiedz na pytanie 43:

Zamawiajacy posiada pojemniki na papler w ilodci 34 szt. dla Zadania 1 1 48 szt. dla Zadania 2 oraz pojemniki na
reczniki Merida, Katrin i Masterline w ilosci 54 szt. dla Zadania 1 i 19 szt. dla Zadania 2.

Pytanie 44: Prosimy o podanie sredniego zuzycia artykutéw higieny w ujeciu miesigcznym,

Odpowied? na pytanie 44:
Zgadnie z odpowiedzig na pytanie 33 i 34,

Pytanie 45: Czy Zamawiajgcy zapewni miejsca do sktadowania sprzetu, w tym na maszyny szorujgco-zbierajgce
z mozliwoscig zrzutu wody?

OdpowiedzZ ha pytanie 45:

Tak.

Pytanie 46: W zwigzku z umowg trwajaca 12 miesiecy, prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawcy powinni kalkulowac
cene oferty na rok 2023 z uwzglednieniem wysokosci minimalnego wynagrodzenia oraz wysokosci minimalnej stawki
godzinowej obowigzujacych w dniu, w ktérym uplywa termin skladania ofert w niniejszym postepowaniu, a ktore to
wskazniki znalazty sie w rozporzadzeniu wydanym 15.09.2022 r. i Wykonawcy nie bedzie przystugiwata waloryzacja
wynagrodzenia. W zwigzku z tym prosimy rowniez o informacje do kiedy zawarta jest umowa z obecnym wykonawcg
i od kiedy planowana jest realizacja ustugi, ktéra nalezy uwzgledni¢ w kalkulacji ceny ustugi.

OdpowiedZ na pytanie 46:

Zamawilajacy potwierdza. Umowy z obecnymi wykonawcami konczg sie 31 grudnia 2022 r., realizacja ustugi, ktorg
nalezy uwzgledni¢ w kalkulacji ceny ustugi rozpocznie sig 1 stycznia 2023 r.

Pytanie 47: Prosimy o podanie aktualnej miesiecznej kwoty ryczatiowej netto obecnege wykonawcy oraz aktualnej
stawki netfo za 1 m2.

OdpowiedZ na pytanie 47:

Wartos¢ faktur netto do 31 pazdziernika 2022 r. przestawia sig nastepujgco:

1. cze$¢ administracyjno — techniczna — 33 148,00 zt netto / m-c,

2. czesSC reprezentacyjna — 31 017,98 zt netto / m-¢, z zastrzezeniem, Ze zgodnie z umowa ustuga utrzymania
czystosci w czesci reprezentacyjnej jest swiadczona przez 11 miesiecy w roku, w 2022 r. miesieczna przerwa
wakacyjna przypadta czesciowo w lipcu a czesciowo w sierpniu, tgczna kwota miesiecznego wynagrodzenia
znalazta odzwierciedlenie w dwdch fakturach: za lipiec w kwocie 11 006,38 zt netto i za sierpien w kwocie
20 011,60 zt netto,

3. mycie okien — do dnia 31 pazdziernika 2022 r. wartos¢ swiadczen Wykonawcy wykonanych w 2022 r. wyniosta
2 298,95 netto.

Pytanie 48: Zamawiajacy w SWZ dopuszcza mozliwos¢ udziatu w postepowaniu podmiotow dziatajacych w ramach
konsorcjum. Zwazywszy na fakt, iz:

a) obserwowana na rynku praktyka jest sytuacja, w ktdrej o udzielenie zamowienia ubiegajg sie podmioty bedace
spotkami kapitatowymi, dziatajgce w ramach konsorcjum, a nastepnie — juz na etapie Swiadczenia ustugi — faktury
wystawiane sg przez kilkanascie spétek cywilnych zatozonych przez konsorcjantow,

b) powyzsze moze budzi¢ watpliwosci co do zgodnoscl takiej praktyki z przepisami ustawy z dnia 29.01.2004 r. ~
Prawo zamdwien publicznych oraz ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towardw i ustug (a zwlaszcza z art. 113
ust. 1 i 9 dotyczacym zwolnien podmiotowych, art, 106a — 106q dotyczacym zasad wystawiania faktur oraz art. 88
dotyczacym braku prawa do odliczenia VAT) co potwierdzaja kontrole podatkowe prowadzone w firmach Swiadczacych
ustugi outsourcingowe,
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Zwracamy si¢ z uprzejma prosbg o udzielenie informacii, czy Zamawiajacy po udzieleniu zamdwienia dopuszcza
mozliwos¢ wystawiania faktur przez inny podmiot (de facto: przez innego podatnika VAT), niz ubiegajacy sig
o0 udzielenie zamowienia cztonkowie konsorcjum.

CdpowiedZ na pytanie 48:

Zamawlajgcy nie dopuszcza mozliwosci wystawiania faktur przez inny podmiot niz Wykonawca, ktdremu zostanie
udzielone zamowienie i ktory bedzie wskazany jako strona umowy. ’

Pytanie 49: Prosze o doprecyzowanie zapiséw wzoru umowy Z1 i Z2 w par. 2 dotyczacych przedziatéw godzinowych
wykonywania ustugi oraz minimalnych wymagani dot. iloci pracownikéw. Dla zadania 1 zamawiajacy wymaga
minimum 12 pracownikdéw réwnoczesnie. Wskazany przedzial czasowy wykonywania prac to od poniedziatku do
soboty w godz. 6:00 — 10:00. Dopuszczona jest réwniez mozliwos¢ wykonywania prac powodujgcych hatas w godz.
14:00 — 17:30. Prosze o informacje, czy wszyscy wymagani pracownicy (12 osob) muszg przebywac na obiekcie
codziennie od poniedziatku do soboty w godz. 6:00 — 10:00, czy wykonujac prace glosnym sprzetem musi na obiekcie
w tym czasie rowniez przebywac 12 pracownikéw rownoczesnie.

Odpowiedz na pytanie 49:

Zgodnie ze wzorami umdéw (Zatacznik nr 3 do SW2Z), podczas prac porzadkowych przy uzyciu gtosno pracujgcych
maszyn nie musi na obiekcie przebywac 12 pracownikéw réwnoczesnie.

Pytanie 50: Prosze o udostepnienie planu (ilosci) spektakli i innych imprez organizowanych w Teatrze zrealizowanych
I planowanych w 2022 roku.

Odpowiedz na pytanie 50:

W 2022 roku odbyto sie i jest planowanych do konca roku ok. 110 spektakli na scenie gidwnej oraz ok. 14 koncertow
na scenie kameralnej.

Pytanie 51: Prosze o podanie dla zadania 1 2:
a. Ilosci workdw na $mieci z dziatem na kolory i wielkosci
b. Tlosci i rodzajow Srodkéw dezynfekujacych i zapachowych
¢. Tlosci muszli WC w ktérych nalezy stosowac krazki zelowe i kostki zapachowe
d. Tloéé zuzywanych Sredniorocznie szczotek do WC badz ilosci muszli WC w ktorych szczotkl nalezy wymieniad.
OdpowiedzZ na pytanie 51:
a. Dla Zadania 1 — worki czarne: 160l — 2 szt., 120! — 40 szt., 60f — 100 szt., 351 — 60 szt.
Dla Zadania 2 — worki czarne; 1201 — 20 szt., 60 — 20 szt., 351 —- 20 szt.
b. Dla Zadania 1 — $rodki dezynfekujace ~ 12 szt. a 1, Srodki zapachowe — 12 szt.
Dla Zadania 2 — srodki dezynfekujace — 12 szt. a 1Y, srodki zapachowe — 12 szt.
¢. Dla Zadania 1 — ilog¢ muszli WC: 55 szt.
Dla Zadania 2 — ilos¢ muszli WC: 48 szt.
d. Dla Zadania 1 — ilo$¢ muszli WC, dla ktorych nalezy wymieniaé szczotki: 55 szt.
Dla Zadania 2 — ilos¢ muszli WC, dla ktorych nalezy wymieniac szczotki: 48 szt.
Ilosci podane w lit. a — d to ilosci miesieczne.

Pytanie 52: Prosze o podanie ilosci foteli, kanap i innych mebli tapicerowanych dla zadania 1.

OdpowiedZ na pytanie 52:
Zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia {Zalgcznik nr 4 do SWZ).

Pytanie 53: Prosze o informacje czy mycie kloszy odwietleniowych, plafonierow i innych szklanych oston lamp
zachodzi koniecznosé ich demontazu. Jesli tak to po czyjej stronie lezy zapewnienie stuzb elektrycznych niezbednych
do demontaZu.

Odpowiedz na pytanie 53:
Demontaz po stronie Zamawiajgcego.

Pytanie 54: Prosze o podanie dla zadania 1 i 2 terminu platnosci faktury.

Odpowiedz na pytanie 54:
Termin ptatnosei w Zadaniu 1, w Zadaniu 2 i w Zadaniu 3 - do 30 dni od dnia dorgczenia Zamawiajacemu prawidiowo

wystawionej faktury.

Pytanie 55: Prosze o informacje jakg powloka pokryte sg parkiety opisane jako nielakierowane.

Odpowiedz na pytanie 55:
Parkiety nielakierowane nie sg pokryte zadng powloka — surowa deska.
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Pytanie 56: Prosze o wskazanie minimalnych parametrow Srodkow i sprzetow wymienionych w par 3 ust 2 umowy,
ktorych zastosowanie przy realizacji zamdwienia bedzie akceptowal zamawiajacy. Wykonawca na etapie
przygotowania oferty i kalkulowania ceny musi przyjac¢ produkty, ktorych oczekuje Zamawiajacy, nie zas dowiedziec
sie o wymaganiach po rozstrzygnieciu postepowania.

Odpowiedz na pytanie 56:
Zgodnie z trescig SWZ.

Pytanie 57: Prosze o informacje z jakim wyprzedzeniem wykonawca zostanie poinformowany o ewentualnym
zmnigjszeniu zakresu ustugi (umowa Z1 par 4 ust 8, umowa Z2 par 4 ust 9) i potwierdzeni, ze w przypadku
zmniejszenia zakresu prac do wykonania w trakcie trwania umowy, wymaog realizacji ustugi przez konkretng ilos¢
pracownikéw zostanie proporcjonalnie zmniejszony.

Odpowiedz na pytanie 57:

Zamawiajacy potwierdza. Wykonawca zostanie poinformowany o ewentualnym zmniejszeniu zakresu ustugi z
miesiecznym wyprzedzeniem.

Pytanie 58: Prosze o potwierdzenie, ze usuniete w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie drobne uchybienia
(par. 8 ust 3 umowy) nie bedg stanowity podstawy do naliczania kar umownych (par. 9 ust 2.2 umowy).

Odpowiedz na pytanie 58:
Zamawiajacy potwierdza.

DP/PN/03/2022



