Szpital Mrągowski im. Michała Kajki Sp. z o.o., ul. Wolności 12, 11-700 Mrągowo, tel. (089) 741 94 03
Sekcja zaopatrzenia i zamówień publicznych, e-mail: zaopatrzenie@szpital-mragowo.pl
___________________________________________________________________________________________

Załącznik nr 1 

Formularz ofertowy

Nazwa (firma) Wykonawcy

	


Adres (ulica i nr, miejscowość, kod pocztowy, województwo)

	


Telefon

	


Adres e-mail

	


Osoba odpowiedzialna za kontakty z Zamawiającym (jeśli dotyczy)
	


O F E R T A

Nawiązując do postępowania NZ/18/22 na usługę uaktualniania systemu SIMPLE ERP oraz sprawowanie usług serwisu technicznego systemu SIMPLE ERP szkolenie z obsługi Systemu i-SYROP,  audyt i szkolenie w obszarze kadrowo-płacowym oraz szkolenie w zakresie modułu finanse i księgowość 
1. Oferujemy świadczenie usług w okresie 24 miesięcy, według cen, przedstawionych w Załączniku Nr 2 do dokumentacji postępowania:

Wartość netto całego zamówienia (za 24 m-ce): …………
 zł (słownie: ……………………………… złotych)

+ VAT: ……..
 zł (słownie: ………………………………………………………………. złotych)

Wartość brutto całego zamówienia (za 24 m-ce):: ………...........
 zł (słownie: .…………………………… złotych)

2. Usługi stanowiące przedmiot zamówienia wykonywać będziemy od dnia zawarcia umowy do dnia 31.08.2024r.
4. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z dokumentacją postepowania (w tym ze wzorem umowy) i nie wnosimy żadnych do niej zastrzeżeń oraz przyjmujemy warunki w niej zawarte.

5. W przypadku przyznania nam zamówienia, zobowiązujemy się do zawarcia umowy w miejscu 
i terminie wskazanym przez Zamawiającego.

6. W okresie obowiązywania umowy ceny nie ulegną zmianie.

7. Zmiana podatku VAT następuje z mocy prawa.

8. Oświadczam, że jako Wykonawca zobowiązuję się do przestrzegania przepisów Ustawy z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133 poz. 883, z późniejszymi zmianami) oraz Ustawy z dnia 22.01.1999r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. Nr 11 poz. 95, z późniejszymi zmianami).

Pouczenie:

Formularz oferty stanowi integralną część dokumentacji postępowania, jego wypełnienie stanowi warunek formalny stawiany oferentom.

Formularz musi być wypełniony czytelnie w języku polskim i podpisany przez osobę uprawnioną.

     /podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy/

ZAŁĄCZNIK NR 2

do formularza ofertowego
FORMULARZ CENOWY

I. Przystępując do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego NZ/18/22 na usługę uaktualniania systemu SIMPLE ERP oraz sprawowanie usług serwisu technicznego systemu SIMPLE ERP oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia w oparciu o następujące ceny:

1. Cena* łączna obejmująca cenę z punktu 2.1 i 3.3 = ( pkt. 2 .1+ pkt. 3.3):

a) netto.............................................

b) brutto............................................

c) wartość VAT................................

d) stawka VAT ...............................

2.

2.1. Cena* za zapewnienie dostępu do uaktualnień systemu SIMPLE ERP za okres 24 miesięcy

a) netto..............................................

b) brutto............................................

c) wartość VAT...............................

d) stawka VAT ...............................

2.2. Cena* za zapewnienie dostępu do uaktualnień systemu SIMPLE ERP za okres 1 miesiąca

a) netto.....................................

b) brutto......................................

c) wartość VAT................................

d) stawka VAT...............................

3. Cena za wykonywanie usług serwisu technicznego:

3.1. Cena* za 1 roboczogodzinę

….... zł/rbg = VAT (….%) = …. brutto

3.2. Cena* miesięcznej usługi serwisu technicznego (1 rbg )

a) netto.............................................

b) brutto...........................................

c) wartość VAT...............................

d) stawka VAT ...............................

3.3. Cena* 24 miesięcznej usługi serwisu technicznego (24 rbg )

a) netto.............................................

b) brutto...........................................

c) wartość VAT...............................

d) stawka VAT ...............................

* wypełnić zgodnie z instrukcją opisaną w Dziale VII pkt 5 dokumentacji postępowania.

Zamawiający posiada 13 licencji na użytkowanie systemu SIMPLE 6.00 B. Istnieje możliwość zmniejszenia liczby równoczesnych operatorów do 10.
Pouczenie:

Formularz oferty stanowi integralną część dokumentacji postępowania, jego wypełnienie stanowi warunek formalny stawiany oferentom.

Formularz musi być wypełniony czytelnie w języku polskim i podpisany przez osobę uprawnioną.

     /podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy/

ZAŁĄCZNIK NR 4                      

Przedmiot zamówienia:
Dostęp do uaktualnień systemu SIMPLE ERP oraz sprawowanie usług serwisu technicznego przez okres od dnia zawarcia umowy do dnia 31.08.2024r.
Opis stanu aktualnego
System SIMPLE został wdrożony w szpitalu w 2009r. Zamawiający posiada 13 licencji na użytkowanie systemu SIMPLE 6.00 B w następujących obszarach:
1. Finanse i Księgowość i biblioteka funkcji SIMPLE.ERP,

2. Obrót towarowy,
3. Majątek Trwały,
4. Kadry i Płace,

5. ERP.INFO (Excel),

6. Jednolity Plik Kontrolny

7. Podatek PIT – wersja elektroniczna

Istnieje możliwość zmniejszenia liczby równoczesnych operatorów do 10.
Szczegółowe wymagania dotyczące dostarczanego oprogramowania
Wykonawca zagwarantuje, że produkty objęte umową będą stanowić najnowszą - bieżącą wersję systemu i uwzględniają wszelkie ostatnio wprowadzone ulepszenia w zakresie projektu.
Wykonawca zagwarantuje, że wszystkie produkty objęte umową, nie będą posiadały żadnych wad wynikających z projektu, użytych materiałów lub wykonania, ani też powstałych w wyniku jakiegokolwiek działania lub zaniechania ze strony Dostawcy, które to wady mogłyby stać się widoczne w trakcie normalnej eksploatacji dostarczonych produktów.
Szczegółowe wymagania dotyczące usług serwisu technicznego
Pomoc w administracji systemem - w szczególności serwerem bazodanowym w tym usuwanie błędnych zapisów powstałych z winy użytkowników, monitorowanie pracy serwera w zakresie wydajności i ogólnej poprawności działania,
Pomoc w instalacji nowych wersji systemu SIMPLE ERP,
Konsultacje w celu wyjaśniania niejasności i problemów wynikających z bieżącej eksploatacji systemu,
Dokonywanie napraw stwierdzonych błędów programowych, a także innych błędów będących skutkiem awarii sprzętowych,
Dostarczanie nowych wersji oprogramowania uwzględniających zmiany ustawowe i rozwojowe
Dokonywania bieżącej aktualizacji/parametryzacji oprogramowania zgodnie z potrzebami Zamawiającego,
W ramach serwisu technicznego Wykonawca zapewni:
- pomoc telefoniczną w dni robocze w godz. 10.00 – 16.00;

- reakcję na zgłoszenie awarii w ciągu 10 h;

- usunięcie awarii w ciągu 16 h od momentu zgłoszenia.

- 1 rbg w miesiącu na realizację zadań wyspecyfikowanych w punktach 1-7 szczegółowych wymagań dotyczących usług serwisu technicznego.

     /podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy/
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