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ZAPYTANIE OFERTOWE

Szanowni Panstwo,
Zwracamy sie do Paristwa z zaproszeniem do zfozenia oferty w przedmiocie opisanym ponizej.
Niniejsze postepowanie stanowi zapytanie ofertowe dotyczace wykonania zadania pn. :

Swiadczenie ustug rezerwacji, sprzedazy i dostawy biletéw na zagraniczne podréze stuzbowe pracownikéw
t-GIT oraz ich ubezpieczenie w trakcie podrozy.

. Nazwa i adres Zamawiajacego

Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Gérnoslaski Instytut Technologiczny z siedzibg przy ul. Karola Miarki 12 - 14,
44-100 Gliwice

Il. Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamowienia jest usfuga rezerwacji, sprzedazy i dostawy biletéw na zagraniczne podréze
stuzbowe pracownikéw Instytutu oraz ich ubezpieczenie w trakcie podrdzy.

Zakres zamowienia obejmuje sukcesywne sSwiadczenie ustug rezerwacii, sprzedazy i dostawy biletéw na
przewozy pasazerskie na trasach miedzynarodowych zgodnie ze zgtaszanymi przez Zamawiajacego
potrzebami.

lll. Sposéb i warunki realizacji dostawy:

Z wybranym Wykonawcg zostanie zawarta umowa na okres jednego roku. Wzér umowy stanowi zatgcznik
nr 2 do niniejszego zapytania.

Zamawiajacy przewiduje, ze okoto 80% wyjazdéw bedzie odbywac sie do krajéow europejskich. Pozostate
podréze moga odbywac sie poza Europe np. USA, Azja.

Zamawiajacemu, podczas realizacji umowy przystuguje prawo poréwnywania cen biletéw lotniczych
oferowanych przez wykonawce z cenami biletéw lotniczych innych biur lub przewoznikéw w sprzedazy
bezposredniej, w tym przez Internet. Jezeli w wyniku takiego poréwnania okaze sie, ze oferowana przez
wykonawce cena nie jest najnizsza, Wykonawca zobowiazuje sig¢ do sprzedazy biletu po cenie najnizszej
oferowanej. W przeciwnym razie Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do swobodnego zakupu biletu na
wolnym rynku.

IV. Obowiazki Wykonawcy

a) Rezerwacja i sprzedaz biletéw lotniczych (w klasach zleconych przez Zamawiajacego, m.in.
ekonomicznej i biznes na trasach europejskich i reszty $wiata) i/lub kolejowych, promowych oraz
autobusowych.



b)

d)
e)

f)

Wyszukiwanie i przedstawianie Zamawiajgcemu co najmniej dwoch wariantow najkorzystniejszych
dla kazdego zlecenia rezerwacji, z uwzglednieniem najkorzystniejszej dostepnej taryfy
przewoZnika, obowigzujacych promocji, dtugosci trasy i czasu trwania podrézy.
Przedstawianie optymalnego planu podrézy z wykorzystaniem w/w potaczen.
Zapewnianie realizacji przedmiotu zaméwienia zgodnie z obowigzujacymi przepisami krajéw
docelowych, w zakresie wszelkiego rodzaju optat (np. podatki, optaty lotniskowe, paliwowe itp.).
Udzielanie informacji o dostepnych potaczeniach, za pomoca poczty elektronicznej w czasie nie
dtuzszym niz 5 godzin od momentu wystania przez Zamawiajgcego zapytania.
Ubezpieczenie na caty czas podrézy. Ubezpieczenie bedzie obejmowac m.in.:
e koszty leczenia ubezpieczonego przebywajgcego za granicami naszego kraju w zwigzku z
jego nagta choroba lub nieszczesliwym wypadkiem,
koszty transportu chorego lub transportu zwtok do Polski,
¢ nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw polegajace na trwatym uszkodzeniu ciata, rozstroju
zdrowia lub $mierci ubezpieczonego wywotane przyczyng zewnetrzng niezaleznie od woli
ubezpieczonego powstate podczas podrézy zagranicznej,
e choroby przewlekte,
e ubezpieczenie bagazu.

Wariant ubezpieczenia kazdorazowo do uzgodnienia z Zamawiajacym. Przy czym Zamawiajacy wymaga,
aby Wykonawca zapewniat polisy m.in. z towarzystw ubezpieczeniowych takich jak: UNIQA, Warta,
Hestia, Allianz itp.

g)

h)

i)

k)

m)

Dostarczanie zaméwionych biletéw wraz z polisami ubezpieczeniowymi do Zamawiajacego, w
terminie 48 godzin od dokonania przez Zamawiajgcego zaptaty.

Dostarczenie niezwiocznie biletéw wraz z polisami ubezpieczeniowymi w sytuacji nagtej (mniej niz
48 godzin do planowanej podrézy), zgodnie z decyzjg Zamawiajacego, do jego siedziby, wtasnego
punktu obstugi Wykonawcy, punkitu obstugi klienta na lotnisku lub punktu sprzedazy biletow
przewoznika.

Przypominanie o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw przy dokonanych wczesniej
rezerwacjach.

Udzielanie informacji i pomocy osobie podrézujgcej w przypadku wystgpienia zmian podczas
podrozy. ’

Przejmowanie obowigzkéw skiadania ewentualnych odwotan i reklamacji do przewoZnika, w
zakresie ustug objetych zaméwieniem, a zwiaszcza do reprezentowania Zamawiajgcego w
sprawach reklamacyjnych w przypadku zwrotu biletow niewykorzystanych z winy przewoznika lub
ze wzgleddw losowych,

Zagwarantowanie mozliwosci zwrotu biletdw na ogdlnych warunkach w zaleznosci od
zastosowanej taryfy bez ponoszenia dodatkowych optat.

Wyznaczenie do realizacji zaméwienia osob, ktére bedg odpowiedzialne za stata wspétprace z
Zamawiajgcym. Kontakt z Wykonawca bedzie zapewniony droga elektroniczng oraz przez telefon
(stacjonarny/komdrkowy) czynny cata dobe.

V. Warunki udziatu w prowadzonym postepowaniu:

1.

W stosunku do Wykonawcy nie otwarto likwidacji, nie ogtoszono upadtosci, ktérego aktywami nie
zarzadza likwidator lub sad, nie zawierat uktadu z wierzycielami, ktérego dziatalno$¢ gospodarcza nie jest
zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury
przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

Zamawiajacy wykluczy z postgpowania Wykonawce, ktéry podlega wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraing oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego (Dz. U. 2022 poz. 835), zwanej w
niniejszym ust. ,,ustawg”, to jest:



a) Wykonawcy wymienieni w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu Rady (WE) nr 765/2006 z dnia
18 maja 2006 r. dotyczacego Srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z sytuacjg na Biatorusi i
udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy (Dz. Urz. UE L 134 z 20.05.2006, str. 1, z pdin.
zm.) i rozporzadzeniu Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie $rodkéw
ograniczajacych w odniesieniu do dziatat podwazajacych integralnos¢ terytorialng, suwerennosc i
niezalezno$é Ukrainy lub im zagrazajacych {Dz. Urz. UE L 78 z 17.03.2014, str. 6, z péin. zm.) albo
wpisani na liste o ktérej mowa w art. 2 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego, na podstawie decyzji w sprawie wpisu na ww. liste rozstrzygajacej o
zastosowaniu $rodka, o ktéorym mowa w art. 1 pkt 3 powofanej ustawy;

b) Wykonawcy, ktérych beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655)
jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu Rady (WE) nr 765/2006 z dnia
18 maja 2006 r. dotyczacego srodkéw ograniczajacych w zwigzku z sytuacjg na Biatorusi i
udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy (Dz. Urz. UE L 134 z 20.05.20086, str. 1, z p6in.
zm.} i rozporzadzeniu Rady (UE} nr 269/2014 z dnia 17- marca 2014 r. w sprawie s$rodkéw
ograniczajgcych w odniesieniu do dziatan podwazajgcych integralnosc terytorialng, suwerennosc i
niezaleznos¢ Ukrainy lub im zagrazajacych {(Dz. Urz. UE L 78 z 17.03.2014, str. 6, z pdzn. zm.) albo
wpisani na liste o ktérej mowa w art. 2 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego, lub bedacy takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego
2022 r., o ile zostali wpisani na ww. liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu Srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczegbinych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzacych ochronie bezpieczeristwa narodowego;

c) Wykonawcy, ktérych jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz.U. 2023 poz. 120 z péin. zm.) jest podmiot wymieniony
w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu Rady (WE) nr 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r.
dotyczacego srodkdw ograniczajgcych w zwigzku z sytuacjg na Biatorusi i udziatem Biatorusi w
agresji Rosji wobec Ukrainy (Dz. Urz. UE L 134 z 20.05.2006, str. 1, z p6Zn. zm.) i rozporzadzeniu
Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie $rodkéw ograniczajgcych w odniesieniu
do dziatat podwazajacych integralnos¢ terytorialng, suwerenno$é i niezalezno$¢ Ukrainy lub im
zagrazajacych (Dz. Urz. UE L 78 z 17.03.2014, str. 6, z pdzn. zm.) albo wpisany na liste o ktdrej
mowa w art. 2 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczeristwa
narodowego, lub bedacy taka jednostka dominujacg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat
wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na ww. liste rozstrzygajacej o
zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego .

VI. W celu potwierdzenia spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca skfada:

1. Wypetniony formularz ofertowy zawierajacy oéwiadczenie dot. ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. 2022 poz. 835),



2. Aktualny odpis z wiasciwego rejestru, wystawiony nie wczesdniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu

sktadania ofert, (KRS lub CEIDG) — nie dotyczy oséb fizycznych. Jezeli Zamawiajacy bedzie mégt uzyskac
powyisze za pomocy bezptatnych i ogdinodostepnych baz danych, rejestréw w szczegdlnosci rejestrow
publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne, wéwczas nie ma koniecznosci dotaczania ww. dokumentu,

Ewentualne upowaznienie (pethomocnictwo) do podpisania oferty oraz do poswiadczania dokumentéw za
zgodnos$¢ z oryginatem nalezy dotaczy¢ do oferty, o ile nie wynika ono z dokumentéw rejestrowych
Wykonawcy.

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetnia warunki dotyczace:

e Uprawnien do prowadzeni okreslonej dzialalnosci gospodarczej lub zawodowej:
Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca posiada i ztozy:

Certyfikat przynaleznosci do Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego IATA lub
aktualng akredytacje IATA, uprawniajacy do Swiadczenia ustug sprzedazy biletdw lotniczych, a w
przypadku braku takiego dokumentu, umowe o wspétpracy w zakresie sprzedazy i dostawy biletéw
lotniczych z podmiotem posiadajgcym certyfikat lub aktualng akredytacje IATA.

e sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

Zamawiajacy nie wymaga.
e zdolnosci technicznej lub zawodowej:
Zamawiajgcy uzna powyzszy warunek za spetniony jezeli wykonawca ztozy:

a) wykaz co najmniej dwdch ustug, polegajacych na kompleksowej obstudze zagranicznych
podrézy stuzbowych pracownikéw, w tym rezerwacji, sprzedazy i dostawie biletéw
komunikacyjnych miedzynarodowych (lotniczych, kolejowych, promowych, autokarowych)
oraz ubezpieczenia podrézy wykonanych, badz wykonywanych w okresie trzech ostatnich lat,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnoéci jest krdtszy — w tym okresie.

b) wykaz oséb ktére bedy odpowiedziaine za wspdtprace z Zamawiajgcym podczas realizacji
umowy,

c) wykaz towarzystw ubezpieczeniowych, z ktérymi wspotpracuje Wykonawca.

VII. Opis sposobu przygotowania oferty

1.

Oferte nalezy sporzadzi¢ zgodnie z wymaganiami niniejszej instrukcji — pod rygorem odrzucenia oferty.
Oferte nalezy sporzadzi¢ na zatgczonym do instrukcji formularzu ofertowym.

. Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim.

Zamawiajacy wskazuje standard pdf jako preferowany dla sktadanych ofert. Zamawiajgcy ponadto zwraca
uwage, ze przy zastosowaniu podpisu zewnetrznego nalezy pamieta¢ o obowigzku dotaczenia do pliku
stanowigcego oferte takze pliku podpisujacego, ktdry jest generowany automatycznie podczas sktadania
podpisu.

Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ sporzadzona w formie elektronicznej i podpisana kwalifikowanym
podpisem elektronicznym lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym (tzw. e-dowéd osobisty) - przez osobe/y uprawnione lub upowazniong/e (na podstawie
petnomocnictwa) do reprezentowania Wykonawcy - pod rygorem niewaznoéci. W przypadku oséb
fizycznych petnomocnictwo wskazuje osobe uprawniong do jednoosobowej reprezentacji wspdlnie
wystepujacych oséb.

Zamawiajacy zaleca uzycie wewnetrznego kwalifikowanego podpisu elektronicznego - wystawionego przez
dostawce kwalifikowanej ustugi zaufania, bedacego podmiotem $wiadczacym ustugi certyfikacyjne — podpis
elektroniczny, spetniajgcy wymogi bezpieczeistwa okreslone w ustawie z dnia 5 wrzeénia 2016 r. o
ustugach zaufania oraz identyfikacji elektroniczne;j.




10.
11.
12,
13.
14.

15.
16.

17.

18.
19,

Oferta musi byé podpisana przez osobe/y upowazniong/e do reprezentowania Wykonawcy w obrocie
prawnym zgodnie z danymi ujawnionymi w KRS- rejestrze przedsigbiorcow albo w ewidencji dziatalnosci
gospodarcze;j.
Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o zamoéwienie muszg ustanowi¢ petnomocnika do reprezentowania ich
w postepowaniu o udzielenie zamédwienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy - nie
dotyczy spétki cywilnej, o ile upowaznienie/petnomocnictwo do wystepowania w imieniu tej spotki wynika z
dotaczonej do oferty umowy spétki, w przeciwnym razie wszyscy wspdlnicy podpisuja oferte.
Oferta musi by¢ podpisana w taki sposdb, by prawnie zobowigzywata wszystkich Wykonawcow
wystepujacych wspdlnie (przez kazdego z Wykonawcow lub petnomocnika).
Ztozenie oferty jest rownoznaczne z akceptacjy wszystkich warunkdw zawartych w niniejszej instrukcji oraz
zatacznikach w tym projektowanych postanowieniach umownych.
Oferta wraz ze wszystkimi zatagcznikami (dokumentami lub o$wiadczeniami) stanowi jedng catos¢.
Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
Oferte wraz z innymi wymaganymi dokumentami i o$wiadczeniami, nalezy ztozy¢ za posrednictwem
platformy zakupowej : https://platformazakupowa.pl/pn/git
Termin sktadania ofert : 02.08.2024 r. godzina : 10.00/ Termin otwarcia ofert: 02,08.2024r. godzina:
10:05
Za date i godzine przekazania oferty, przyjmuje sie date i godzine otrzymania oferty poprzez:
https://platformazakupowa.pl/pn/git .
Oferta ztozona po terminie sktadania ofert nie bedzie brana pod uwage.
Informacja o zlozonych ofertach oraz wyniki postepowania zostang przestane poprzez:
https://platformazakupowa.pl/pn/git .
Po wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o terminie i miejscu zawarcia
umowy.
Ocena ofert zostanie dokonana wg zasady: spetnia/nie spetnia,
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ uniewainienia postepowania, w przypadku kiedy cena
najkorzystniejszej, nieodrzuconej oferty przekracza S$rodki jakie Zamawiajgcy przeznaczyt na
sfinansowanie zamowienia.

VIil. Obliczenie ceny

Zamawiajacy wybierze Wykonawce, ktdry zaoferuje najnizsza cene oraz zataczy wszystkie wymagane przez
Zamawiajacego i kompletne dokumenty.

Wybor najkorzystniejszej oferty nastgpi na podstawie ponizszych kryteriéw, z ktérych kazdemu odpowiada
okreslona liczba punktow.

Kryterium Maksymalina ilo$¢ punktéw ja!(a moze otrzymacé
oferta za kryterium

Cena opfaty transakcyjnej 100

brutto

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwiekszg iloé¢ punktéw.

Kryterium Cena optaty transakcyjnej (C). Maksymalna liczba punktéw wynosi 100 i réwna jest wadze
kryterium.

Sposéb dokonywania oceny wg wzoru:

G =

(Cn:Cb) x 100

Gdzie:

Cn - cena brutto najnizszej opfaty transakcyjnej spoéréd wszystkich ofert niepodlegajacych odrzuceniu;
Cb - cena brutto optaty transakcyjnej badanej oferty;

C - liczba punktdw przyznanych badanej ofercie w kryterium.



e Cena opfaty transakcyjnej pozostaje niezmienna przez caty okres obowigzywania umowy i nie
zalezy od klasy lotu, trasy, przewoznika ani innych czynnikéw.

e Cena oferty musi by¢ podana w PLN z doktadnoscig do 2 miejsc po przecinku i zawiera¢ wszystkie
koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamoéwienia

Zaréwno ceny jednostkowe poszczegélnych produktéw jak i cena faczna wskazane w ofercie nie ulegng
zmianie przez okres zwigzania ofertq i przez okres obowigzywania umowy.

IX. Dodatkowe informacje:

1. Ewentualne pytania do postepowania nalezy kierowa¢ pisemnie poprzez platforme zakupows:
https://platformazakupowa.pl/pn/git najpéZniej na 3 dni przed uptywem terminu skfadania ofert.

2. W przypadku, gdy zamawiajacy otrzyma dwie takie same oferty cenowe, decydujgcym parametrem
przy wyborze oferty bedzie wysoko$¢ posiadanej polisy OC w zakresie prowadzonej dziatalnosci,
a kolejnym wczeéniejsza data i godzina ztozenia oferty na platformie zakupowej.

3. Wyijasnienia zostang opublikowane na https://platformazakupowa.pl/pn/git, na stronie
przedmiotowego postepowania.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ wezwania Wykonawcéw do uzupetnienia treéci oferty
o brakujgce dokumenty lub mozliwos¢ wezwania Wykonawcédw do wyjasnienia treéci ztozonej oferty.

5. Zamawiajgcy poprawia w ofercie:

a) Oczywiste omyitki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek;

b) Inne omytki polegajace na niezgodnos$ci tresci oferty z trescig Zaproszenia do sktadania ofert,
niepowodujace istotnej zmiany w tresci oferty — zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktérego
oferta zostata poprawiona.

6. Brak uzupetnienia oferty lub brak wyjasnienia oznaczenia, ze oferta nie bedzie brata udziatu w dalszym
etapie procedury zapytania ofertowego, dalszej ocenie.

7. Zamawiajgcy jest uprawniony do uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie, bez podania
przyczyny. W takim przypadku Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia z tytutu udziatu
w postepowaniu.

XI. Zataczniki do instrukcji sktadania ofert:

1. Formularz ofertowy —zat. nr 1
2. Projektowane postanowienia umowy - zat. nr 2
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