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WSZYSCY WYKONAWCY

ODPOWIEDZI NA PYTANIA

dotyczy: postegpowania o udzielenie zamOwienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym bez negocjacji na podstawie art. 275 ust.1 ustawy PZP (Dz. U. z 2022 r. poz.
1710 z pézn. zm.) na ,,Zakup i wdrozenie systeméw teleinformatycznych oraz uslug
stuzacych poprawie poziomu cyberbezpieczenstwa”, Nr postepowania EZP-252-23/2022.

Swietokrzyskie Centrum Psychiatrii w Morawicy jako Zamawiajacy, dzialajac na
podstawie art. 284 ust. 6 Ustawy Prawo Zamdéwien Publicznych ponizej przekazuje odpowiedzi
na zadane pytania.

Pytanie nr 1

Pytanie Dotyczy SWZ -> VIII. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ SPOSOB
DOKONANIA OCENY SPEENIENIA TYCH WARUNKOW -> 1.3. Sytuacji ekonomiczne;
lub finansowej. -> Wykonawca spetni warunek w zakresie sytuacji ekonomicznej i finansowej,
jezeli wykaze, ze posiada polis¢ ubezpieczeniowg OC w zakresie prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej dot. wykonywania audytow i ushugi doradczej w zakresie cyberbezpieczenstwa
dla operatora ushugi kluczowej o wysoko$ci ubezpieczenia min. 30 000,00 zt - w zakresie czgSci
nr 2. Przy jakim PKD wpisanym do dziatalno$ci wykonywanej przez Ubezpieczonego i przyjgte
do ubezpieczenia, warunek udziatlu w postgpowaniu Zamawiajacy uzna za spetniony?
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie bedzie analizowa¢ kodéw PKD, wpisanych do dzialalnosci Wykonawcow.
Wystarczy, ze wykonawca wykaze, ze posiada polis¢ ubezpieczeniowa OC w zakresie
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej dot. wykonywania audytow i ustugi doradcze; w
zakresie cyberbezpieczenstwa dla operatora ustugi kluczowe;.

Pytanie nr 2

Czy uznacie Panstwo za warunek spetniony, jezeli jeden dokument poswiadczajacy wymogi
bedzie dotyczyt audytu cyberbezpieczenstwa, za§ drugi audytu bezpieczenstwa ? Nie dodatam,
ze chodzi o pakiet nr 2 czg$ci zamowienia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.



Pytanie nr 3

Zamawiajacy w czgsci 6. Ushugi wyszczegdlnit w punktach a-h konkretny zakres dziatania
ktérego na zbyt matq ilo$¢ danych nie da si¢ oszacowaé cenowo. Prosimy o jego usuniecie w
celu ztozenia oferty spetniajace;.

Odpowiedz:

Powyzsze punkty sa to rekomendacje CeZ dla sektora zdrowia w obszarze kopii zapasowe;j.
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 4

Zalacznik nr 4a Projektowane postanowienia umowy, §9 Rekojmia za wady, gwarancja jakoSci,
ust. 3. W razie stwierdzenia wad, brakow lub niezgodnosci towaru z umowa, Zamawiajacy
przesle faksem lub mailem pisemna reklamacje Wykonawcy, a Wykonawca zobowiazuje sie
do usunigcia wad, brakéw lub niezgodnosci towaru z umowa niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz
w terminie 48 godzin od otrzymania reklamacji oraz W razie kolizji postanowien niniejszej
umowy z postanowieniami dokumentéw gwarancyjnych, zastosowanie beda mialy
postanowienia niniejszego §.

Wykonawca zwraca uwagg, iz terminy gwarancji w OPZ dla niektérych elementoéw przedmiotu
Umowy sa odmienne np. Monitoring zasobow krytycznych — 6 dni roboczych, UTM — NBD.
Prosimy o potwierdzenie, Ze Zamawiajacy oczekuje §wiadczenia ustug gwarancyjnych w dni
robocze, z terminem usunigcia bledéw — do 6 dni roboczych, chyba, ze w OPZ przewidziano
inne terminy lub jednoznaczne okreslenie jakich okresow usunigcia wad Zamawiajacy oczekuje
dla poszczegolnych urzadzen i ushug.

Odpowiedz:

Szczegdtowe terminy zgodnie z OPZ.

Pytanie nr 5

Zalacznik nr 4a Projektowane postanowienia umowy, §9 Rekojmia za wady, gwarancja jakoSci,
ust. 4 Okres gwarancji kazdorazowo zostaje przedtuzony o czas trwania naprawy, liczony od
dnia zgloszenia do momentu zakonczenia naprawy

Wykonaweca prosi o potwierdzenie, ze ust 4. dotyczy wylacznie dostarczanych urzadzen.
Odpowiedz:

W ocenie Zamawiajacego gwarancja odnosi si¢ do caloéci przedmiotu zamdwienia.
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 6

Zalacznik nr 4a Projektowane postanowienia umowy

Zgodnie z treScig postanowien umowy, majacych laczy¢ Zamawiajacego z Wykonawca,
na rzecz Zamawiajacego zostala zastrzezona kara umowna, ktérej to instytucji elementarna
cecha jest zwolnienie uprawnionego z koniecznoéci wykazywania wysokos$ci szkody. Zatem
skorzystanie dodatkowo przez Zamawiajacego z instytucji przewidzianej w art. 484 § 1 zd. 2 ke
oraz umozliwienie zadania od Wykonawcy odszkodowania
przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej winno zosta¢ limitowane zgodnie
z zasada rownosci faktycznej 1 kontraktowej stron stosunku obligacyjnego. Wykonawca wnosi



zatem o dodanie zastrzezenia, ze: ,,Catkowita wzajemna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
Stron, ograniczona jest do warto$ci Umowy”.

Majac na uwadze, ze postanowienia dotyczace odpowiedzialnosci w sposéb zasadniczy wptywaja
na wycene przedmiotu zaméwienia, a takze na podjecie decyzji w zakresie wzigcia udziatu w
postegpowaniu, za zasadne nalezy uzna¢ konstruowanie postanowien umowy godzacych interes
Zamawiajacego (przejawiajacy si¢ w spelnieniu jego uzasadnionych potrzeb zakupowych) z
interesem Wykonawcy polegajacym na maksymalnym okres$leniu ryzyka kontraktowego oraz
dokonaniu rzetelnej wyceny zamowienia. Uwzgledniajac powyzsze, w celu zapewnienia
rownowagi rynkowej stron umowy, zwracamy si¢ z prosba o wprowadzenie do umowy
postanowien, okreslajacych taczny maksymalny limit odpowiedzialnosci.

W przeciwnym wypadku z uwagi na niemozliwo$¢ oszacowania ryzyka ofertowego, nie bedziemy
mogli rzetelnie oszacowaé zamowienia i w konsekwencji przedtozy¢ w postepowaniu oferty.
Odpowiedz:

Poniewaz art. 436 pkt 3 Pzp wymaga okreslenia tacznej maksymalnej wysokosSci kar
umownych, ktérych moga dochodzi¢ strony, wiec musi si¢ znalezé w umowie ta laczna
wysokos¢. Nie wylacza to jednak ogdlnych zasad odpowiedzialnosci odszkodowawczej na
zasadach ogolnych. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 7

Zalacznik nr 4a Projektowane postanowienia umowy.

Poniewaz Zamawiajacy nie okresla czasu trwania procedury odbiorowej, prosimy o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy dokona odbioru w terminie 3 dni roboczych od zgloszenia
gotowosci do odbioru przez Wykonawce lub tez wyspecyfikuje w tym czasie swoje
zastrzezenia.

Odpowiedz:

W ocenie Zamawiajacego nie nalezy ograniczaé czasu trwania odbioru, poniewaz do chwili
jego dokonania nie jest zrealizowana umowa, a Zamawiajacy musi mie¢ czas na dokonanie

odbioru. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 8

Zatacznik nr 2 Opis przedmiotu zaméwienia dla czgsci 1, pkt. 6 Uslugi.

Wykonawca zwraca uwagg, iz Zamawiajacy w pkt. 3 oczekuje instalacji i podlaczenia
biblioteki tasmowej oraz przeprowadzenia minimum 2 godzinnego szkolenia z obshugi
urzadzenia.

Ponadto, w pkt. a — d Zamawiajacy oczekuje wykonania przez Wykonawce¢ konfiguracji
oprogramowania do backupu z uwzglednieniem rekomendacji centrum e-zdrowia, m.in. w
zakresie wykonania przegladu wykonywania kopii zgodnie z harmonogramem, jak rowniez
weryfikacji ich poprawno$ci. Wykonawca zwraca uwagg, ze biblioteka taSmowa jest jedynie
jednym z elementéw systemu do tworzenia kopii, jednak samo oprogramowanie do backupu
nie jest objete przedmiotem zamdwienia. Wykonawca nie posiada wiedzy jakie
oprogramowanie do backupu Zamawiajacy posiada.

W punkcie e Zamawiajacy oczekuje wykonania testow odtworzenia systemow w izolowanym
srodowisku. Dziatanie takie powinno odbywaé si¢ cyklicznie. Czyja powinnoS$cia jest
przygotowanie tego Srodowiska? Jaka dlugo$¢ cyklu Zamawiajacy przewidzial? Czy
Wykonawca powinien uwzgledni¢ w wycenie cykliczne wykonywanie ushugi? W punkcie f)




Zamawiajacy oczekuje wdrozenia stosowania strategii 3-2-1. W ocenie Wykonawcy, to po
Stronie Zamawiajacego lezy zapewnienie przestrzegania rekomendacji 3-2-1, w szczego6lnosci
w zakresie odmiejscowienia. Wymagania okre$lone w lit. g) oraz h) réwniez sg elementami
niezwykle kosztogennymi, wykraczajacymi poza zakres Przedmiotu Umowy.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca prosi o potwierdzenie, zZe postanowienia okre§lone w
ust. €), f), g) i h) nie sq przedmiotem zamdéwienia 1 wnosi o ich wykreslenie. W przypadku
pozostawienia zapisOw w obecnym brzmieniu Wykonawcy zmuszeni beda wkalkulowaé w
ceng zlozonych ofert.

Odpowiedz:

- Zamawiajacy posiada oprogramowanie do backupu: VEEAM Backup and Replication

- oczekujemy, ze Wykonawca skorzysta z funkcjonalno$ci rozwiazania Veeam Backup and
Replication, ktore pozwala automatycznie utworzy¢ izolowane, a przy tym latwo dostgpne
srodowisko wirtualne na potrzeby odzyskiwania elementéw aplikacji, weryfikowania kopii
zapasowych i replik maszyn wirtualnych

- Zamawiajacy przewidzial cykliczno$¢ testow odtworzenia w Zalacznik nr 2 Opis przedmiotu
zamoOwienia dla czgsci 1, w punkcie 8. Serwis 24/7, podpunkt h)

-Zamawiajacy ponizej punktow a-h informuje Wykonawce, ze rekomendacje CeZ to
»przeglad” backupu wdrozonego u Zamawiajacego, a Wykonawca ma za zadanie
zweryfikowaé jego stan i1 przygotowal Zamawiajacego do samodzielnego stosowania
rekomendacji centrum e-zdrowia w obszarze systemu kopii zapasowe;.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Powyzsze informacje prosimy uwzgledni¢ przy sporzadzaniu oferty.

Tre$¢ odpowiedzi zamieszczono na stronie internetowej prowadzonego postgpowania pod

adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/morawica w dniu 26.10.2022 r.
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