Znak sprawy: SZP.251.18.23
Załącznik nr 1 do umowy
OPIS ŚWIADCZENIA USŁUGI

Nazwa postępowania: Usługa prania bielizny, odzieży i pościeli szpitalnej  wraz z jej dzierżawą na rzecz Zespołu Opieki Zdrowotnej w Brodnicy.
I. Ogólny przedmiot usługi:

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie kompleksowych usług prania wraz z dzierżawą ok. 900 kompletów pościeli szpitalnej, prania pozostałych asortymentów Zamawiającego w ilości 56795 kg wraz z transportem przez 24 miesiące. Świadczenie usług pralniczych przez Wykonawcę w postaci dostaw czystej bielizny, pościeli i odzieży zwane dalej "bielizną" do Szpitala przy ul. Wiejskiej 9, 87-300 Brodnica, Zakładu Pielęgnacyjno - Opiekuńczego (ZPO) przy ul. Wyspiańskiego 6 87-300 Brodnica oraz z jednoczesnym odbiorem brudnej bielizny ze Szpitala oraz ZPO w Brodnicy. 
2. Transport czystej i brudnej bielizny w odpowiednich pojemnikach, właściwie dostosowanym samochodowym środkiem transportu, do miejsca wskazanego przez Zamawiającego na jego terenie.

3. Wykonawca zobowiązany jest do:
a) świadczenia usługi prania, dezynfekcji, suszenia, maglowania, prasowania, drobnych napraw krawieckich uszkodzonej bielizny będącej własnością Zamawiającego,

b) świadczenia usług prania, dezynfekcji, suszenia, maglowania, prasowania wraz z dzierżawą bielizny szpitalnej będącej własnością Wykonawcy,

c) wdrożenia systemu oznakowania bielizny ,

d) odbioru i załadunku brudnej bielizny oraz dostawy i rozładunku czystej bielizny (własnym transportem).

4. Wykonawca zobowiązany jest wykonywać przedmiot umowy, o którym mowa w pkt I.1 i I.2, nieprzerwanie przez cały czas trwania umowy co oznacza zapewnienie czystego asortymentu  przez wszystkie dni tygodnia bez względu na dni robocze i wolne od pracy. 
II. Zakres i opis usługi:
1. Ilość asortymentu w formularzu ofertowym (zał. nr 1 do SWZ) przewidziano dla okresu umownego 24 miesiące.
Kody CPV:

98.31.00.00 - 9, 

98.31.50,00 - 4, 

98.31.10.00 - 6

98.39.30.00 - 4 
2. Zakres usługi:

1) Pranie wraz z dzierżawą pościeli szpitalnej,
2) Pranie wodne

3) Pranie chemiczne

4) Odkażanie termiczno-chemiczne

5) Dezynfekcja materacy w komorze dezynfekcyjnej wyposażonej w rejestrator i drukarkę parametrów procesu dezynfekcji

6) Drobne naprawy krawieckie

7) Prasowanie 

8) Maglowanie

9) Sortowanie i pakowanie 
10) Transport (rozładunek i załadunek) w oznakowanych workach materiałowych zgodnych z zaleceniami Zamawiającego z podziałem na pościel dzierżawioną oraz własną Zespołu Opieki w Brodnicy.
Czynności, o których mowa w ust. 2 pkt 1) - 8) Wykonawca realizował będzie w pomieszczeniach własnych. 

Pościel w kolorze białym: powłoka 210x160 cm (± 3 cm), powłoczka 80x70cm (±1,50cm), prześcieradło 260-280x160 cm (± 2 cm), wykonane z tkaniny o gramaturze min. 140g/m2 max. 150g/m2 z wtkanym w strukturę tkaniny napisem z nazwą wykonawcy. Powłoka i powłoczka posiada specjalne zakładki ułatwiające założenie i przytrzymanie kołdry/koce czy poduszki wewnątrz wyrobu. Tkanina elanobawełniana o minimalnym składzie bawełny 50%. Wytrzymałość na rozciąganie w kierunku wzdłużnym min. 800N, w kierunku poprzecznym min. 480N, odporna na wybarwienia. Temperatura prania 95⁰C, wykurcz do 4%. Każda sztuka wyrobu zaopatrzona w chip pozwalający na kontrolę rotacji wyrobu między klientem a pralnią, umożliwiający zbieranie informacji o kolejnych cyklach prania.

Bielizna do prania odbierana będzie z wyznaczonego przez Zamawiającego miejsca w dni robocze oraz w sobotę w godzinach rannych o stałej uzgodnionej między stronami godzinie. Zwrot bielizny czystej nastąpi dnia następnego o tej samej porze, a bielizny zabranej do prania w sobotę zwrot nastąpi w poniedziałek. W nagłych i nieprzewidywalnych sytuacjach i potrzebach Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest zapewnić niezwłocznie odbiór i zwrot bielizny dwa razy w ciągu dnia, a także w dni wolne od pracy – zlecenie na CITO bez dodatkowych opłat. W przypadku dni świątecznych przypadających w środku tygodnia termin odbioru i dostawy bielizny zostanie określony przez Zamawiającego. 

	3. Zakres rzeczowy i serwisowy:

	1
	Pranie bielizny pościelowej:
	Zakres rzeczowy:

- poszwy, 

- poszewki, 

- prześcieradła, 

- podkłady płócienne, 

- podkłady gumowe, 

- worki płócienne, 

- pidżamy, szlafroki, 

- koszule nocne, 

- ręczniki, 

- ścierki, obrusy

- zasłony, parawany, pokrowce

- bielizna niemowlęca – pieluchy, 

- kaftaniki, śpioszki, pajacyki, rożki, pokrowce na materace, koszulki, czapeczki

- koce, kocyki,
	Zakres serwisowy: 

- pranie, 

- maglowanie, 

- krochmalenie, 

- drobne naprawy krawieckie, 

- pakowanie i oznakowanie na poszczególne pakiety, 

- składanie standardowo w kostkę

	2
	Pranie bielizny operacyjnej:
	Zakres rzeczowy:

- fartuchy operacyjne, 

- spodnie i bluzy chirurgiczne, 

- sukienki chirurgiczne, 

- koszule operacyjne, 

- bielizna operacyjna,

- prześcieradła operacyjne, 

- serwetki operacyjne duże i małe, 

- obuwie 
	Zakres serwisowy: 

- pranie, 

- maglowanie, 

- drobne naprawy krawieckie, 

- pakowanie, 

- zabezpieczenie opakowaniem foliowym.

	3
	Pranie odzieży fasonowej:
	Zakres rzeczowy: 

- fartuchy pielęgniarskie, 
- fartuchy lekarskie,

- spódnice lekarskie i pielęgniarskie, 

- spodnie lekarskie i pielęgniarskie, 

- bluzy lekarskie, 

- bluzy pielęgniarskie,

- ubranie robocze (kombinezon z elanobawełny, koszula flanelowa) 
	Zakres serwisowy: 

- pranie, 

- prasowanie,

- maglowanie,

- drobne naprawy krawieckie, 

- pakowanie na oddzielnych wieszakach drucianych i zabezpieczenie opakowaniem foliowym

	4
	Pranie odzieży:
	Zakres rzeczowy:

- bluzy i spodnie dresowe,

- kapcie, 

- koszulki T-shirt, 

- spodnie 

- spódnice, 

- kamizelki, swetry,

- skarpety i bielizna osobista,

- kurtki, 

- peleryny, 
	Zakres serwisowy: 

- pranie, 

- suszenie, 

- prasowanie,

- drobne naprawy krawieckie,

- składanie, 

- pakowanie,

	5
	Pranie kołder:
	Zakres rzeczowy: 

- kołdry (frotte, zwykła wełniana),

- kołderki,
	Zakres serwisowy: 

- pranie, 

- suszenie, 

- drobne naprawy krawieckie, 

- składanie, 

- pakowanie,

	6
	Pranie materacy:
	Zakres rzeczowy: 

- materace,
	Zakres serwisowy: 

- pranie, 

- suszenie, 

- drobne naprawy krawieckie, 

- składanie, 

- pakowanie

	7
	Pranie poduszek:
	Zakres rzeczowy: 

- poduszki duże,

- poduszki małe,
	Zakres serwisowy: 

- pranie, 

- suszenie, 

- drobne naprawy krawieckie,

- składanie, 

- pakowanie

	8
	Pranie MOP- ów, ścierek:
	Zakres rzeczowy: 

- mopy,

- ścierki,

- ściereczki
	Zakres serwisowy: 

- pranie, 

- suszenie, 

- drobne naprawy krawieckie,

- składanie, 

- pakowanie,

	9
	Inne nigdzie wyżej nie ujęte:
	Zakres rzeczowy: 

- wałki,

- kółka przeciwodleżynowe,


	Zakres serwisowy: 

- pranie, 

- suszenie, 

- drobne naprawy krawieckie,

- składanie, 

- pakowanie


III. OBOWIĄZKI WYKONAWCY:
1. Brudna bielizna winna być odbierana z wyznaczonego miejsca, zachowaniem obowiązujących przepisów, norm, zaleceń procedur sanitarno-epidemiologicznych, z szczególnym uwzględnieniem postępowania i transportu bielizny oznaczonej jako "skażona".

2. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu opracowaną procedurę prania i dezynfekcji bielizny szpitalnej, transportu bielizny czystej i brudnej.

3. Zamawiający wymaga stosowania technologii gwarantującej wysoką jakość usługi, z zapewnieniem przestrzegania przepisów, norm, zaleceń procedur sanitarno -epidemiologicznych.

4. Wykonawca gwarantuje wykonywanie usług pralniczych w oparciu o profesjonalne środki piorące i dezynfekujące przeznaczone do prania szpitalnego, posiadające aktualne atesty i świadectwa, gwarantujące właściwą jakość prania i nie powodujących przyspieszonego zużycia bielizny. Wykonawca zobowiązuje się do przedstawienia ich na każde żądanie Zamawiającego.

5. Dla preparatów biobójczych wymagane jest dodatkowo potwierdzenie zgłoszenia do rejestracji w Urzędzie Rejestracji Produktów Leczniczych, Wyrobów medycznych i Produktów Biobójczych. Środki biobójcze powinny cechować się właściwościami piorącą - dezynfekcyjnymi o szerokim spektrum działania (wpis na żądanie Zamawiającego w każdym czasie) podczas realizacji umowy.

6. Wykonawca zobowiązany jest do respektowania warunków prania określonych przez producenta odzieży.

7. Wykonawca zobowiązany jest do dokonywania napraw krawieckich bielizny, odzieży, pozostałego asortymentu w zakresie cerowania dziur, przyszywania troczków, guzików, oderwanych części bielizny, zamków błyskawicznych, gumek itp.

8. Zamawiający zastrzega sobie w przypadku zaginięcia, trwałych zabrudzeń lub uszkodzenia asortymentu będącego przedmiotem usługi do zwrotu nowego asortymentu lub zwrotu jego równowartości w ciągu 14 dni od dnia zgłoszenia o zaistniałym incydencie .

9. Zamawiający zastrzega sobie prawo do bieżącej kontroli jakości świadczonych usług w swojej siedzibie w zakresie sanitarno - epidemiologicznym oraz w siedzibie Wykonawcy.

10. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wykonywania okresowych badań czystości mikrobiologicznej bielizny szpitalnej, powierzchni pojemników, powierzchni wewnętrznej środka transportu itp. na koszt Wykonawcy. Ponadto, Zamawiający wymaga aby, Wykonawca przedstawił co najmniej jeden raz na kwartał badania mikrobiologiczne czystości prania bielizny, a jeżeli jest to uzasadnione potrzebami Zamawiającego na każde żądanie, wykonane przez laboratorium akredytowane. W przypadku zakwestionowania wyników badań czystości mikrobiologicznej, w ciągu 3 dni ponownie zostanie pobrany materiał do badania. Materiał do badania czystości mikrobiologicznej pobierany będzie z 4 – 8 punktów.

11. W przypadku nie stwierdzenia zagrożeń sanitarno - epidemiologicznych, badania czystości epidemiologicznej będą wykonane kolejnych miesiącach, min. 1 raz w kwartale z 4 – 8 punktów.

12. Za prawidłowość świadczonych usług zgodnie z wymaganiami sanitarno - epidemiologicznymi, odpowiedzialność ponosi Wykonawca przed Zamawiającym oraz uprawnionymi organami kontroli zewnętrznej (wymazy itp.)

13. Wykonawca wyposaży na własny koszt Zamawiającego w wózki (szafy), których ściany wykonane będą z jednolitego tworzywa sztucznego łatwego do mycia i dezynfekcji, spełniające wymagania sanitarno - epidemiologiczne, do zbierania brudnej bielizny z jednostek organizacyjnych w ilości sztuk 5.
14. Wykonawca wyposaży na własny koszt Zamawiającego w wózki (szafy), których ściany wykonane będą z jednolitego tworzywa sztucznego łatwego do mycia i dezynfekcji, spełniające wymagania sanitarno - epidemiologiczne, przeznaczone do transportu czystej bielizny do  jednostek organizacyjnych w ilości sztuk 5.
15. Wykonawca zabiera wózki wraz z brudną bielizną Szpitalną i poddaje je procesowi mycia oraz dezynfekcji. Następnego dnia czyste wózki wracają do Zamawiającego z bielizną czystą.

16. Bieliznę i odzież należy pakować w worki materiałowe. 

17. Odzież lekarska, pielęgniarska, musi być pakowana w worki materiałowe i umieszczana w szafach na wieszakach w pozycji wiszącej.

18. Dostarczanie bielizny w zamykanych workach materiałowych zabezpieczających przed wtórnym zakażeniem na metalowych wieszakach w umieszczonych w szafach w pozycji wiszącej (worki, wieszaki i wózki/szafy zapewnia Wykonawca).

19. Segregowanie bielizny czystej zgodnie z oznaczeniem Zamawiającego (pieczęć szpitala i nazwa komórki organizacyjnej) i dostarczenie jej do miejsca wskazanego przez Zamawiającego.

20. Bielizna brudna będzie przez Zamawiającego posegregowana zważona i zapakowana w worki materiałowe.

21. Odbiór bielizny brudnej i dowóz bielizny czystej, jej transport oraz rozładunek i załadunek zapewnia Wykonawca.
22. Wykonawca zapewni worki materiałowe do transportu bielizny brudnej na oddziały szpitalne w ilości 200 sztuk oraz worki do bielizny czystej. Worki do bielizny brudnej powinny być wykonane z drelichu lub podobnego trwałego materiału w rozmiarze 110x70 cm oraz posiadać ściągacz w postaci wszytego sznurka w górnej części. Kolory worków do uzgodnienia z Zamawiającym.
Usługa rozliczana będzie w systemie miesięcznym na podstawie wystawianych faktur oraz zbiorczego zestawienia wypranej bielizny.
IV. OBOWIĄZKI ZAMAWIAJĄCEGO:
1. Zapłata wynagrodzenia za wykonane usługi zgodnie z zapisami płatności określonymi w umowie.
