Regi Iny Osrodek
é *- polityki Spotecznel b WIELKOPOLSKA b"ﬁ‘“‘””“‘“"'i

ROPS wroznaniu o

Zatacznik nr 1

Zatozenia Platformy
koordynacyjno —
spotecznej

Przygotowano przez tukasiewicz-Poznaniski Instytut Technologiczny na
zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Poznaniu w ramach
projektu “Wielkopolskie telecentrum opieki” dofinansowanego przez Unie
Europejska w ramach Programu ,,Fundusze Europejskie dla Wielkopolski na
lata 2021 - 2027”

Dokument jest objety prawem autorskim i podlega ochronie na mocy , Ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych” z dnia 4 lutego 1994 r. (tekst ujednolicony: Dz. U. z 2022 r. poz. 2509).

Tresci zawarte w niniejszym dokumencie udostepniane sg na zasadzie licencji Creative Commons:
Uznanie autorstwa - Uzycie niekomercyjne - Na tych samych warunkach 4.0 (CC BY-NC-SA).

Kopiowanie, przetwarzanie, rozpowszechnianie dokumentu w catosci lub w czesci bez zgody
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Poznaniu jest zabronione.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Wielkopolski - Polska Unie Europejska

SAMORZAD
WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

1|Strona



Regi Iny Osrodek
é *- oltyki Spofeczne] b WIELKOPOLSKA V"TE“‘D”"L“'E

ROPS wroznaniu

Spis tresci

] (0T a1 (e ] (o T A I oo =T USRI 4
WV PIOWAAZENIE. . ...tiieieieee e ettt e ettt e et e e e ettt e e e etaeeeeebteeeeesbaeeeeanbaaeeeanseeeeeansaaeesansaseessnstasesasteeesassneansnnes 5
o 0ol N 6
Przyznawanie i udzielanie UStUZ WSPArCia .....c.uuiiiiiieeiiiiiee ettt e e s bee e s 7
U=y =T QYT T I BT A A N 7
Przydzielanie i realizacja Zadan .........coocuviiiiiiiie ettt a e e earaeas 7
Zarzadzania Uprawnieniami W SYSTEMIE.........uiiiiiiiie e e e e e e e e e e arae e e e abae e s eareeas 7
Zarzadzania danymi osobowymi Uzytkownikdw Opasek ........ceeevvveeiiiiiiiiiriiieiesiec e 7
AKLOIZY 1 PrzyPadki UZYCIa .oveeeiieiieee ettt ettt e e st a e sttt e e st e e s eaaae e s s sabaa e e e sabteeassnsaneessnseneassnses 8
F N oY AV 14 (O AR 8
AV o T Lo LT FAY ol = T (0 K SR 9
PUO1 Odebranie potQCzenia Z OPASKi .............ccccuueeeeecueeeeeiiieeeeiciee e eeciee e e eiteee e ertaee s essee e e esbeeeeenareeas 9
PUO2 UMOWIENIE WIZYLY «econvveee et eeciieee ettt e e eettee e setee e ssvte s e sssbtta e e sbaeeeesabteeessastaaasansaaeessnssanassnnes 9
PUO3 Przekierowania potgczenia do Ratownika medycznego .........cccceeeeeeueiiiiciueeesecieeeesineean. 10
PUO4 ZIECENIE ZAAANIQ .......ccueeneeniieieiieeiee ettt st st ettt e b e sae e s aae st sbe e b ennes 10
PUOS KONEAKE Z OPASKQ ......vveeeenreeeeeeieeeeeeteee e eeitee e s ettee e eetteeeseetaaeesestaaeesstaeasesteesseassseesansseeananses 10
PUOG6 Kontakt z KOOIrAdYNATOIrEm .............eeeeeeeeeiecirieiieeeeeeeeiiiiseeesesessssisseeeeeeeeesssesssseseesesesssssssssseesas 11
[ B10 4 V=To[7.0o o (o 104 Lo Lo T o R PSR 11
PUO8 Przeglgdanie danych swoich UzytkownikOw OpaSEK ..........c..eeeecvuveeeeciieeeeiiiieeeiieeessveeeens 11
PUQ9 Rejestracja nowego UZytkoOWNiKQ OPASKI ...........eeeeecueeeeeciieeeecieeeeecieeeeecteeeeectteeeeesreeeeenes 12
PU10 Edytowanie danych UZytkoWniKa OPaASKi.............ccoecueeeeecieeieeiiieeeecieeeeecteeeeeceeeeeesreeeeenes 12
PU11 Zarzgdzanie proponowanym terminem WiZyty .........cceeeeceueeeeciiieeesiiieeeeiiveeessiveessseseeeens 12
PU12 Kontakt z Uzytkownikiem Opaski umowionym Na Wizyte ...........eeeeevueeeeccueeeeiiveeessiveeenn. 13
PU13 Wprowadzanie raportu Z WiZYLY ...........uueeeeeeieeeecceiiieeee e eeectvteee e e e s e scvtaeee s e e s e s snssaaaeeaeesennns 13
PU14 Przeglgdanie SWOICH WIZYL............coccueee e e et e eeittee e e eittee e e e cttaeeesetteeeessaeeaesnsaeaeennes 13
PU15Przeglgdanie Danych KOOIrdyNGtOra................cccouueeeecieeeeeiiieeeeciieeeecieeeeectteeeeeetteeeeesvreeeeeanes 14
PU16 Przeglgdanie i weryfikacja danych UZytkownika OpasKi............cccueeecevueeieciiveeeeicieeeeiineeenn. 14
PU17 Przeglgdanie ZDiOrcze WiZyt............uuucueeeicciieieeiiiieesciieeescitee s e siaeeesstaee s ssasaeessnssaeessnssseeeens 14
PU18 Generowanie raportOW ZDIOICZYCR .............oueeecuueeeeecieeeeeiiieeeectteeeeecteeeeectreeeeeetteeaeessreeaeeanes 15
PU19 Zarzqdzanie kontami UZytkOWniKOW PKOS ............cccoueeeeeciieeeeciieeeecieeeeecteeeeectteeeeeevreeeeenns 15
PU20 Zarzgdzanie DAnYymi OSODOWY M ............ueeeeiiieeeciiiiieeeeeeeeeciiiaeeeeeeeeesirtaesesaesssssnnsssesesessenns 15

ﬁ el v | @ .

2|Strona



Regionalny Osrodek
£ rimet | Ny weworousia Whsororsa

ROPS wroznaniu

PU21 Ratownik medyczny przeglgda Dane Zdrowotne UZytkownika OpasKi............cccceeeeevveennne. 16
Diagram PrzypadKOW UZYCIQ .........ceeecuueiiiieiieiieiiieeseciieeessciteesssstteeessveeeesssstaeessssteeesssseesessssesesssnnes 17
Przedmiot ZAMOWIENIA ...c.cuuiiieecie ettt ettt e e st e ettt e s be e e s b e sbe e s reeesareeeane 18
WYmMagania fUNKCJONAINE .......oiiiiiiee e e e et e e e s bt e e e ssraeeessraeeesnnsaeeenas 18
FUNKCIONAIN0SCT SYSTEIMU...ciiiiiiiiiiiee ettt ettt e et e e e et te e e s sbte e e e e baeeessbaeeeeesteeesesteeeeannes 18
Zakres przetwarzanych danyCh. ... e e e 21
Centrala telEfONICZNA . ..cc it sttt st st e e be e e sare e s be e e saree s 22
Integracja z SystemMemM tElEOPIEKI .....uiiiicuiiie ittt e e s e bre e e e enee 22
Wymagania poza-fUNKCJONAINE ........oocuiiiiiciee ettt e e e ta e e e ta e e e s ataeeesennaeeeean 23
Wymagania dotyczgce oferowanego rozwigzania.......ccceeeiccuieeiieieeeeeeiieeeeeeteeeeeeee e eere e e eevree e e 23
Wymagania dotyczgce standardOW .......cccooccuiiie it e et e e e eatee e e e ebae e e e tbe e e e eeataeeeeareeas 23
Y Y- TaTE e fo] Y or- Tol=e [o 1y =T o Lo 1Yol TN PSP 24
Wymagania dotyczgce bDezpi@CZEASIWA. ... ..uiiiiiieieciiee ettt e e ee e s ae e e e et e e e eareeas 24
o T - O OO P TR PT PRSP SRUPROPON 24
Wymagania dotyczgce ochrony danych 0SODOWYCH .........cccuviiiiiiiiiiiciie e 25
Parametry poziomu SWIiadCzeNIa USTUS ......eeeeiieiiieiiiieiee ettt e e e e ctarre e e e e e e e e etaraeeeee s 25
Y oTo T ] X ¢ Y4 1 or4=] o1 F- NP U UURPROt 25
ﬁ wiaopaot " e O e | @ .

3|Strona



Regi Iny Osrodek
é *- polityki Spotecznel b WIELKOPOLSKA b"ﬁ‘“‘””“‘“"'i

ROPS wroznaniu o

Stownik skrotéw i pojec
Dla potrzeb interpretacji Opisu Przedmiotu Zamdwienia ustala sie znaczenie nastepujgcych skrétow i
pojec:

API - interfejs programowania aplikacji (ang. Application Programming Interface), komponent system
umozliwiajgcy m.in wymiane danych z innymi systemami.

Telecentrum z ratownikami medycznymi [TRM] — instytucja lub jednostka organizacyjna Wykonawcy
realizujgca zadania teleopieki przy wykorzystaniu Systemu Teleopieki.

Centrum Spoteczne [CS] - utworzone i prowadzone przez ROPS Poznan, w ramach ktérego pracuje
Asystent teleopieki, Swiadczgce wsparcie spoteczne, sktadajace sie z Telecentrum Spotecznego —
dziatajgcego w integracji z Telecentrum z ratownikami medycznymi oraz z Wielkopolskiej Infolinii
Wsparcia — swiadczace] ustugi teleinformacyjne dla wszystkich mieszkaricow wielkopolski.

Dane Koordynatora — wymagane dla realizacji projektu dane identyfikacyjne, kontaktowe i osobowe
Koordynatoréw gminnych opisane w ramach wymagan funkcjonalnych.

Dane Osobowe Uzytkownika Opaski — wymagane do realizacji projektu dane osobowe i kontaktowe
opisane w ramach wymagan funkcjonalnych.

Dane Zdrowotne Uzytkownika Opaski — dane Uzytkownika Opaski przetwarzane wytacznie przez
System Teleopieki. Zawierajg Karte informacyjng uzytkownika opaski.

Dane Spoteczne Uzytkownika Opaski — wymagane do realizacji projektu dane o ustugach wsparcia
opisane w ramach wymagan funkcjonalnych.

Infolinia - System realizujgcy zadania Wielkopolskiej Infolinii Wsparcia funkcjonujacej w ramach
projektu.

PKOS [Platforma, System] — Platforma Koordynacyjno-Spoteczna, rozwigzanie teleinformatyczne
wchodzgce w sktad Regionalnego Systemu Teleopieki, stanowigce przedmiot zamdéwienia. Wymagania
dla platformy zostaty opisane w niniejszym dokumencie.

Produkt - elementy przedmiotu zamdéwienia podlegajgce procedurze odbioru na podstawie
Protokotu odbioru.

Projekt — Wielkopolskie telecentrum opieki, przedsiewziecie realizowane przez ROPS Poznan.

Protokot odbioru - dokument potwierdzajacy prawidtowa realizacje poszczegdlnych Produktow w
ramach realizacji przedmiotu zamdwienia.

ROPS, Zamawiajacy — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu, instytucja realizujaca
Projekt z siedzibg pod adresem wskazanym w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamadwienia.

System Teleopieki — rozwigzanie teleinformatyczne wykorzystywane przez dostawce ustug teleopieki
do swiadczenia ustug.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Wielkopolski - Polska Unie Europejska
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Umowa — umowa, ktdra zostanie podpisana z Wykonawca wybranym do realizacji przedmiotu
niniejszego zamowienia.

Uzytkownik PKOS — osoba dla ktérej zostato zatozone konto w PKOS oraz nadane uprawnienie do
okreslonych funkcjonalnosci systemu: Asystenci teleopieki, Koordynatorzy, Pracownicy ROPS,
Specjalisci, Administratorzy gtowni, Inspektor Danych Osobowych. Dane uzytkownikdw zawierajg
dane kontaktowe.

Wizyta — ustuga spoteczna w postaci konsultacji specjalistycznej dostarczana Uzytkownikowi Opaski
przez Specjaliste na podstawie decyzji Asystenta teleopieki.

Wykonawca — podmiot realizujgcy Umowe.

Zadanie — dyspozycja zarejestrowana w PKOS do realizacji przez Koordynatora z uwzglednieniem
opisu stanu realizacji w PKOS.

Wprowadzenie

Platforma koordynacyjno-spoteczna Regionalnego Systemu Teleopieki, jako element projektu
»Wielkopolskie telecentrum opieki”, ma za zadanie zapewnienie Srodowiska pracy dla personelu
realizujgcego projekt, potgczenie dwéch systemdéw wsparcia: Telecentrum z ratownikami medycznymi
z Centrum Spotecznym oraz zintegrowanie dwdch systemow w celu zapewnienia ptynnej komunikacji i
efektywnego zarzadzania danymi i procesem. System teleinformatyczny udostepniony Zamawiajgcemu
bedzie wspierat procesy udzielania ustug wsparcia umozliwiajgc obstuge potaczen telefonicznych,
przetwarzanie danych w systemie informatycznym oraz uzyskiwania niezbednych informacji z systemu.

Narzedzia teleinformatyczne srodowiska pracy w Centrum Spotecznym zapewnig obstuge telecentrum
spofecznego realizujgcego ustugi wsparcia dla uczestnikdw projektu , Wielkopolskie telecentrum
opieki” oraz obstuge Wielkopolskiej Infolinii Wsparcia.

Ponizszy diagram przedstawia schematy przeptywu komunikacji w ramach obstugi potaczen
telekomunikacyjnych miedzy Telecentrum z ratownikami medycznymi i Centrum Spotecznym.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ﬁﬁ}aﬂ wxg&%ﬂboﬁw N
dla Wielkopolski - Polska Unig Europejska : WIELKOPOLSKIEGO
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Procesy

Rozdziat opisuje zidentyfikowane procesy realizowane w ramach Projektu, dla ktérych platforma
PKOS jest srodowiskiem wspierania ich realizacji. Ponizszy diagram kontekstowy przedstawia
wszystkie procesy realizowane przez System w postaci jednego gtéwnego procesu.

Diagram okresla granice i ustala kontekst Systemu.
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Przyznawanie i udzielanie ustug wsparcia

Zadaniem Asystentow teleopieki jest Swiadczenie ustug wsparcia spotecznego oraz organizacja ustug
wsparcia specjalistycznego. Ustugi wsparcia obejmujg rezerwacje Wizyt u Specjalistéw, odbieranie i
wykonywanie pofaczen telefonicznych w celu przeprowadzenia rozméw z Uzytkownikami Opasek,
kierowanie pofaczen do Telecentrum z ratownikami medycznymi w celu udzielenia pomocy zdrowotne;.
Ustugi wsparcia przyznawane beda w trybie cigglym, w drodze decyzji Asystenta teleopieki na
podstawie danych zgromadzonych w PKOS. W udzielaniu wsparcia uczestniczy¢ beda takze
Koordynatorzy gminni odpowiedzialni za bezposredni kontakt z Uzytkownikiem Opaski oraz realizujgc
zlecone Zadania. Analizowanie udzielonych ustug wsparcia bedzie mozliwe poprzez generowanie z
PKOS raportéw podsumowujgcych ustugi.

Rezerwacja Wizyt

Ustugi wsparcia w formie Wizyty bedg realizowane przez zakontraktowanych przez Zamawiajacego
Specjalistéw w wymiarze uzgodnionym w ramach zawartych kontraktdw. Po stronie Specjalistow
bedzie zasilanie PKOS informacjami o dostepnosci w postaci termindw potencjalnych Wizyt,
realizacja Wizyt i raportowanie ich w systemie. Asystenci teleopieki na podstawie zapotrzebowania
Uzytkownikéw Opasek oraz dostepnych termindéw Wizyt bedg koordynowaé rezerwacje Wizyt.
Rozliczanie Wizyt bedzie wspierane dostepnymi w PKOS funkcjami przegladu Wizyt.

Przydzielanie i realizacja Zadan

Na potrzeby udzielania wsparcia w PKOS bedzie mozliwe zlecanie Koordynatorom gminnym Zadan
zwigzanych z Uzytkownikami Opasek za ktorych odpowiadajg. Koordynator bedzie mdgt przeglgdac
liste zadan, realizowad Zadania i rejestrowac ten fakt w Systemie. W szczegdlnym przypadku
Koordynator bedzie mdgt przydzieli¢ sobie Zadanie do realizacji.

Zarzgdzania uprawnieniami w Systemie

Zarzadzanie uprawnieniami Uzytkownikéw PKOS bedzie zlecane Wykonawcy poprzez przekazywanie
zlecen Administratorowi gtéwnemu. Zamawiajgcy zaktada zlecenie inicjalne na poczatku prac
obejmujace wiekszos¢ wymaganych prac (ok 50 kont do utworzenia) oraz incydentalne zlecenia
uzupetniajgce w trakcie eksploatacji PKOS.

Zarzadzania danymi osobowymi Uzytkownikow Opasek

Na potrzeby realizacji praw o0séb, ktdrych dane osobowe dotyczg (zgodnie z art. 12, 15-22 RODO)
nalezy zatozy¢, ze bedzie potrzeba wprowadzania zmian do Bazy Danych Osobowych Uzytkownikéw
Opasek wykraczajgcych poza zakres uprawnien Koordynatora gminnego. W takim przypadku
Inspektor Danych osobowych przygotuje precyzyjne zlecenie wprowadzenia zmian do danych i
przekaze je Wykonawcy do zrealizowania w Systemie.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ﬁﬁ}aﬂ wxg&%ﬂboﬁw N
dla Wielkopolski - Polska Unig Europejska : WIELKOPOLSKIEGO
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Aktorzy i Przypadki Uzycia

Rozdziat opisuje zidentyfikowane scenariusze interakcji Uzytkownikdw PKOS z Systemem. Dla
zachowania petnego opisu uwzglednia takze wybrane interakcje, ktdre zachodza bez bezposredniego

uzycia Systemu.

Aktorzy PKOS

Nazwa aktora Opis aktora Typ aktora

Uzytkownik Opaski | Rola reprezentujgca odbiorce ustug spotecznych dostarczanych w Nie wchodzi w
ramach Regionalnego Systemu Opieki Seniora. Platforma interakcje w
Koordynacyjno-Spoteczna przechowuje i przetwarza dane w Systemem
kontekscie Uzytkownika Opaski zarejestrowanego w Systemie.

Interesant Rola reprezentujgca osobe kontaktujgcg sie z Wielkopolska Infolinig | Nie wchodzi w
Wsparcia. Potgczenia rejestrowane sg poza PKOS - na potrzeby interakcje w
rozliczalnosci. Pofaczenia obstugiwane sg w tej samej kolejce z Systemem
potgczeniami nawigzywanymi z PKOS

Opaska Rola reprezentujgca uzytkownika Opaski do potgczenia z Uzytkownik
Telecentrum z ratownikami medycznymi i potencjalnego
przetgczenia potaczenia do PKOS

Ratownik Rola reprezentujgca osobe realizujgcg zadania w Telecentrum z Uzytkownik

medyczny ratownikami medycznymi: operator teleopieki obstugujacy
zdarzenia zdrowotne - odbierajgcy potgczenia Opaski i/lub
serwisant obstugujacy zdarzenia techniczne dot. Opaski.

Asystent teleopieki | Rola reprezentujaca osoby pracujgce w Telecentrum Spotecznym Uzytkownik
odbierajgce z wykorzystaniem PKOS potaczenia z Opasek
przekierowywane przez Ratownikéw medycznych do Centrum
Spotecznego. Pracuje w Systemie na komputerze stacjonarnym lub
laptopie.

Koordynator Rola reprezentujgca osoby realizujace na terenie gminy zadania Uzytkownik

gminny, organizacyjne w zakresie dostarczania ustug spotecznych. Pracuje

Koordynator w Systemie na komputerze stacjonarnym lub laptopie.

Pracownik ROPS Rola reprezentujgca osoby realizujace zadania Regionalnego Uzytkownik
Osrodka Polityki Spotecznej. Pracuje w Systemie na komputerze
stacjonarnym lub laptopie.

Specjalista Rola reprezentujgca osoby realizujgce zlecone przez ROPS zadania | Uzytkownik
dostarczania specjalistycznych ustug wsparcia (np. psycholog,
geriatra, gerontolog, dietetyk).

Administrator Rola reprezentujgca zadania Wykonawcy w zakresie zarzadzania Uzytkownik

gtéwny PKOS.

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez ‘ %ﬁgﬁ SAMORZAD
dla Wielkopolski B o Unig Europejska 0y | Wiikosorskieco
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Nazwa aktora Opis aktora Typ aktora

Inspektor ochrony | Rola reprezentujgca osobe realizujgce zdania zwigzane z ochrong Uzytkownik

danych, 10D danych przez Administratora Danych Osobowych ROPS
Centrala System teleinformatyczny realizujgcy zadania przyjmowania i System
telefoniczna kolejkowania potgczen oraz identyfikacji potgczen przeznaczonych
do obstugi w PKOS.
System teleopieki | Rozwigzanie teleinformatyczne dostawcy ustug teleopieki, System

srodowisko pracy personelu Telecentrum z ratownikami
medycznymi

Przypadki uzycia PKOS

PUO1 Odebranie potgczenia z Opaski

Identyfikator PUO1
Tytul Odebranie potaczenia z Opaski
Opis Obstuga potgczen przekierowanych z Telecentrum z ratownikami

medycznymi, z automatyczng identyfikacjg Opaski na podstawie
zidentyfikowanego numeru dzwonigcego.

Aktorzy Asystent teleopieki, Centrala telefoniczna, Ratownik medyczny, Opaska

Przebieg podstawowy

1. Centrala telefoniczna kolejkuje potaczenie do PKOS
2. Asystent teleopieki odbiera potaczenie z kolejki potaczen i identyfikuje numer Opaski jako
potaczenie z Telecentrum z ratownikami medycznymi
3. PKOS identyfikuje dzwoniacego i wyswietla Asystentowi teleopieki dane z bazy danych osobowych
i spotecznych.
4. Asystent udziela wsparcia poprzez:
a. Przeprowadzenie rozmowy
b. Umoéwienie wizyty [PU 02]
c. Przekierowanie do TRM [PU 03]
d. Zlecenie zadania dla Koordynatora w gminie [PU 04]
5. Asystent zapisuje w PKOS raport z udzielonego wsparcia (Baza Danych Spotecznych Uzytkownika
Opaski)

Przebieg alternatywny #1 |

Brak

PUO2 Umdwienie Wizyty

Identyfikator PU02

Tytul Umowienie Wizyty

Opis Obstuga zaplanowania ustugi wsparcia poprzez uméwienie Wizyty u
Specjalisty na podstawie dostepnych terminow ustug specjalistycznych

Aktorzy Asystent teleopieki, Specjalista, Opaska

Przebieg podstawowy

1. Asystent przeglada mozliwe terminy wizyt zdefiniowane w systemie i wybiera Specjalistg, ktorego
ustuge zamierza zaplanowac

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Wielkopolski - Polska Unie Europejska

SAMORZAD
WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO
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2. Asystent teleopieki kontaktuje si¢ ze Specjalistg i uzgadnia termin wizyty
3. Asystent teleopieki kontaktuje si¢ z Opaska i potwierdza termin
4. Asystent zapisuje w PKOS rezerwacje¢ terminu wizyty

Przebieg alternatywny #1 |

3a. Asystent teleopieki nie uzyskuje potwierdzenia terminu przez Opaske
3b. Asystent teleopieki kontaktuje si¢ ponownie ze specjalista i uzgadnia nowy termin
3c. Asystent teleopieki kontaktuje si¢ z Opaska i uzgadnia termin

PUO3 Przekierowania pofqczenia do Ratownika medycznego

Identyfikator PUO03

Tytul Przekierowanie potaczenia do Ratownika medycznego

Opis Obstuga potaczenia zwrotnego do TRM na podstawie decyzji Asystenta
teleopieki wynikajacej z przebiegu rozmowy.

Aktorzy Asystent teleopieki, Centrala telefoniczna, Ratownik medyczny, Opaska

Przebieg podstawowy

1. Asystent teleopieki przekierowuje potaczenie do TRM za posrednictwem Centrali telefonicznej
2. Centrala przetacza potaczenie do TRM
3. Ratownik medyczny odbiera potaczenie i realizuje ustuge teleopieki

Przebieg alternatywny #1 |

Brak
PUO4 Zlecenie Zadania

Identyfikator PUO4

Tytul Zlecenie Zadania

Opis Obstuga zarejestrowania nowego Zadania, zwiazanego z Opaska, do realizacji
przez Koordynatora (np. odbierz opaske do/po naprawie, zaktualizuj dane w
PKOS)

Aktorzy Asystent teleopieki, Ratownik medyczny, Koordynator

Przebieg podstawowy

1. Asystent teleopieki lub Ratownik medyczny rejestruje Zadanie w systemie teleopieki w kontek$cie
numeru Opaski przypisujac do danego numeru IMEI Opaski

Zadanie jest przydzielane do Koordynatora przypisanego do Opaski (opiekuna Opaski)

System zmienia status Zadania na opisujacy jako przydzielone

Koordynator otrzymuje powiadomienie o nowym Zadaniu

Koordynator widzi liste Zadan i informacji zwrotnych w Systemie

Koordynator wykonuje Zadanie

7. Koordynator potwierdza wykonanie Zadania i dodaje opis w Systemie

S

Przebieg alternatywny #1 |

la. .Koordynator sam dla siebie rejestruje Zadanie w PKOS w kontek$cie numeru Opaski (np. po
otrzymanym kontakcie telefonicznym — patrz PU 05)
3a.System zmienia status Zadania na opisujacy jako przydzielone

PUO5 Kontakt z Opaskqg

Identyfikator PUO5

Tytul Kontakt z Opaska
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez wxs&%ﬂbbﬁw'q
dla Wielkopolski - Polska Unie Europejska WIELKOPOLSKIEGD
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Opis Obstuga zdarzenia wymagajacego kontaktu inicjowanego ze strony Asystenta
teleopieki (np. w celu potwierdzenia Wizyty, udzielnie wsparcia) z
wykorzystaniem numeru Opaski lub numeru kontaktowego
Aktorzy Asystent teleopieki, Uzytkownik Opaski
Przebieg podstawowy
1. Asystent teleopieki nawigzuje polaczenie za posrednictwem PKOS z Opaska
2. Asystent teleopieki prowadzi rozmowe i realizuje zaplanowane czynnosci
3. Asystent teleopieki zapisuje w systemie raport z udzielonego wsparcia
Przebieg alternatywny #1 |
la. Asystent teleopieki wyszukuje danych Uzytkownika Opaski w PKOS i nawigzuje potaczenie z
numerem kontaktowym Uzytkownika Opaski

PUO6 Kontakt z Koordynatorem

Identyfikator PUO0G6

Tytul Kontakt z Koordynatorem

Opis Obstuga reakcji na zdarzenie zwigzane z realizowanym Projektem
wymagajace podjecia dziatan

Aktorzy Uzytkownik Opaski, Koordynator

Przebieg podstawowy
1. Uzytkownik Opaski kontaktuje si¢ z Koordynatorem aby przekaza¢ wazne informacje dot.

$wiadczonych ustug (np. awaria Opaski, zmiana adresu)

2. Koordynator przyjmuje kontakt i decyduje o koniecznos$ci podjecia aktywnosci wymagajacej
zarejestrowania w PKOS

3. Koordynator rejestruje Zadanie dla siebie w kontekscie Opaski (PUO4 - przebieg #1)

Przebieg alternatywny #1 |
2a. . Koordynator przyjmuje kontakt i decyduje o koniecznosci podjecia aktywnosci niewymagajacej

zarejestrowania w PKOS

PUQ7 Realizacja Zadania

Identyfikator PUO7

Tytul Realizacja Zadania

Opis Obstuga realizacji Zadania przez Koordynatora
Aktorzy Koordynator

Przebieg podstawowy
1. Koordynator realizuje przydzielone Zadanie

2. Koordynator zapisuje w Systemie potwierdzenie realizacji wraz z wymaganym opisem
3. System zmienia status Zadania na opisujacy jako zrealizowane

Przebieg alternatywny #1 |
Brak

PUOS8 Przeglgdanie danych swoich Uzytkownikow Opasek

Identyfikator PUO8
Tytul Przegladnie danych swoich Uzytkownikow Opasek
Opis Obstuga przegladania przez Koordynatora danych w systemie dotyczacych
jego Uzytkownikow Opasek
Aktorzy Koordynator
icki H i SAMORZAD
H dawietopass I P e Europeeka ‘ @ wosEwabzs
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Przebieg podstawowy

1. Koordynator przeglada w systemie dane dotyczace jego Uzytkownikéw Opasek

Przebieg alternatywny #1 |

Brak

PUO9 Rejestracja nowego Uzytkownika Opaski

Identyfikator PU09

Tytul Rejestracja nowego Uzytkownika Opaski

Opis Obstuga rejestracji przez Koordynatora danych nowego Uzytkownika OpaskKi
w PKOS

Aktorzy Koordynator, Uzytkownik Opaski, Interesant

Przebieg podstawowy

1. Koordynator przygotowuje wspoélnie z Uzytkownikiem Opaski lub Interesantem dokumenty
wymagane w Projekcie (m.in. deklaracja uczestnictwa, karta informacyjna uzytkownika opaski)
Koordynator wprowadza Dane Osobowe Uzytkownika Opaski do PKOS

Koordynator wprowadza do systemu obraz karty informacyjnej uzytkownika opaski
Koordynator wprowadza dane Opaski przypisanej Uzytkownikowi Opaski

5. System zmienia status Uzytkownika Opaski na opisujacy jako zarejestrowany

Mo

Przebieg alternatywny #1 |

4a. Koordynator nie wprowadza danych Opaski przypisanej Uzytkownikowi Opaski.

PU10 Edytowanie danych Uzytkownika Opaski

Identyfikator PU10

Tytul Edytowanie danych Uzytkownika Opaski

Opis Obstuga edycji danych Uzytkownika Opaski przez Koordynatora, w tym
wylaczenie Uzytkownika Opaski z udziatu w Projekcie

Aktorzy Koordynator

Przebieg podstawowy

1. Koordynator pozyskuje informacje o zmianie Danych Osobowych Uzytkownika Opaski lub o
nowych danych do wprowadzenie do PKOS

Koordynator przeglada w systemie dane dotyczace jego Uzytkownikow Opasek

Koordynator sprawdza dane Uzytkownika Opaski

Koordynator aktualizuje Dane Osobowe Uzytkownika OpaskKi

Koordynator aktualizuje dane Opaski przypisanej Uzytkownikowi Opaski

6. Koordynator potwierdza zmiang i zostawia opis zmiany

gk~ w

Przebieg alternatywny #1

4a. Koordynator oznacza Uzytkownika Opaski, ktory nie kontynuuje udzialu w Projekcie zmieniajac
status na opisujacy jako nieaktywny

5a. Koordynator usuwa dane Opaski przypisanej nieaktywnemu Uzytkownikowi Opaski lub
wykorzystuje do przypisania innemu Uzytkownikowi Opaski

PU11 Zarzqdzanie proponowanym terminem Wizyty

Identyfikator PU11
Tytul Zarzadzanie proponowanym terminem Wizyty
Opis Obstuga przygotowania kalendarza do rezerwacji Wizyt
Aktorzy Specjalista
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez SAMORZAD
H dla Wielkopolski - Polska Unie Europejska ‘ %ﬁ%ﬂ w&f,(vg?gf;x?m
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Przebieg podstawowy
1. Specjalista wyszukuje w PKQOS informacje o swoich proponowanych terminach Wizyt

2. Specjalista przeglada w PKOS informacje o proponowanym terminie Wizyty, ktora nie zostata
zarezerwowane dla Opaski

3. Specjalista aktualizuje dane przegladanej Wizyty

4. System zmienia status Wizyty na opisujacy jak dostgpna

Przebieg alternatywny #1
3a. Specjalista usuwa z systemu termin dostepno$ci dla Wizyty, ktora nie zostata zarezerwowana

4a. System usuwa Wizyte nie pozostawiajac danych w systemie
Przebieg alternatywny #2
3b. Specjalista dodaje do Systemu nowy termin dostgpnosci dla Wizyty

PU12 Kontakt z Uzytkownikiem Opaski umowionym na Wizyte

Identyfikator PU12

Tytul Kontakt z Uzytkownikiem Opaski umdéwionym na Wizyte
Opis Obstuga przygotowania i realizacji Wizyty przez Specjaliste
Aktorzy Specjalista

Przebieg podstawowy

zadzwonié

1. Specjalista wyszukuje w PKOS informacje o swoich zarezerwowanych Wizytach
2. Specjalista przeglada w PKOS informacje o zarezerwowanej Wizycie
3. Specjalista odczytuje dane o numerze kontaktowym Uzytkownika Opaski, na ktory powinien

4. Specjalista wykonuje polaczenie na wskazany numer telefonu

Przebieg alternatywny #1

4a. Specjalista wykonuje potaczenie na numer Opaski przypisanej do Wizyty

PU13 Wprowadzanie raportu z Wizyty

Identyfikator

PU13

Tytul Whprowadzanie raportu z Wizyty
Opis Obstuga potwierdzenia zrealizowania lub niezrealizowania Wizyty
Aktorzy Specjalista

Przebieg podstawowy

1. Specjalista wyszukuje w PKOS informacje o swoich zarezerwowanych Wizytach

2. Specjalista przeglada w PKOS informacje o zarezerwowanej Wizycie
3. Specjalista aktualizuje dane przegladanej Wizyty wprowadzajac dane o realizacji
4. Specjalista zmienia status Wizyty na opisujacy jak zrealizowana

Przebieg alternatywny #1

3a. Specjalista aktualizuje dane przegladanej Wizyty wprowadzajac dane o braku realizacji
4a. Specjalista zmienia status Wizyty na opisujacy jako niezrealizowana

PU14 Przeglgdanie swoich Wizyt

Identyfikator PU14

Tytul Przegladanie swoich Wizyt

Opis Obstuga przegladania Wizyt, m.in na potrzeby rozliczenia okresowego
Aktorzy Specjalista

Fundusze Europejskie
dla Wielkopolski

- Polska

Rzeczpospolita Dofinansowane przez
Unie Europejska

SAMORZAD
WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO
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Przebieg podstawowy

1. Specjalista wyszukuje w PKOS informacje o swoich wszystkich Wizytach
2. Specjalista przeglada Wizyty wg statusu Wizyty (zrealizowane/niezrealizowane)

Przebieg alternatywny #1

PU15Przeglgdanie Danych Koordynatora

Identyfikator

PU15

Tytul Przegladanie Danych Koordynatora
Opis Obstuga przegladania Danych Koordynatorow
Aktorzy Pracownik ROPS

Przebieg podstawowy

1. Pracownik ROPS wyszukuje w PKOS informacji o wszystkich Koordynatorach
2. Pracownik ROPS przeglada Dane Koordynatora

Przebieg alternatywny #1

PU16 Przeglgdanie i weryfikacja danych Uzytkownika Opaski

Identyfikator

PU16

Tytul Przegladanie i weryfikacja danych Uzytkownika Opaski

Opis Obstuga przegladania danych Uzytkownikow Opasek w celu uzyskania
informacji lub zarzadzania danymi

Aktorzy Pracownik ROPS

Przebieg podstawowy

Opaski

1. Pracownik ROPS wyszukuje w PKOS informacji 0 Opaskach lub Uzytkownikow Opasek
2. Pracownik ROPS przeglada Dane Osobowe Uzytkownika Opaski i Dane Spoteczne Uzytkownika

Przebieg alternatywny #1

3. Pracownik ROPS zleca zadanie Koordynatorowi: PU04

PU17 Przeglgdanie zbiorcze Wizyt

Identyfikator PU17

Tytul Przegladanie zbiorcze Wizyt

Opis Obstuga przegladania Wizyt, m.in na potrzeby uméwienia Wizyty
(zapobieganie pokrywaniu si¢ wizyt), na potrzeby rozliczenia okresowego
(weryfikacja raporty Specjalisty)

Aktorzy Pracownik ROPS

Przebieg podstawowy

1. Pracownik ROPS wyszukuje w PKOS informacje o wszystkich Wizytach
2. Pracownik ROPS przeglada Wizyty

wyg statusu Wizyty i/lub

wyg terminu Wizyty i/lub

wg Specjalisty i/lub

wg Opaski

wg osoby udzielajacej wsparcia (wskazanie Asystenta teleopieki)

Przebieg alternatywny #1

&3# SAMORZAD
U  wolew6DzTWA
-*- WIELKOPOLSKIEGO

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Wielkopolski - Polska Unie Europejska
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PU18 Generowanie raportow zbiorczych

Identyfikator PU18

Tytul Generowanie raportéw zbiorczych

Opis Obstuga generowania raportow zbiorczych z danych w PKOS
Aktorzy Pracownik ROPS, Asystent teleopieki

Przebieg podstawowy
1. Pracownik ROPS/Asystent teleopieki wyszukuje danych do raportu dot. udzielonego wsparcia —

m.in. liczba odebranych potaczen, liczba przeprowadzonych rozméw wspierajacych i czasu ich
trwania
wg Opaski
wg Gminy
wg osoby udzielajacej wsparcia (wskazanie Asystenta teleopieki)
wg Specjalisty
2. Pracownik ROPS/Asystent teleopieki generuje raport z wyszukanych danych

Przebieg alternatywny #1
2a. Pracownik ROPS/Asystent teleopieki generuje raport z szablonu

PU19 Zarzqdzanie kontami Uzytkownikow PKOS

Identyfikator PU19

Tytul Zarzadzanie kontami uzytkownikow PKOS

Opis Obstuga zaktadania, aktualizacji i usuwania kont dla Uzytkownikéw PKOS
Aktorzy Administrator gtdéwny, Pracownik ROPS

Przebieg podstawowy
1. Administrator gtowny pozyskuje dane nowego Uzytkownika PKOS od Pracownika ROPS

2. Administrator glowny wyszukuje dane Uzytkownika PKOS w systemie

3. Administrator gtéwny wprowadza dane nowego Uzytkownika PKOS, zaktada konto i nadaje
uprawnienia

4. System ustawia status na opisujacy Uzytkownika PKOS jako aktywnego

Przebieg alternatywny #1

la. Administrator gltowny pozyskuje nowe dane aktywnego Uzytkownika PKOS od Pracownika
ROPS
2a. Administrator gtowny wyszukuje dane Uzytkownika PKOS w systemie
3a. Administrator gtéwny aktualizuje dane Uzytkownika PKOS i aktualizuje uprawnienia
Przebieg alternatywny #2
1b. Administrator glowny pozyskuje dane Uzytkownika PKOS, ktory nie powinien mie¢ dostepu do
Systemu od Pracownika ROPS
2b. Administrator glowny wyszukuje dane Uzytkownika PKOS w systemie
3b. Administrator gtowny aktualizuje uprawnienia i blokuje konto
4b System ustawia status na opisujacy Uzytkownika PKO jako nieaktywnego

PU20 Zarzgdzanie Danymi Osobowymi

Identyfikator PU20

Tytul Zarzadzanie Danymi Osobowymi Uzytkownikow Opasek
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez wxs&%ﬂgﬁw.‘
dla Wielkopolski - Polska Unie Europejska WIELKOPOLSKIEGO
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Opis Obstuga Danych Osobowych Uzytkownikow Opasek przetwarzanych w
Systemie w zwigzku z uprawnieniami wiascicieli danych wynikajacych z
Rozporzadzenia ogdlnego o ochronie danych osobowych (RODO).

Aktorzy Administrator gtéwny, Inspektor Danych Osobowych (poza Systemem)

Przebieg podstawowy

1. Administrator glowny pozyskuje, poza Systemem, od Inspektora Danych Osobowych zlecenie
wymagajace aktualizacji danych osobowych zgodnie z zadaniem wlasciciela danych oraz
wymaganiami Projektu

Administrator gtéwny wyszukuje dane Uzytkownika systemu

Administrator gtéwny sprawdza dane Uzytkownika systemu

Administrator gtéwny wprowadza zmiang danych zgodnie z otrzymanym zleceniem
Administrator gtéwny zapisuje raport o zmianie danych w systemie

Administrator gtéwny potwierdza, poza Systemem, do Inspektora Danych Osobowych status
realizacji zlecenia

o0 AN

Przebieg alternatywny #1

4a. Administrator gtéwny nie moze wykonaé zleconego zlecenia

5a. Administrator gldéwny nie dokonuje zmian

PU21 Ratownik medyczny przeglgda Dane Zdrowotne Uzytkownika Opaski

Niniejszy przypadek jest realizowany w PKOS lub w Systemie teleopieki w zaleZznosci od
przyjetego rozwiqgzania realizacyjnego

Identyfikator PU21

Tytul Ratownik medyczny przeglada Dane Zdrowotne Uzytkownika Opaski

Opis Obstuga dostepu do Danych Zdrowotnych Uzytkownikow Opasek
przeznaczonych dla Ratownika medycznego

Aktorzy Ratownik medyczny, System teleopieki

Przebieg podstawowy

1. Ratownik medyczny loguje sie do PKOS i wyszukuje Opaske/Uzytkownika OpaskKi
2. Ratownik medyczny przeglada Dane Zdrowotne Uzytkownika Opaski

Przebieg alternatywny #1

la. Ratownik medyczny loguje sie do Systemu teleopieki i wyszukuje Opaske/Uzytkownika Opaski
1b. System teleopieki pobiera Dane Zdrowotne Uzytkownika Opaski z PKOS i udostepnia Ratownikowi

SAMORZAD
WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO
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Diagram Przypadkdw Uzycia

uc Diagram przypadkoéw uzycia PKOS /

Platforma koordynacjno-spoteczna

«actor»
Centrala telefoniczna

e
5 5 \ Kontakt z Opaska

Asystent teleopieki

Przekierowanie
pofaczenia do
Ratownika

medycznego

/ Opaska

Ratownik medyczny Zlecenie Zadania

«actor»
System teleopieki Umoéwienie Wizyty

Edytowanie danych
Uzytkownika Opaski

/Qordynator gminny

Realizacja Zadania

5 Uzytkownikow
Zarzgdzanie Opasek
proponowanym

terminem Wizyty

Rejestracja nowego
Przegladanie swoich
Wizyt

Uzytkownika Opaski

e

Specjalista

Wprowadzanie
raportu z Wizyty

Przegladanie Danych
Koordynatora

/
Pracownik ROPS\

Przegladanie i
weryfikacja danych
Uzytkownika Opaski

Generowanie
raportow zbiorczych

s

/Administrator glowny

Zarzadzanie kontami Zarzadzanie Danymi

Osobowymi

uzytkownikow
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Przed

miot zamowienia

Miejscem realizacji jest siedziba Zamawiajgcego. W zakres Przedmiotu zamdéwienia wchodzg Produkty:

1.

8.

Dokument ,Zasady Komunikacji w Projekcie” — dokument obejmujacy uzgodnione wzory
dokumentdéw projektowych (protokdét odbioru, zgtoszenie awarii, forma przekazania danych
zgromadzonych w Systemie, itp.) oraz dane i procedury kontaktowe (adresy email, telefony,
kanaty kontaktu) niezbedne do prowadzenia prac — opracowany w porozumieniu z
Zamawiajgcym w ciggu 10 dni roboczych od dnia podpisania umowy

W?zdr Karty informacyjnej uzytkownika opaski— opracowany w porozumieniu z Zamawiajgcym
w ciggu 7 dni roboczych od dnia podpisania umowy

Udostepnienie Zamawiajagcemu systemu teleinformatycznego (wraz ze sprzetem
i oprogramowaniem, w tym opisanym w rozdziale Centrala telefoniczna) realizujgcego zadania
Platformy Koordynacyjno-Spotecznej [PKOS] wraz z obstugg techniczng i administracyjng od
dnia podpisania umowy na okres maksymalnie 30 msc.

Udostepnienie Zamawiajgcemu systemu teleinformatycznego realizujgcego zadania Platformy
Koordynacyjno-Spotecznej [PKOS] na 1 msc po zakonczeniu $wiadczenia ustug rapetrzeby na
potrzeby pobrania danych (generowanie raportéw).

Przekazanie Zamawiajgcemu eksportu wszystkich danych z Systemu po zakoriczeniu
Swiadczenia ustug w formie plikdw o strukturze i w formie uzgodnionej w dokumencie ,,Zasady
Komunikacji w Projekcie”, nie pdzniej niz 30 dni roboczych od zakoriczenia swiadczenia ustugi.
Zapewnienie wspotpracy Platformy PKOS z oferowanym Systemem teleopieki w zakresie
wymiany danych oraz przekazywania potaczen telefonicznych opisanych w rozdziale
Wymagania funkcjonalne

Przygotowanie i przeprowadzenie szkolen:

a) dla Asystentéw teleopieki oraz Pracownikéw ROPS (ok. 10 oséb, w wymiarze 4h) —w
siedzibie ROPS w zakresie pracy w Systemie. W zakres zadania wchodzi przygotowanie
instrukcji dla uzytkownika.

b) dla Koordynatoréw gminnych i Specjalistéw (ok. 40 oséb, w wymiarze 2h) — zdalnie w
formie instruktazu/prezentacji pracy w systemie oraz przygotowanie materiatow
szkoleniowych w formie szkolenia e-learning.

Swiadczenie ustug utrzymania PKOS zgodnie z podrozdziatem Parametry poziomu $wiadczenia
ustug.

Wymagania funkcjonalne

Funkcjonalnosci Systemu

1.

Platforma PKOS zapewnia funkcjonalnos¢ wymagang do realizacji wszystkich przypadkéw
uzycia opisanych w rozdziale Aktorzy i Przypadki Uzycia.

Funkcjonalnos¢ Platformy PKOS moze zosta¢ dostarczona, przy zapewnieniu realizacji
wymagan poza-funkcjonalnych, w formie:

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Wielkopolski - Polska Unie Europejska
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a. skonfigurowanych i udostepnionych odpowiednich funkcjonalnosci w dedykowanym
systemie informatycznym
lub
b. skonfigurowanych i udostepnionych odpowiednich funkcjonalnosci w Systemie
teleopieki wykorzystywanym w Telecentrum z ratownikami medycznymi
Platforma PKOS umozliwia zebranie i wprowadzanie do platformy niezbednych danych
odbiorcéw ustug wsparcia — opisane w rozdziale Zakres przetwarzanych danych.
Dane Zdrowotne Uzytkownika Opaski udostepnione sg Ratownikom medycznym w
dedykowanym systemie lub przez ich przestanie do Systemu teleopieki.
PKOS posiada wbudowane szablony raportéw/zestawien zbiorczych pozwalajgcych na:
a) zestawienie udzielonego wsparcia pozwalajgce na eksport/wydruk wszystkich danych o
Bazy Danych Spotecznych
b) zestawienie Uzytkownikdéw Opasek pozwalajgce na eksport/wydruk wszystkich danych o
Bazy Danych Osobowych
c) zestawienie Wizyt pozwalajgce na eksport/wydruk wszystkich danych o Wizytach
d) zestawienie Zadan pozwalajgce na eksport/wydruk wszystkich danych o Zadaniach
Na ekranach do przeglagdania danych prezentowane sg informacje podsumowujgce
utatwiajgce planowanie realizacji biezgcych zadan, np. liczba otwartych Zadan, liczba
dostepnych Wizyt, liczba zarejestrowanych Uzytkownikdw Opasek, itp.
Na ekranach do przegladania danych prezentowane dostepne s3 metody
filtrowania/wyszukiwani danych
PKOS powiadamia Uzytkownikéw PKOS o przydzielonych Zadaniach.
Przed wyswietleniem Danych Zdrowotnych Uzytkownika Opaski System wymaga
potwierdzenia przez Uzytkownika PKOS, ze posiada uprawnienia do przetwarzania danych
zdrowotnych

Ponizsza tabela przedstawia przypisane funkcjonalnosci systemu niezbedne do realizacji przypadkéw

uzyciad

o rél w Systemie ze wskazaniem uprawnien.
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Funkcjonalno$¢ PKOS Asystent Pracownik | Koordynator Specjalista Ratownik | Administrator
teleopieki | ROPS gminny medyczny | gtéwny
Rejestracja Danych Osobowych Uzytkownika Opaski NIE NIE TAK NIE NIE TAK
Aktualizacja Danych Osobowych NIE NIE TAK NIE NIE TAK, na
Uzytkownika Opaski zlecenie 10D
Podglad Danych Osobowych TAK TAK TAK NIE, tylko | TAK TAK
Uzytkownika Opaski dane
kontaktowe
w  ramach
Wizyty
Rejestracja Danych Zdrowotnych Uzytkownika Opaski NIE NIE NIE, tylko skan | NIE TAK TAK
Karty
Informacyjnej
uzytkownika
opaski
Aktualizacja Danych Zdrowotnych Uzytkownika Opaski NIE NIE NIE NIE TAK TAK
Podglad Danych Zdrowotnych Uzytkownika Opaski NIE NIE NIE NIE TAK TAK
Wprowadzanie danych do Bazy Danych Spotecznych Uzytkownika Opaski TAK NIE NIE NIE NIE TAK, na
zlecenie 10D
Podglad danych z Bazy Danych Spotecznych Uzytkownika Opaski TAK TAK TAK NIE NIE NIE
Przegladanie Wizyt TAK TAK TAK, tylko | Tak, tylko | NIE NIE
swoich swoich
Uzytkownikéw | Wizyt
Opasek
Wprowadzanie terminéw dostepnych Wizyt NIE NIE NIE TAK NIE NIE
Aktualizacja termindéw dostepnych Wizyt NIE NIE NIE TAK NIE NIE
Whprowadzanie realizacji Wizyt NIE NIE NIE TAK NIE NIE
Whprowadzanie rezerwacji Wizyt TAK NIE NIE NIE NIE NIE
Przegladanie Zadan dla Koordynatora TAK TAK TAK NIE NIE NIE
Wprowadzanie Zadan dla Koordynatora TAK TAK TAK NIE NIE TAK
Wprowadzanie realizacji Zadan NIE NIE TAK NIE NIE NIE
Zarzadzanie kontami Uzytkownikéw PKOS NIE NIE NIE NIE NIE TAK
E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :' * ': \Sl\fc';:g\':fZOADDZTWA
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Zakres przetwarzanych danych
Baza Danych Osobowych Uzytkownika Opaski powinna umozliwi¢ przechowywanie danych w zakresie
przynajmniej:

e Imie i nazwisko
e adres zamieszkania

e PESEL
o wiek
o ptec

e numer telefonu z dwoma pozycjami
e przypisany numer IMEI Opaski

Baza Danych Zdrowotnych Uzytkownika Opaski powinna umozliwié¢ przechowywanie danych w zakresie
przynajmniej:

e dane dotyczace stanu zdrowia z Karty informacyjnej uzytkownika opaski....

e dataigodzina pofaczenia SOS

e data i godzina potgczenia technicznego (w sprawie technicznej, nie zwigzanej bezposrednio ze wsparciem
zdrowotnym)

e dane osoby do kontaktu (imie, nazwisko, numer telefonu)

e  Oopis udzielonego wsparcia

e skany Kart informacyjnych uzytkownika opaski— z mozliwoscig przechowywania kilku skanéw kolejnych
wersji kart dla kazdego Uzytkownika Opaski i oznaczeniem aktualnej karty

Baza Danych Spotecznych Uzytkownika Opaski powinna umozliwi¢ przechowywanie danych w zakresie
przynajmniej:

e opis udzielonego wsparcia z podziatem na
o potaczenie odebrane
o pofaczenie wykonane
o potaczenie niedobrane przez Uzytkownika Opaski
o Wizyta
e data, godzina wsparcia
e czas trwania —dla potaczen

Baza danych o Zadaniach powinna umozliwi¢ przechowywanie danych w zakresie przynajmnie;j:

e nazwa zadania

e tre$c zadania

e zatgcznik w formie pliku

e data zlecenia

e data zrealizowania

e status realizacji

e przypisanie do Opaski

e przypisanie do Koordynatora

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ﬁﬁ}aﬂ wxg&%ﬂboﬁw N
dla Wielkopolski - Polska Unig Europejska : WIELKOPOLSKIEGO
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o

przypisanie do autora zadania (Asystent teleopieki, Ratownik medyczny, Koordynator)

Baza danych Uzytkownikéw PKOS

imie i nazwisko
pracodawca
zajmowane stanowisko
nr telefonu do kontaktu
adres email

Centrala telefoniczna

1.

2.

Wykonawca zapewnia funkcjonalnos$¢ Centrali telefonicznej do rozméw telefonicznych z Uzytkownikami
Opasek oraz przyjmowania rozméw Infolinii.
Funkcjonalnosé Centrali telefonicznej moze zostac dostarczona w formie:
a. skonfigurowania i udostepnienia odpowiednich funkcjonalnosci w dedykowanym do platformy
PKOS urzadzeniu teleinformatycznym (sprzet, oprogramowanie)
lub
b. skonfigurowania i udostepnienia odpowiednich funkcjonalnosci w centrali telefonicznej uzywane;j
w Systemie teleopieki wykorzystywanej w Telecentrum z ratownikami medycznymi
Centrala telefoniczna bedzie wspotpracowata ze stanowiskami pracy Asystentow teleopieki wyposazonymi
w komputery PC z Windows 11 i zestawami stuchawkowymi (stanowiska pracy wyposaza Zamawiajgcy)
Centrala telefoniczna powinna stuzy¢ do obstugi wielu potgczen przychodzgcych z mozliwoscig rozdzielenia
ich na dostepnych w Platformie PKOS pracownikow.
Centrala telefoniczna powinna stuzy¢ do obstugi wielu potaczen przychodzacych na wskazany i bedacy w
dyspozycji Zamawiajgcego numer infolinii z mozliwoscig rozdzielenia ich na dostepnych Asystentéw
teleopieki (poza platforma PKQS)
Potfaczenia z Opasek powinny by¢ odbierane i wykonywane za pomocg potaczen gtosowych bezposrednio
z poziomu Platformy PKOS po zalogowaniu do Systemu.
Centrala telefoniczna musi zapewnia¢ mozliwos¢ rejestracji i archiwizacji rozméw telefonicznych
przeprowadzanych przez personel.

Integracja z Systemem teleopieki
W przypadku realizacji platformy PKOS jako rozwigzania zintegrowanego z Systemem teleopieki Wykonawca
zapewni dwukierunkowg komunikacje miedzy systemami poprzez wystawione interfejsy np. RestAPI.

System zrédtowy System docelowy Zakres danych

PKOS System teleopieki Skan aktualnej karty informacyjne;j
uzytkownika opaski

System teleopieki PKOS Dane o udzielonym wsparciu
zdrowotnym do Bazy Danych
Zdrowotnych

H Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ‘ ﬁﬁ%ﬂﬂ wxg&%ﬂboﬁw N
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Wymagania poza-funkcjonalne

Wymagania dotyczace oferowanego rozwigzania

1.

10.

11.

Platforma PKOS powinna byé rozwigzaniem webowym, dostepnym z poziomu nowoczesnych przeglagdarek
WWW spetniajacych standardy W3C.
Interfejs uzytkownika Platformy PKOS musi by¢ dostepny z poziomu przegladarki internetowej i nie
wymaga instalowania dodatkowego oprogramowania na stacjach klienckich.
Platforma PKOS Rozwigzanie powinno posiada¢ interfejs graficzny dla wszystkich modutéw
Platforma PKOS powinna komunikowa¢ sie w uzytkownikiem w j. polskim.
Platforma PKOS musi zapewnia¢ wizualnie jednolity i spéjny interfejs uzytkownika oraz konsekwentne
reguty pracy z platformg we wszystkich jej modutach.
W funkcjach zwigzanych z wprowadzaniem danych Platforma PKOS zapewniaé wyrdznienie pdl:

a. ktérych wypetnienie jest wymagane,

b. przeznaczonych do edycji

c. wypetnionych niepoprawnie.
W funkcjach zwigzanych z wprowadzaniem danych Platforma PKOS zapewnia dla niewypetnionych pdl
obligatoryjnych oraz btedne wypetnionych prezentowanie odpowiednich komunikatow- wskazéwek dla
uzytkownika
Platforma PKOS dziata w oparciu o Infrastrukture Wykonawcy, poza siedzibg Zamawiajgcego.
Wszystkie komponenty Platformy PKOS muszg dziata¢ pod jedng domeng internetowa — niedopuszczalne
jest rozwigzanie w ktorej uzytkownik musi przetaczac sie pomiedzy rozwigzaniami.
Wykonawca zapewnia, iz w okresie trwania Umowy bedzie dostarcza¢ i przeprowadza¢ aktualizacje
systemu niezbedne do dostosowania do obowigzujgcych przepisdw prawa.
Wykonawca zapewnia, na zyczenie Zamawiajgcego, podtgczenie wskazanego narzedzia analitycznego,
ktére pozwoli na badanie ruchu uzytkownikéw na wybranej stronie internetowej. Narzedzie bedzie
uruchomione poprzez podtgczenie skryptéw sledzgcych w kodzie strony HTML.

Wymagania dotyczgce standardow
Platforma koordynacyjno-opiekuricza zostanie zrealizowana zgodnie z wymaganiami okreslonymi prawem, a w

szczegdlnosci z wymaganiami wymienionymi w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie

Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w

postaci

elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (t.j. Dz.U. 2017 poz. 2247)

wydanym na podstawie ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych

zadania publiczne oraz ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1440).

Rozwig

zanie zostanie zrealizowane z wykorzystaniem otwartych standardow, zaktadajgc m.in.:

zgodnos¢ w zakresie projektowania, wdrazania i modyfikowania systemu teleinformatycznego z
wymaganiami norm PN ISO/IEC 20000 oraz PN ISO/IEC 27001

z godno$¢ z zatozeniami projektowania zorientowanego na uzytkownika UCD - ISO 13407:1999 , Human-
centered design processes for interactive systems”

zgodnos¢ z zatozeniami 1SO-9241 Ergonomics of Human System Interaction — w zakresie okreslenia
wymagan w obszarze interakcji uzytkownika i systemu,

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ﬁﬁ}aﬂ wxs&%ﬂgﬁw.ﬁ
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otwarte protokoty wymiany danych z systemami teleinformatycznymi (m.in. HTTP, IPv6, SMTP/MIME,
SOAP, WSDL, W3C, HL7),

e standard kodowania znakéw Unicode UTF-8 okreslony przez norme ISO/IEC 10646.

e oparcie o podejscie ustugowe oraz zbidr najlepszych praktyk i zalecen pozwalajgcych efektywnie i
skutecznie oferowad ustugi informatyczne wraz z odpowiednio zdefiniowanymi procesami zarzadzania
ustugami IT (ITIL oraz norma ISO/IEC 20000).

Wymagania dotyczace dostepnosci

Aplikacje internetowe bedy uwzgledniaty miedzynarodowy standard w dziedzinie dostepnosci oraz budowania
stron internetowych przyjaznych uzytkownikom z niepetnoprawnosciami zgodnie z wytycznymi dotyczgcymi
realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027 - zatacznik nr 2 Standardy
dostepnosci  dla  polityk  spdjnosci  2021-2027  (https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/dokumenty/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-
lata-2021-2027-1/)

Wymagania dotyczace bezpieczenstwa

1. Wszystkie wytworzone e-ustugi bedg zapewniaty bezpieczenstwo przetwarzania danych zgodnie z zasadami
przetwarzania informacji wskazanymi w obowigzujacych przepisach.

2. Przesytanie danych w sieci publicznej odbywac sie bedzie bezpiecznymi kanatami, ktére beda szyfrowane i
chronione przed nieuprawnionym odczytem.

3. Dostep dla nieuwierzytelnionego uzytkownika nie bedzie mozliwy.

4. Uprawnienia uzytkownikéw powinny by¢ ograniczone do niezbednego minimum wyznaczonego przez role
uzytkownika tak, aby mdgt on zrealizowaé wszystkie czynnosci/akcje/dziatania uzytkownika w danej roli, ktére
zostaty szczegdtowo przedstawione w opisie Przypadkéw Uzycia PKOS

5. PKOS bedzie zapewniac obstuge transakcji — ztozona informacja zostanie na trwale zapisana w bazie danych
tylko wéwczas, gdy zapisane zostang wszystkie elementy sktadowe.

6. Wykonawca musi posiada¢ procedury naprawcze na wypadek wystgpienia awarii poszczegélnych elementéw
PKOS, umozliwiajgcych przywrdcenie stanu Sytemu z chwili tuz przed awarig

7. Wykonawca zapewni ciggto$¢ dziatania podsystemu poprzez zapewnienie mechanizméw replikacji i relokacji
danych, w tym relokacje kopii zapasowych.

8. Wykonawca zadba, aby przesytane dane pomiedzy PKOS i Systemem teleopieki, byty zabezpieczone
odpowiednimi algorytmami szyfrujgcymi.

Hasta

1. PKOS zapewni minimalny wymagany poziom ztozonosci hasta — ustalona minimalna liczba znakdéw oraz
wymagana kombinacja cyfr i znakéw specjalnych, matych i duzych liter

2. PKOS zapewni mechanizm weryfikujgcy maksymalny okres waznosci hasta, czyli limit dni po uptywie ktérego
wymagana bedzie zmiana hasta.

SAMORZAD
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Wymagania dotyczgce ochrony danych osobowych

1. Wiascicielem wszystkich danych zebranych w ramach PKOS bedzie Zamawiajgcy. Wykonawca i Zamawiajgcy
beda administratorami danych osobowych w réznych zakresach przetwarzania danych osobowych, a wspdlnie
beda wspétadministratorami danych osobowych.

2. Podsystem powinien spetniaé nastepujgce wymagania dotyczgce ochrony danych osobowych:

e zgodnosé z Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. 2019 r., poz. 1781),

e zgodnosé z obowigzujgcym od 25 maja 2018 r. rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, tzw. RODO
(Dz. Urz. UE 119/1),

e mozliwos¢ anonimizacji danych osobowych bytych odbiorcéw ustug przez Administratora Gtéwnego

e Dane Osobowe Uzytkownikéw Opasek gromadzone beda na serwerach znajdujgcych sie w Polsce lub innym
panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu informacje o adresie
lokalizacji serwera, na ktéorym bedga fizycznie umieszczone dane przetwarzane przez PKOS, a jezeli bedzie w
tym zakresie korzystaé z ustug podmiotéw trzecich — dodatkowo wskaze te podmioty celem uzyskania zgody
Zamawiajgcego na powierzenie.

e zapewnienie statego monitorowania skutecznosci i odpornosci wdrozonych srodkéw organizacyjnych i
technicznych np. poprzez prowadzenie i dokumentowanie testéw podatnosci systemu oraz wdrazanie
srodkéw naprawczych.

Parametry poziomu $wiadczenia ustug
Wykonawca zapewnia ciggtos¢ dziatania Systemu, zas w przypadku Awarii czas reakcji nie moze przekroczyé:

e 24 godzin od zgtoszenia lub wystania informacji o Awarii w okresie od poniedziatku do czwartku (o ile w te
dni nie przypada dzien ustawowo wolny od pracy), a przywrdcenie petnej sprawnosci Systemu musi
nastgpi¢ w terminie 48 godzin od zgtoszenia lub wystania informacji o Awarii,

e 48 godzin od zgtoszenia lub wystania informacji o Awarii w okresie od pigtku do niedzieli lub w inny dzien
ustawowo wolny od pracy, a przywrdcenie petnej sprawnosci musi nastgpi¢ w terminie 72 godzin od
zgtoszenia lub wystania informacji o Awarii,

Sposdb zgtaszania awarii zostanie uzgodniony miedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym w ramach opracowywania
Planu Dostarczania Produktdw.

Wykonawca zapewni poprawnos¢ dziatania integracji z Systemem teleopieki. W przypadku Awarii
uniemozliwiajgcej wymiane danych czas reakcji nie moze przekroczy¢ 1 godziny od zgtoszenia lub wystania
informacji o Awarii, a przywrdcenie poprawnosci dziatania musi nastgpi¢ w terminie 4 godzin od zgtoszenia lub
wystania informacji o Awarii.

Sposob rozliczenia
Rozliczenia dokonywane bedg z dotu, po kazdym miesigcu wykonania przedmiotu zamdwienia, w oparciu
o zestawienie $wiadczonych ustug oséb przygotowane przez Wykonawce z uwzglednieniem wzoréw
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uzgodnionych w dokumencie ,Komunikacja w Projekcie”. Zamawiajgcy ma prawo zgtoszenia zastrzezen do
przedtozonego zestawienia.
Proponowany zakres informacyjny Raportu ze swiadczenia ustugi gwarancyjnej

Data raportu Okres raportu Zgtaszajacy

Liczba zgtoszen typu Usterka

Liczba zgtoszen typu Awaria

Zgtoszenia rozwigzane w
deklarowanym terminie

Zgtoszenia rozwigzane po
deklarowanym terminie

Uwagi
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