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Wyjasnienia i zmiana zapytania ofertowego

Dotyczy: Swiadczenie ustug opieki serwisowej nad oprogramowaniem Sage Symfonia ERP"
Sprawa znak: 0.0ZP.260.68.7.2022

Zamawiajacy Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH — Panstwowy Instytut Badawczy
informuje, iz do przedmiotowego postepowania wptynety wnioski o wyjasnienie zapytania
ofertowego o nastepujgcej tresci:

Pytanie 1:

»Szanowni Panistwo, posiadamy uwagi do zapiséw znajdujgcych sie w umowie 'wzér umowy':

§ 2 pkt. 1. 2) usuwaniu bteddéw i usterek w zakresie oprogramowania i rozwigzan indywidualnych;

§ 2 pkt. 2. 4) gwarantowany czas reakcji tj. czas przystgpienia do czynnosci usuwania bteddw i usterek
oraz ich usuniecia przez opiekuna serwisowego na wezwanie Zamawiajqcego nie moze byc dtuzszy niz
3 (trzy) dnirobocze od dnia zgtoszenia bteddw i usterek przez Zamawiajgcego drogqg e-mail na adres e-
mail Wykonawcy wskazany w § 3 ust. 7.

Uwaga z naszej strony: Jako dystrybutor oprogramowania, nie mamy wplywu na czds usuniecia
wady/usterki programu dystrybuowanego.

Prosze takze o informacje, czy sktadajgc zapytanie i umieszczajgc powyzszg uwage w komentarzu do
umowy, chcgc tym samy miec mozliwos¢ zmiany tresci powinnismy wpisac¢ ,,Nie Akceptuje-tresc¢

umowy do modyfikacji’”’?”

Pytanie 2:

»Uszczegotowidjgc tez wezesniej wystang wiadomosé: Dodatkowa uwaga do zapisu "oraz ich usuniecia
przez opiekuna serwisowego": za btedy/usterki oprogramowania odpowiada producent- firma
Symfonia i tym samy nie mamy wptywu na czas usuniecia wady/usterki programu dystrybuowanego.”

Zamawiajacy udzielit nastepujacej odpowiedzi:

Ad.1i2

Zamawiajgcy zmienia tres¢ umowy:

1. Brzmienie § 2 ust. 2 pkt 4 o tresci:
,» 4) gwarantowany czas reakcji tj. czas przystgpienia do czynnosci usuwania bteddw i usterek oraz
ich usuniecia przez opiekuna serwisowego na wezwanie Zamawiajgcego nie moze by¢ dtuzszy niz 3
(trzy) dnirobocze od dnia zgtoszenia bteddw i usterek przez Zamawiajqcego drogq e-mail na adres
e-mail Wykonawcy wskazany w § 3 ust. 7;”

zmienia sie na nastepujace:
,» 4) gwarantowany czas reakcji tj. czas przystgpienia do czynnosci usuwania btedéw i usterek przez
opiekuna serwisowego na wezwanie Zamawiajqcego nie moze byc¢ dtuzszy niz 3 (trzy) dni robocze
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od dnia zgtoszenia bteddw i usterek przez Zamawiajqcego drogq e-mail na adres e-mail Wykonawcy
wskazany w § 3 ust. 7;”

. Brzmienie § 2 ust. 1 pkt 2 pozostaje bez zmian.

Potencjalny Wykonawca chcac ztozy¢ oferte w odpowiedzi na zapytanie ofertowe musi
zaakceptowac¢ umowe. W przypadku nie zaakceptowania umowy oferta podlega¢ bedzie
odrzuceniu.

Zatwierdzit:

p.o. Petnomocnika Dyrektora ds. Operacyjnych
Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego PZH -
Panstwowego Instytutu Badawczego
Monika Wiktorska

Podpisany certyfikatem wystawionym dla
Monika Wiktorska (Certyfikat
kwalifikowany). Utworzony w dniu:
2022-07-19 16:24:05 +0200
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