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opis przedmiotu zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest zapewnienie kompleksowych usług cateringowych na terenie wydarzeń sportowych, organizowanych w ramach Igrzysk Europejskich 2023 na terenie Oświęcimia w okresie 13.06-27.06.2023r.
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HARMONOGRAM DZIAŁAŃ 
 
	Lokalizacje
	Rodzaj dyscyplin

	MOSiR– na potrzeby Igrzysk nazwa: Oswiecim Aquatics Centre
Chemików 2, 32-600 Oświęcim
	Pływanie Artystyczne


 
 
[bookmark: _Toc135758861]MOSiR- Oświęcim Aquatics Centre
 
a. Opis techniczny
 
Świadczenia realizowane będą w różnych pomieszczeniach w zależności od lokalizacji rozgrywania zawodów, stanowiącej osobne bufety w każdym z nich.
· Pomieszczenie dla obsługi zawodów
· Pomieszczenie dla wolontariuszy
· Control Room (Bezpieczeństwo)
· Pomieszczenie dla Oficjeli Technicznych 
· Pomieszczenie dla EOC Family

Rodzaje zamawianych świadczeń zawarte są w harmonogramie w załączniku nr 1 do OPZ.
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W ramach przedmiotu zamówienia Zleceniobiorca musi zapewnić usługi wskazane w harmonogramie zamówienia dla osób wchodzących w skład wykazanych grup docelowych.
Serwis posiłków dla tych grup odbywał się będzie w infrastrukturze wskazanej przez Zleceniodawcę, przeznaczonej na potrzeby zrealizowania usługi. 
Wykonawca ma za zadanie zapewnić wyżywienie każdej osoby wchodzącej w skład uprawnionej grupy.
Zleceniodawca zapewni stosowne akredytacje dla osób wchodzących w opisaną grupę, którzy otrzymają możliwość wejścia do dedykowanych grupom stref.    
Szczegółowy harmonogram świadczenia poszczególnych usług wraz ze specyfikacją ilościową z podziałem na wskazane grupy docelowe w poszczególnych dniach został opisany 
w załączniku nr 3a do Zaproszenia.   
   
Zamawiający zastrzega możliwość modyfikacji liczby posiłków i ich zmniejszenia 
o maksymalnie 20% najpóźniej na 10 dni przed realizacją danego świadczenia.
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W skład tej grupy konsumentów wchodzą Zawodnicy oraz Członkowie Reprezentacji Narodowych m.in: trenerzy, obsługa medyczna zawodników, szefowie misji.
W związku z różnorodnością dyscyplin sportowych, rozgrywanych w ramach Igrzysk Europejskich grupa docelowa ma różnego rodzaju zapotrzebowanie energetyczne, 
jak i zróżnicowany profil żywieniowy. Proponowane menu, przygotowane przez Wykonawcę musi zawierać propozycje spełniające wymogi stawiane przez zasady żywienia w sporcie 
z naciskiem na wykluczenie produktów mogących dawać pozytywne wyniki testów antydopingowych, uwzględniać różnorodność kulturową, preferencje smakowe, wymogi bezpieczeństwa żywności wraz z restrykcjami żywieniowymi tak, aby spełniać optymalnie potrzeby wszystkich sportowców.  
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Goście o statusie VIP to osoby reprezentujące środowisko dygnitarzy, przedstawicieli władz samorządowych oficjeli sportowych, biznesu, kultury. Należy zwrócić szczególną uwagę na międzynarodowy charakter grupy docelowej jak również rangę gości. Serwis powinien spełniać najwyższe wymogi jakości. Jedzenie w strefach VIP będzie pełnić nie tylko funkcję odżywczą, ale przede wszystkim spełniać rolę promocyjną w zakresie polskiego dziedzictwa 
i kultury. Szczególny nacisk w komponowaniu menu należy położyć na kuchnię regionalną. Należy zadbać, aby spełniało ono najwyższe, międzynarodowe standardy jakości.
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W skład grupy docelowej wchodzą wolontariusze, obsługa techniczna oraz pracownicy wykonujący zadania przy organizacji Igrzysk Europejskich. Należy wziąć pod uwagę, że zadania osób w tej grupie będą zróżnicowane- część z nich będzie wykonywało pracę fizyczną. 
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W skład grupy wchodzą sędziowie dyscyplin sportowych, grupa ta obejmuje zarówno osoby 
z Polski jak i reprezentantów z całego świata.
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[bookmark: _Toc135758868]BUFET KAWOWY NA OBIEKCIE SPORTOWYM (OBSŁUGA ZAWODÓW, OFICJELE TECHNICZNI, EOC FAMILY I WOLONTARIUSZE)
Wykonawca zapewni bufety kawowe we wskazanej przez organizatora lokalizacji składający się z:
· Kawy - ekspres ciśnieniowy lub ekspres przelewowy lub kawa parzona wysokiej jakości w termosie uzupełniania na bieżąco i selekcji herbat, woda w termosach + dodatki (mleko, mleko roślinne w coolerach, cukier, cytryna), 
· Wody w temperaturze pokojowej oraz schłodzonej
· Owoców w całości (min 2. rodzaje)
· Ciasta w formie grab-and-go (bez kremów) i/ lub ciasteczka kruche, wyroby cukiernicze.
· Kanapek pakowanych jednoporcjowo w opcji mięsnej i wegetariańskiej
Niedopuszczalne jest stosowanie pieczywa z głębokiego mrożenia, margaryn, majonezów 
i innego rodzaju sosów w kanapkach.
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W strefach zawodniczych na obiekcie sportowym należy zapewnić zawodnikom dostęp do przekąsek i napojów. Przekąski i napoje na obiektach sportowych powinny być dostępne w dniach i godzinach wskazanych w Załączniku nr 1 do OPZ.
Wszystkie punkty z przekąsami będą samoobsługowe, ale obsługa cateringowa będzie odpowiedzialna za ich uzupełnianie. 
Punkt Przekąsek i Napoi powinien zapewniać dostęp do: 
· wody niegazowanej w butelkach 0,5l w temperaturze pokojowej oraz z lodówki, 
· napoje izotoniczne w butelkach 0,5l lub 0,75l w temperaturze pokojowej oraz z lodówki,
· 2 rodzaje owoców w całości (banany, jabłka, gruszki, brzoskwinie, winogrona)
· 2 rodzaje batonów energetycznych lub batony zbożowych bez dodatku syropu glukozowo-fruktozowego, oleju palmowego

[bookmark: _Toc126487868][bookmark: _Toc129959938][bookmark: _Toc135758871]OGÓLNE KWESTIE ORGANIZACYJNO-LOGISTYCZNE
[bookmark: _Toc610426888][bookmark: _Toc1007835293][bookmark: _Toc229848687][bookmark: _Toc1539613712][bookmark: _Toc385227879][bookmark: _Toc2013091788][bookmark: _Toc1346434295][bookmark: _Toc1856956897][bookmark: _Toc1441673831][bookmark: _Toc708198664][bookmark: _Toc137892145][bookmark: _Toc1200930790][bookmark: _Toc1053836341][bookmark: _Toc2126906320][bookmark: _Toc767420125][bookmark: _Toc336528548][bookmark: _Toc953229307][bookmark: _Toc63335327][bookmark: _Toc1189122770][bookmark: _Toc1243641429][bookmark: _Toc176053773][bookmark: _Toc45941875][bookmark: _Toc835973399][bookmark: _Toc1776013700][bookmark: _Toc29513994][bookmark: _Toc1702716349][bookmark: _Toc661184911][bookmark: _Toc1267844776][bookmark: _Toc982476824][bookmark: _Toc253936305][bookmark: _Toc686349847][bookmark: _Toc440277796][bookmark: _Toc1846898877][bookmark: _Toc935410408][bookmark: _Toc669610424][bookmark: _Toc1283927817][bookmark: _Toc1293896001][bookmark: _Toc129959939][bookmark: _Toc135758872]LOKALIZACJA I STANDARD REALIZACJI
Usługa powinna być wykonana w określonych przez Zamawiającego godzinach 
z uwzględnieniem zaplanowania ilości potraw, która umożliwi ich płynne uzupełnianie   
w trakcie całości czasu serwisu.   
Miejscem realizacji określa się przestrzeń konsumpcyjną przeznaczoną do realizacji usługi przez Zamawiającego.
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Przygotowanie wszystkich posiłków powinno odbywać się zgodnie z wymogami USTAWY z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczeństwie żywności i żywienia, ROZPORZĄDZENIA MINISTRA ZDROWIA z dnia 26 kwietnia 2004 r. w sprawie wymagań higieniczno-sanitarnych w zakładach produkujących lub wprowadzających do obrotu środki spożywcze oraz ROZPORZĄDZENIA (WE) NR 852/2004 PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie higieny środków spożywczych. Dodatkowo zakład produkujący żywność jest zobowiązany do posiadania księgi HACCP oraz procedur GHP i GMP, a personel przygotowujący posiłki musi posiadać odpowiednią dokumentację potwierdzającą dopuszczenie do kontaktu z żywnością.  
Wykonawca podda się kontroli Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej właściwej dla miejsca, w którym przygotowywane są posiłki i zastosuje się do ew. uwag oraz wdrąży ewentualne działania naprawcze przed dniem 10.06.2023, a dokumenty pokontrolne zostaną udostępnione Zamawiającemu. 
 
Po stronie Wykonawcy jest organizacja odbioru przestrzeni produkcyjnych oraz konsumpcyjnych przez Inspekcję Sanitarną i zatwierdzenie do rejestru zakładów podlegających urzędowej kontroli organów Państwowej Inspekcji Sanitarnej.  Odbiory muszą nastąpić przed wydaniem pierwszych posiłków.  Dokumenty potwierdzające odbiory będą przekazane Zamawiającemu. 
 
Dostawcy posiłków są zobowiązani do pobierania próbek żywności przechowywania ich przez okres 72 godzin oraz udostępniania ich odpowiednim służbom na ich polecenie. 
Posiłki powinny być serwowane w odpowiedniej temperaturze z zachowaniem najwyższej dbałości o bezpieczeństwo żywności i żywienia.  
Wszystkie dania przygotowywane będą z produktów świeżych [które nie podlegały wcześniejszemu mrożeniu], oraz zakazane jest mrożenie przygotowanych dań. Zamawiający dopuszcza jedynie przygotowanie dań z produktów mrożonych w zakresie warzyw. Nie dopuszcza się rozwiązań polegających na mrożeniu i przechowywaniu dań przed ich serwisem. Zamawiający wymaga by dania przygotowywane były w dniu, w którym ma być realizowany ich serwis. Dopuszcza się przygotowywanie dań w profesjonalnych zapleczach kuchennych należących do Wykonawcy i odpowiedniemu procesowi ich wydawania na obiektach sportowych.
W przypadku, gdy caterer przywozi na miejsce serwisu wcześniej przygotowane dania ma obowiązek transportować je bez przerwania ciągu chłodniczego i przechowywać w podgrzewaczach lub lodówkach zapewnionych we własnym zakresie. 
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Wszystkie posiłki Wykonawca będzie serwować w formie bufetowej.  Organizacja i aranżacja bufetów wraz z zapewnieniem mebli jest po stronie Wykonawcy.  
Bufet powinien być zorganizowany w sposób umożliwiający płynne i wykluczające kolejki korzystanie z posiłków przez konsumentów.
Wykonawca zapewni bufet z ciepłymi napojami wyposażony w odpowiednią liczbę ekspresów ciśnieniowych o wysokiej przepustowości na kawę ziarnistą lub ekspres przelewowy umożliwiający przygotowywanie również napojów z dodatkiem spienionego mleka, które powinno być umieszczone w komorze chłodzącej. Woda do przygotowania herbaty powinna być podana w warniku, a selekcja herbat i ziół wraz 
z dodatkami podana osobno, do samodzielnego zaparzenia. Nie dopuszcza się serwowania przez Wykonawcę kawy w formie rozpuszczalnej lub parzonej do samodzielnego przygotowania oraz maszyny do napojów na mieszanki kawy rozpuszczalnej oraz/lub/i mleko w proszku. 
Do napojów powinny osobno być podane dodatki takie jak cukier, cytryna oraz mleko i przynajmniej jeden rodzaj napoju roślinnego (mleko sojowe, migdałowe, owsiane itp.). Mleko powinno być przechowywane w warunkach chłodniczych na bufecie. Woda powinna być dostępna w butelkach w temperaturze pokojowej oraz schłodzona (z lodówek).  
 
Dostawca usług cateringowych odpowiedzialny jest za bieżącą organizację przestrzeni konsumpcyjnej oraz jej sprzątanie.  Meble do konsumpcji powinny być bez widocznych logotypów.  Stoły w strefie konsumpcyjnej, zapewnione przez caterera powinny być estetyczne, stabilne, a blaty wykonane z materiału, który można zdezynfekować. Krzesła powinny być wykonane z drewna, plastiku lub innego materiału, ale bez elementów tekstylnych.  
Sala konsumpcyjna powinna być na bieżąco sprzątana przez pracowników Wykonawcy wraz 
z dezynfekcją jednostkowego miejsca po każdorazowym skorzystaniu z niego przez konsumenta.  

[bookmark: _Toc1804048515][bookmark: _Toc1271888390][bookmark: _Toc744489555][bookmark: _Toc1122418802][bookmark: _Toc1199870269][bookmark: _Toc517821392][bookmark: _Toc825484035][bookmark: _Toc740324918][bookmark: _Toc1166018153][bookmark: _Toc1407138038][bookmark: _Toc1309948354][bookmark: _Toc1833235545][bookmark: _Toc1764345759][bookmark: _Toc1739760671][bookmark: _Toc1628547292][bookmark: _Toc1093820479][bookmark: _Toc1274367250][bookmark: _Toc1072605065][bookmark: _Toc1918564911][bookmark: _Toc354687107][bookmark: _Toc1945889976][bookmark: _Toc1362525814][bookmark: _Toc1813829516][bookmark: _Toc1394723216][bookmark: _Toc76095817][bookmark: _Toc1881497910][bookmark: _Toc534188485][bookmark: _Toc1570323550][bookmark: _Toc1228935107][bookmark: _Toc2030046072][bookmark: _Toc30503020][bookmark: _Toc1465255573][bookmark: _Toc1163660796][bookmark: _Toc1480846293][bookmark: _Toc1665584958][bookmark: _Toc290608211][bookmark: _Toc175177230][bookmark: _Toc129959942][bookmark: _Toc135758875]ZESPÓŁ KIEROWNICZY WYKONAWCY
Wykonawca musi utworzyć  na czas wydarzenia strukturę kierowniczą we własnym zespole. 
Wymaga się, aby w jej skład wchodzili między innymi:
[bookmark: _Toc1197411313][bookmark: _Toc415968295][bookmark: _Toc154407492][bookmark: _Toc2027901687][bookmark: _Toc527986195][bookmark: _Toc182375618][bookmark: _Toc257367662][bookmark: _Toc1887870505][bookmark: _Toc1485566574][bookmark: _Toc1713173893][bookmark: _Toc944004368][bookmark: _Toc117629327][bookmark: _Toc640443360][bookmark: _Toc1706295741][bookmark: _Toc1270353848][bookmark: _Toc1697303890][bookmark: _Toc1571709031][bookmark: _Toc273368261][bookmark: _Toc1814824648][bookmark: _Toc791926087][bookmark: _Toc1711919800][bookmark: _Toc247211069][bookmark: _Toc1830630472][bookmark: _Toc139594621][bookmark: _Toc129823987][bookmark: _Toc1917991065][bookmark: _Toc1423623681][bookmark: _Toc242627948][bookmark: _Toc1965504222][bookmark: _Toc1112289821][bookmark: _Toc835965677][bookmark: _Toc1538604689][bookmark: _Toc1380721773][bookmark: _Toc1302907845][bookmark: _Toc2102632617][bookmark: _Toc2062478867][bookmark: _Toc413204726][bookmark: _Toc129959943]Koordynator – odpowiedzialność za współpracę i kontakt ze Zleceniodawcą. 
Koordynator musi posługiwać się językiem angielskim na poziomie komunikatywnym oraz być dostępny stacjonarnie przez 8 godzin dzienne. W pozostałe godziny operacji hotelowych zobowiązany jest do pozostania w kontakcie telefonicznym. Będzie on główną osobą odpowiedzialną za kontakt ze Zleceniodawcą, a także uzyska upoważnienie do podejmowania strategicznych decyzji w zakresie rezerwacji hotelowych i zamówień usług gastronomicznych od strony Wykonawcy. 
W przypadku kontroli organów państwowych zobowiązany jest do obecności w miejscu świadczenia usługi wraz z przeprowadzeniem całości wizytacji.
Będzie on pełnić swoją funkcję od etapu rozpoczęcia przygotowań, w trakcie trwania całego wydarzenia, aż do dnia zakończenia operacji.

[bookmark: _Toc135758876]OBSŁUGA KELNERSKA
Wykonawca powinien zagwarantować odpowiednią liczbę obsługi kelnerskiej zapewniającej stałe uzupełnianie bufetów o produkty spożywcze oraz zachowanie porządku i higieny 
w przestrzeni konsumpcyjnej. Obsługa powinna porozumiewać się z konsumentami w języku angielskim oraz umieć odpowiedzieć na pytania dotyczące składu serwowanych dań.  
Obowiązkowo, dla obu wymienionych stref przemieszczania się pracowników Wykonawcy, obsługa będzie posiadać zadbane, czyste i odpowiednie do wykonywanych obowiązków obuwie, które będzie umożliwiało im bezproblemowe przemieszczanie się  
na terenie obiektu.  
Obsługa zobowiązana jest do noszenia czystych zapasek kelnerskich w jednym kolorze (granatowym lub szarym- jeden kolor dla wszystkich pracowników). Obsługa powinna bezwzględnie zachowywać zasady higieny osobistej.  
Wszyscy pracownicy Wykonawcy będą mieli obowiązek wpisu do systemu akredytacyjnego Zamawiającego oraz osobistego odbioru akredytacji przed wydarzeniem. Pracownicy nie będą mogli poruszać się po terenie wydarzenia bez posiadania stosownej akredytacji. 
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Serwis napoi powinien być zorganizowany w porcelanie/szkle lub wielorazowych naczyniach plastikowych, a dla napojów gorących dopuszcza się jednorazowe kubeczki z materiału biodegradowalnego. 
Dopuszczalne jest (z wyłączeniem strefy EOC Family Lounge) stosowanie naczyń jednorazowych dopuszcza się zastosowania naczyń oraz sztućców jednorazowych z zastrzeżeniem, że będą  wykonane z materiałów biodegradowalnych, będą posiadały cechy  wysokiej jakości (odpowiednia pojemność/wielkość, parametry rozmiękania pod wpływem płynów, estetyka wyglądu)  oraz pełnego wymiaru (niedopuszczalne jest stosowanie np. sztućców drewnianych, których wymiar nie odpowiada wymiarowi pełnowymiarowych sztućców, co zdecydowanie obniża komfort konsumpcji posiłków).  
Dodatkowo Zleceniodawca nie dopuszcza możliwości serwisu posiłków i napoi w zastawie jednorazowej w strefach EOC Family Lounge. 
Wykonawca zadba również o zapewnienie serwetek jednorazowych  
(min. dwuwarstwowych) oraz środka do dezynfekcji rąk.  
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Zapewnienie wywozu odpadów przez cały okres trwania wydarzenia, spoczywa po stronie Wykonawcy. 

[bookmark: _Toc129959946][bookmark: _Toc133700211][bookmark: _Toc135758879]INFORMACJA O SYSTEMIE WERYFIKACJI DOSTĘPU DO STREF CATERINGOWYCH
Weryfikacja dostępu będzie realizowana przez Wykonawcę na podstawie akredytacji posiadanych przez uprawnionych członków Narodowych Komitetów Olimpijskich. Zamawiający dostarczy wzór akredytacji w terminie najpóźniej do 10.06.2023.
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W związku ze skalą organizowanego wydarzenia Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania i przekazania Zamawiającemu harmonogramu transportów.  Auta dostarczające towar do Zamawiającego powinny być zgłoszone i wyposażone w identyfikator Nie ma możliwości wjazdu na teren aut, bez uzyskania przepustki wjazdowej.  Wykonawca jest odpowiedzialny za bezpieczeństwo dostaw.
 Wstępny harmonogram dostaw Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu na 10 dni przed planowanym rozpoczęciem dostaw.   Wykonawca jest zobowiązany wprowadzić zgłoszone zmiany/uwagi oraz przedstawić nowy harmonogram do 3 dni od daty ich zgłoszenia. Ostateczny harmonogram dostaw powinien być zatwierdzony przez Zamawiającego najpóźniej na 3 dni przed rozpoczęciem świadczeń.
Lista aut wraz z danymi oraz lista kierowców będzie przekazywana do Zamawiającego 
48h przez spodziewanymi transportami.  
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[bookmark: _Toc116648532]Zamawiający zastrzega sobie prawo do oceny, kontroli i weryfikacji wszystkich parametrów świadczonej usługi - na każdym etapie jej realizacji oraz w każdej chwili w miejscu przygotowywania posiłków. Zamawiający będzie sporządzał codzienne raporty weryfikacyjne jakości świadczeń i na ich podstawie rekomendował ewentualne działania naprawcze. Formularz oceny jakości świadczeń zostanie przedstawiony Wykonawcy najpóźniej 7 dni przed realizacją a jego wyniki będą przesyłane na bieżąco po każdym dniu realizacji świadczeń. 
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W ramach prawa opcji Zamawiający dopuszcza możliwość zwiększenia liczby usług gastronomicznych, łączna wartość usług gastronomicznych dopuszczona w ramach prawa opcji nie może przekroczyć 20% wartości podstawowego zamówienia 
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