31/P/2023

Zatacznik A

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zakres ustug bedacych przedmiotem zamdéwienia w okresie 12 miesiecy obejmuje:

BILETY LOTNICZE

1) doradztwo, rezerwacje, sprzedaz i dostawe biletow lotniczych we wskazanych przez
Zamawiajgcego klasach i taryfach na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie zgodnie z
rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego w zakresie: tras, termindw, klas lotniczych i innych
istotnych dla Zamawiajgcego warunkdéw, wedtug obowigzujgcych taryf przewoznikéow, z
uwzglednieniem najkorzystniejszych w danym momencie cen;

2) za jeden bilet nalezy rozumiec bilet na trasie: ,tam i z powrotem”. Zamawiajgcy zastrzega
mozliwosé zakupu biletédw ,,w jedng strone”;

3) Wykonawca zobowigzany jest do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji
przedmiotu zaméwienia przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu nie wytgczajac Swiat
i dni ustawowo wolnych od pracy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajow
docelowych (np. optaty lotniskowe, optaty paliwowe, optaty serwisowe).

1. Szczegdtowe wymagania dotyczgce przedmiotu zaméwienia:

1) doradztwo, rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletow lotniczych odbywaé sie bedzie
zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego we wszystkie dni w roku przez 24
godziny na dobe, na przeloty pasazerskie we wszystkich kierunkach w kraju i za granica
na podstawie zamoéwien przekazywanych do Wykonawcy pocztg elektroniczng lub
ewentualnie przy pomocy narzedzia online udostepnionego Zamawiajgcemu w jezyku
polskim.

2) Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajagcemu, w terminie:

e Do 0,5 godziny

e Do 1godziny

e Do 2godzin

e Do 3 godzin (zgodnie z kryterium oceny ofert) od zgtoszenia przez Zamawiajgcego
zapotrzebowania, co najmniej 2 najkorzystniejszych wariantéw potgczen we
wskazanych przez Zamawiajgcego klasach i taryfach pod wzgledem liczby przesiadek,
ceny biletéw i szybkosci potgczenia, miejsca i terminu wylotu i przylotu, z
uwzglednieniem najkorzystniejszych na rynku cen i promocji, w tym takze na zyczenie
Zamawiajgcego potaczen tanimi liniami lotniczymi — chyba, ze na danej trasie nie ma
mozliwosci wybrania innego przewoznika, gdyz tylko jedna linia obstuguje trase na
wytacznos¢ - wraz z podaniem informacji:

a) o nazwie linii lotniczych swiadczacych ustuge przewozu,
b) o miejscu (miasto, nazwa lotniska) i terminie (data, godzina) wylotu,
c) o miejscu (miasto, nazwa lotniska) i terminie (data, godzina) przylotu,

d) o ilosci i miejscu ewentualnych przesiadek wraz z terminami (data, godzina) przylotu i
odlotu z miejsca przesiadki,

e) o klasie biletu,

f) o dopuszczalnym limicie bagazu podrecznego i rejestrowanego oraz o innych wymaganiach
z tym zwigzanych (np. dopuszczalne wymiary bagazu, dopuszczalna ilos¢ sztuk bagazu),
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g) o dodatkowych optatach za bagaz rejestrowany w przypadku linii lotniczych pobierajgcych
takg optate,

h) o dodatkowych opfatach za odprawe (check-in) na lotnisku w przypadku linii lotniczych
pobierajgcych taka optate,

i) o mozliwosci darmowego wyboru miejsca w samolocie w momencie rezerwacji biletu,
szczegoblnie na trasach transatlantyckich,

j) o dodatkowych optatach pobieranych przez linie lotniczg za wybdr miejsca w samolocie
podczas rezerwacji biletu,

k) o najkorzystniejszych trasach podrdzy i czasie podrozy,
I) o doradztwie w zakresie zmian w czasie trwania podrozy,

m) jak przesuniecie terminu wyjazdu (np. wylot jeden dzierhi wczesniej/powrdt jeden dzien
pdziniej) wptynie na zmiane ceny biletu lotniczego,

n) o warunkach zwrotu wczesniej zakupionego biletu.

3) Wykonawca zapewni bilet najtanszy na rynku na danej trasie, we wskazanej przez
Zamawiajgcego klasie i taryfie z uwzglednieniem rzeczywistych warunkéw podrézy
okreslonych przez Zamawiajgcego, bezkolizyjnej realizacji potgczen wieloetapowych krajowych
i zagranicznych i najkrétszych pofaczen na danej trasie,
z zachowaniem niezbednego czasu na przesiadke w przypadku potgczen wieloetapowych. W
tym celu Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu co najmniej 2 najkorzystniejsze warianty
potaczen, z ktérych Zamawiajgcy dokona ostatecznego wyboru, chyba ze Zamawiajgcy wskaze
inng oferte spetniajgcy okreslone warunki w podobnej cenie.

4) Bilety lotnicze wystawiane bedg w formie e-biletow.

5) Bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera systemu
rezerwacyjnego.

6) Wykonawca bezptatnie dostarczy dokumenty podrdzy (e-bilety) oraz faktury droga
elektroniczng na adresy mailowe podane w zamdwieniu.

7) Wykonawca bezptatnie dostarczy w sytuacjach nagtych w czasie gwarantujagcym rozpoczecie
podrdzy (nieprzekraczajgcym 4 godzin) od momentu powiadomienia dokumenty podrézy
(bilety lotnicze) w miejsca wskazane przez Zamawiajacego lub do wiasnego punktu obstugi
klientow na lotnisku, ewentualnie do punktu sprzedazy biletéw lotniczych przewoznika, ktdry
realizuje przelot.

8) Wykonawca kazdorazowo bedzie przesytat Zamawiajacemu drogg elektroniczng, na wskazane
adresy mailowe i/lub telefonicznie, informacje dotyczace dokonywanych rezerwacji biletéw,
zawierajgce w szczegoélnosci: dane rezerwacji, cene biletu oraz informacje o terminie wykupu
biletow.

9) Wykonawca zobowigzany jest bezzwtocznie i na biezgco informowa¢ Zamawiajgcego droga
mailowa i/lub telefonicznie o wszystkich zmianach dotyczgcych zarezerwowanej podrdézy oraz
w przypadku zmian (np. anulacja lotu, zmiana portu lotniczego) proponowac¢ alternatywne
rozwigzanie jak najbardziej adekwatne do potrzeb Zamawiajgcego.

10) Wykonawca zobowigzany jest do udzielania odpowiedzi na zapytania dotyczace
rezerwacji/informacji Zamawiajgcego w czasie nieprzekraczajgcym:

e Do 0,5 godziny
e Do 1godziny
e Do 2godzin
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e Do 3 godzin (zgodnie z kryterium oceny ofert) od przestania zapytania, a w sytuacjach nagtych
wyniktych w trakcie podrézy (takich jak strajk przewoznika, odwotanie samolotu, opdznienie
samolotu,) do udzielania na biezgco pomocy Zamawiajgcemu przez 24 godziny na dobe przez
7 dni w tygodniu, nie wyfaczajac swiat i dni ustawowo wolnych od pracy.

11) W sytuacjach niedajacych sie wczesniej przewidzie¢ Zamawiajacy moze: odwotac rezerwacje,
zmienic¢ trase, klase, termin podrdzy lub zwrécic¢ bilet za doptatg w zaleznosci od regulaminu
przewoznika zarowno w przypadku dokonanej rezerwacji i zakupionego biletu. Jesli ww. zmiany
wigzac¢ sie bedg z koniecznoscig rekalkulacji ceny biletu, Zamawiajacy zobowigzuje sie do
wyréwnania udokumentowanej ewentualnej réznicy w cenie.

12) W przypadku, gdy podrdz zacznie sie poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, bilet powinien
by¢ dostarczony w sposdb uzgodniony z Zamawiajgcym, tak aby umozliwit rozpoczecie podrézy
W wyzhaczonym terminie.

13) Wykonawca zobowigzany jest udostepnic przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, nie
wytaczajac swiat i dni ustawowo wolnych od pracy:

a) dedykowany serwis telefoniczny, adres mailowy,

b) strone internetowg w jezyku polskim zawierajgcg petng oferte Wykonawcy (m.in. w
zakresie dostepu do uzywanego przez Wykonawce systemu elektronicznego np. terminalu
Globalnego Systemu Dystrybucji (GDS)) oraz przeprowadzi¢ na zgdanie Zamawiajgcego w
terminie z nim ustalonym instruktarz z jej obstugi, w wymiarze czasowym niezbednym do
przekazania petnej wiedzy osobom docelowo z niego korzystajagcym bez dodatkowej optaty
w celu samodzielnej rezerwacji biletow.

14) W ramach serwisu telefonicznego i mailowego wymienionego w punkcie 13) Zamawiajacy
bedzie mdgt zgtosi¢ zapotrzebowanie na bilet, uzyska¢ wszystkie informacje dotyczace podrézy
i zgtosi¢ potrzebe zmiany, anulowania lub przedtuzenia rezerwacji, uzyskaé pomoc w
sytuacjach nagtych wyniktych w trakcie podrézy.

15) Baza danych udostepnionej przez Wykonawce strony internetowej powinna zawieraé co
najmniej 300 linii lotniczych (przewoznikéw), w tym wszystkich przewoznikéw swiadczacych
ustugi lotnicze na trasach europejskich.

16) Ustugi Swiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamowienia muszg spetniaé zasady
IATA (Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) zgodnie z zasadami
okreslonymi na stronie internetowej https://www.iata.org/ w zakresie sprzedazy biletéw
lotniczych.

Wykonawca gwarantuje termin obowigzywania zatoionej rezerwacji biletéw lotniczych

wynoszacy 24 ha (czas od momentu zatozenia rezerwacji do momentu wykupu zarezerwowanego

biletu lotniczego).

Wykonawca i Zamawiajacy wyznaczg pracownika/-6w — ,,Opiekuna/-6w klienta biznesowego”,
ktory zostanie skierowany do statej wspotpracy i bedzie uprawniony do wzajemnych kontaktéw
w sprawach bedacych przedmiotem zaméwienia. Wykonawca i Zamawiajacy niezwtocznie bedg
sie informowa¢é o kazdej zmianie osoby petnigcej funkcje ,, Opiekuna/-6w klienta biznesowego”
oraz o kazdej zmianie numerdéw telefonéw kontaktowych oraz adreséw e-mailowych tej osoby
lub oséb.

BILETY KOLEJOWE

17) Wykonawca zobowigzany jest do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji
przedmiotu Umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajéw docelowych.
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18) Rezerwacja, sprzedaz i dostarczenie biletéw odbywac sie bedzie zgodnie z rzeczywistymi
potrzebami Zamawiajgcego na podstawie zamdwien przekazywanych Wykonawcy poczty
elektroniczng lub ewentualnie przy pomocy narzedzia online udostepnionego Zamawiajgcemu
w jezyku polskim.

19) Wykonawca zobowigzany jest do proponowania optymalnego potgczenia oraz potgczenia o
najkrétszym tgcznym czasie podrdzy i jak najmniejszej ilosci przesiadek, a takze potgczenia
najtanszego.

20) Wykonawca powiadomi Zamawiajacego pocztg elektroniczng o dokonaniu rezerwacji zgodnie
z wyborem potaczenia przez Zamawiajacego.

21) Wykonawca zobowigzany jest do kompleksowej, catodobowej obstugi w zakresie rezerwacji,
zakupu i dostarczeniu biletéw w formie e-biletéw. Bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢
wygenerowany bezposrednio z systemu rezerwacyjnego.

22) Wykonawca bedzie przesytat bilety na wskazany w Umowie adres e-mail lub do miejsca
wskazanego przez Zamawiajgcego, najpdzniej na 24 godziny przez godzing wyjazdu, a w sytuacji
nagtej — na 4 godziny przed rozpoczeciem podrézy.

23) Wystawione bilety kolejowe powinny zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:

i. o0znaczenie przewoznika;

ii. miejsce, data, godzina odjazdu i przyjazdu;

iii. cena biletu z uwzglednieniem ceny biletu przewoznika z przewidzianymi
wszystkimi naleznymi podatkami, doptatami, optatami oraz innymi
naleznosciami;

iv. rodzaj pociggu;

V. numer pociggu, wagonu i miejsca do siedzenia;

vi. rodzaj ulgi.

24) W przypadku rozpoczecia podrdzy z kraju innego niz Polska, bilet/-y umozliwiajgcy rozpoczecie
podrdézy w wyznaczonym terminie musi by¢ dostepny w przedstawicielstwie Wykonawcy lub
danego przewoznika kolejowego na terenie ,portu” kolejowego, z ktérego rozpoczyna sie
podroz.

25) W szczegdlnych wypadkach mozliwe jest uzgodnienie innego sposobu przekazania biletu/-6w
pod warunkiem, ze sposéb ten umozliwi rozpoczecie podrdzy w wyznaczonym terminie.

26) Wykonawca zobowigzany jest bezzwlocznie i na biezgco informowaé Zamawiajgcego
telefonicznie o wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrézy. Informacje te
Wykonawca potwierdzi pocztg elektroniczna.

27) Serwis telefoniczny zapewniony bedzie w systemie 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu,
nie wyfaczajac soboét i dni ustawowo wolnych od pracy. W ramach serwisu telefonicznego
Zamawiajgcy moze uzyskaé wszystkie informacje dotyczgce podrdzy, na ktérg dokonano
rezerwacji.

28) Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczacych sktadania ewentualnych
odwotan i reklamacji do przewoznika, w tym do reprezentowania intereséw Zamawiajgcego w
sprawach reklamacyjnych dotyczacych przewozéw realizowanych na podstawie biletow
sprzedanych Zamawiajgcemu, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletow niewykorzystanych
z winy przewoznika lub z przyczyn losowych.

29) Wykonawca zobowigzany jest nie obcigza¢ Zamawiajgcego kosztami manipulacyjnymi przy
zwrocie biletéw kolejowych lub przy zmianie terminu podrdzy.

Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji propozycji lotow/przejazdow i jesli Zamawiajacy stwierdzi, ze
potaczenia nie sg najkorzystniejsze, to zazgda od Wykonawcy nowej, korzystniejszej propozycji.



