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Susz, dnia 29.09.2021 r.
znak sprawy: ZP.1.2021

Wykonawcy

Wyjasnienie

oraz zmiana tresci SWZ

Zgodnie z art. 135 ust. 2 oraz 137 ust. 1 i 6 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz.U.2021.1129) zamawiajacy wyjasnia Oraz zmienia tre§¢ SWZ postgpowania
pn. Opracowanie i wdroZenie e-ustug wraz 7 dostawq zestawow telemetrycznych i sprzetu IT w ramach

realizowanego projektu pn. ,,Rozwdj e-ustug sektora komunalnego na terenie gminy Susz”’

Pytanie 1:

Dotyczy: SWZ, §9. Wykaz podmiotowych i przedmiotowych $rodkéw dowodowych.
,»8) W celu potwierdzenia, ze oferowane dostawy 1 ustugi odpowiadaja wymaganiom okreslonym
przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy bedzie zadat probki:
a) dysk przenosny, na ktorym przekaze probke systemow dziedzinowych w postaci wirtualnej
maszyny z zainstalowanym systemem operacyjnym, bazodanowym i oferowanym przez
Wykonawce pakietem oprogramowania zasilonym przyktadowymi danymi, ktore umozliwiaja
przeprowadzenie procedury badania probki w zakresie funkcjonalno$ci opisanej ponizej
W Scenariuszu probkowania”

Whioskujemy o zmiang zapisu na ponizszy:
,»8) W celu potwierdzenia, ze oferowane dostawy i ustugi odpowiadaja wymaganiom okreslonym
przez Zamawiajacego, Zamawiajacy bedzie zadat probki:
a) dysk przeno$ny, na ktorym przekaze probke systemow dziedzinowych w postaci wirtualnej
maszyny z zainstalowanym systemem operacyjnym, bazodanowym i oferowanym przez
Wykonawce pakietem oprogramowania zasilonym przyktadowymi danymi, ktére umozliwiaja
przeprowadzenie procedury badania probki w zakresie funkcjonalno$ci opisanej ponizej
W Scenariuszu probkowania”
lub jako alternatywe
dokument zawierajacy dane dostgpowe (adresy logowania, loginy i hasta) do udostgpnionych
W modelu SaaS srodowisk testowych dostarczanych systemow, tj. portalu e-ushug oraz systemu
nadzoru telemetrycznego.

Opisany przez Zamawiajacego sposob weryfikacji funkcjonalnosci dostarczanych systemow, poprzez

dostarczenie dysku przenosnego, na ktérym znajdzie si¢ probka systeméw dziedzinowych w postaci
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wirtualnej maszyny z zainstalowanym systemem operacyjnym, bazodanowym i oferowanym przez
Wykonawce pakietem oprogramowania zasilonym przyktadowymi danymi, w mniemaniu Wykonawcy
jest nieadekwatny do przedmiotu zamoéwienia. Wskazana przez Zamawiajacego procedura
przygotowania Srodowiska do weryfikacji funkcjonalnosci ewidentnie dotyczy systemow
informatycznych o charakterze lokalnym, dziatajacych w lokalnej sieci Zamawiajacego w oparciu
0 architekturg¢ klient-serwer, ktore w odroznieniu od systemoéw dostarczanych w ramach
przedmiotowego postgpowania nie wymagaja komunikacji z innymi systemami, a tym bardziej
z urzadzeniami telemetrycznymi wysylajacymi dane do systemu przez sie¢ GSM. Wskazany opis
sposobu przygotowania przez Wykonawce probki systemu, wskazuje jakby przedmiotem zamdwienia
byl np. system finansowo-ksiggowy, kadrowo-ptacowy, lub inne systemy ,.ewidencyjne”, ktore
Z tatwoscia mozna zainstalowa¢ na dowolnej infrastrukturze sprzetowej. W przypadku, gdyby
przedmiotem zamodwienia byly wilasnie takie systemy, Wykonawca moglby przygotowac probke
zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego.

W ramach niniejszego postepowania Wykonawca zobligowany jest do dostarczenia kilku
zintegrowanych ze sobg narzedzi, tj.: systemu nadzoru i telemetrii wraz z aplikacja mobilng oraz
elektronicznego biura obstugi klienta wraz e-ustugami. Sa to oddzielne systemy, zaawansowane
technologicznie, ktore w czasie rzeczywistym musza gromadzi¢ dane oraz wymienia¢ je pomiedzy soba.
Architektura tych systeméw jest na tyle zaawansowana i skomplikowana, ze nie ma technicznej
mozliwosci zainstalowania ich na dowolnym komputerze czy maszynie wirtualnej w celu udostepniania
probki systemow. Do ich dziatania wymagana jest odpowiednia infrastruktura sprzgtowa, serwerowa,
sieciowa oraz odpowiednie oprogramowania aplikacyjne i bazodanowe, ktdére mogg dziata¢ tylko
i wylacznie w specjalnie przygotowanych srodowiskach informatycznych, w wigkszosci przypadkow
w certyfikowanych Data Center. W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy powinien umozliwi¢, aby
testowanie funkcjonalnosci odbyto si¢ na udostgpnionym w modelu SaaS systemie, do ktorego bedzie
mozliwos¢ podtaczenia si¢ oraz przeprowadzenia weryfikacji czy system spetnia wszystkie postawione
wymagania.

Waznym uwagi jest fakt, iz Zamawiajacy precyzyjnie okreslit wymagania technologiczne dot. systemu
nadzoru i telemetrii (Zatgcznik nr 3 do Opisu Przedmiotu Zaméwienia). Pierwsze wymaganie dotyczy
koniecznosci, aby system oferowany byt w trybie SaaS oraz do dziatania systemu od strony uzytkownika
wymagana byla tylko przegladarka internetowa. Oferowane w tym modelu oprogramowanie nie jest
dostosowane do instalacji lokalnych. Systemy oferowane w modelu SaaS zazwyczaj usytuowane sa
W centrach przetwarzania danych i nie ma mozliwo$ci przeniesienia ich na komputer lokalny czy
maszyn¢ wirtualng. Skoro takiego modelu udostgpnienia systemu wymaga Zamawiajacy,
to niezrozumiate wydaje si¢ by¢ wymaganie, aby probka systemu zostata przekazana jako system
lokalny (na dysku w postaci maszyny wirtualnej). Umozliwienie udostepnienia probki systemu w trybie

SaaS pozwolitoby Zamawiajgcemu na weryfikacje, ze oferowany przez Wykonawce system dziata
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zgodnie z postawionymi wymaganiami oraz umozliwi weryfikacj¢ funkcjonalnosci w takim samym
stopniu jak w przypadku przekazania dysku zewnetrznego z maszyng wirtualng.

Drugim wymaganiem technologicznym jest koniecznos$¢, aby system dziatat w oparciu o telemetryczng
chmur¢ danych z nielimitowanym dostepem uzytkownikéw. Telemetryczna chmura danych jest
zaawansowanym technologicznie narzedziem, ktore sklada si¢ z nowoczesnych komponentow
bazodanowych jak i serwerow aplikacyjnych. Zalozeniem dziatania telemetrycznej chmury danych jest
zbieranie w czasie rzeczywistym danych z rdéznego rodzaju urzadzen (danych pomiarowych)
i udostegpnienie tych danych w systemie nadzoru oraz aplikacji mobilnej. Telemetryczna chmura danych
musi by¢ przygotowana do przetwarzania milionéw rekordow danych. Na samg chmure danych sktada
si¢ kilka komponentow, np. serwer sterownikow, ktore z zasady rozlokowane sg na r6znych maszynach
i nie ma mozliwosci, aby umiescic je na jednej maszynie wirtualnej. Dodatkowo, kolejnym argumentem
moéwigcym o umozliwieniu dostawy probki w formie dostgpu do systemu udostepnionego w modelu
SaaS jest wymog postawiony przez Zamawiajacego, mowiacy o tym, ze Zamawiajacy nie dopuszcza,
aby Wykonawca przekazalt probke na wiecej niz jednej maszynie wirtualnej. W praktyce niemozliwe
jest przygotowanie jednej maszyny wirtualnej, ktoéra bedzie zawierata system nadzoru, chmurg
telemetryczng oraz elektroniczne biuro obstugi klienta. Taki zapis, catkowicie uniemozliwia udziat
Wykonawcow w przedmiotowym postepowaniu. To kolejny argument, aby umozliwi¢ dostarczenie
probki w formie przekazania dostepu systemu udostgpnionego w modelu SaaS.

Jako kolejne wymaganie technologiczne Zamawiajacy wskazuje, aby w warstwie serwerowej system
sktadat si¢ z czeéci dedykowanej danym ewidencyjnym i czgsci BIG DATA w celu obstugi telemetrii
w celu zapewnienia maksymalnej wydajnosci oraz skalowalno$ci. Samo pojgcie BIG DATA wskazuje
na ogromng liczbg przetwarzanych danych. Cze$¢ ta, z racji wykorzystywani duzej liczby zasobow
sprzgtowych nie jest mozliwa do zainstalowania i uruchomienia wraz z innymi komponentami systemu.
W zwiazku z powyzszym, niemozliwe jest przygotowanie jednej maszyny wirtualnej zawierajace;j
wszystkie komponenty systemu.

Odnoszac si¢ do przebiegu procedury probkowania przedstawionej w §9 SWZ, duza czeé¢ z krokow
przebiegu procedury nie bedzie mozliwa do wykonania w sytuacji, gdy procedura bedzie prowadzona
na probce systemu dostarczonej na dysku zewngtrznym z maszyng wirtualng. Wigkszos¢ krokow
scenariusza mozliwa bedzie do zrealizowania odnoszac si¢ tylko i wylgcznie do systemu
udostepnionego w modelu SaaS. Jednym z przyktadow jest koniecznos¢ przedstawienia komunikacji
jednokierunkowej z naktadkami wodomierzowymi poprzez wykorzystanie komunikacji GSM. Zgodnie
z wymaganiami okre§lonymi w zalaczniku nr 5 do OPZ oraz zgodnie ze standardami norm ISO
dot. systemow zarzadzania bezpieczenstwem danych przetwarzanych w chmurze (jeden z wymagan
udziatu w postgpowaniu), transmisja danych z urzadzen pomiarowych do systemu musi odbywac si¢
poprzez prywatny APN, czyli dane z modulow komunikacyjnych wysytane sg do telemetrycznej chmury

danych poprzez wydzielony dla Wykonawcy fragment sieci GSM. Wprowadza to najwyzsze standardy
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bezpieczenstwa. W zwigzku z powyzszym, wszystkie dane z dostarczanych przez Wykonawce urzadzen

moga zosta¢ wyslane tylko i wytacznie do jednej chmury danych. Nie ma mozliwosci, aby uruchamiajac

system z dysku zewnetrznego zawierajacego maszyne wirtualng z probka systemu, urzadzenia wystaty

informacj¢ do systemu dostarczonego w formie probki. Z racji konieczno$ci dzialania w oparciu

0 prywatny APN moga one wysta¢ dane tylko i wyltacznie do systemu produkcyjnego. Krok ten bedzie

mozliwy do zobrazowania, gdy bedzie on przeprowadzony w oparciu o dostep do systemu

udostgpnionego w modelu SaaS.

Reasumujac, obecnie sprecyzowane wymagania dot. sposobu w jaki Wykonawca ma dostarczy¢ probke

systemu w celu weryfikacji funkcjonalnosci jest:

1)

2)

3)

4)

Niemozliwy do wykonania — system nadzoru telemetrycznego jest systemem skltadajacym sie
z wielu zintegrowanych ze soba komponentdéw technicznych, tj. serwera aplikacyjnego, serwera
baz danych, szyny komunikacyjnej oraz chmury danych, ktore nie sa mozliwe do zainstalowania
na jednej maszynie wirtualnej. Sa to komponenty, ktéore wymagaja réznych systemow
operacyjnych oraz odpowiednich platform sprzetowych.

Niespojny z przedmiotem zamowienia — Zamawiajacy wymaga, aby probka zostala przekazana
w formie maszyny wirtualnej z lokalnie zainstalowanymi systemami co jest catkowicie
sprzeczne z wymaganiami technologicznymi okreslonymi w zalacznikach do OPZ,
tj. udostepnienie systeméw w modelu SaaS, dziatanie w oparciu o telemetryczng chmure
danych, BIG DATA w =zakresie obstugi telemetrii, dziatanie oparciu o prywatny APN.
Zamawiajacy powinien weryfikowaé system na $rodowisku w jakim finalnie bedzie
dostarczony.

Kroki scenariusza weryfikacji probki nie sa mozliwe do wykonania — komunikacja urzadzen
telemetrycznych odbywajaca si¢ poprzez prywatny APN uniemozliwia wystanie danych do
probki dostarczonej na dysku zewngtrznym z maszyng wirtualng. Dane mogg by¢ wysylane
tylko i wytacznie do systemu produkcyjnego udostgpnianego uzytkownikom w modelu SaaS.
Narusza zasade uczciwej konkurencji - tak sformulowane wymagania wykluczajag mozliwosé
udzialu w postgpowaniu  Wykonawcdw, ktorzy dysponujg systemami i1 urzadzeniami
spelniajagcymi wymagania okreSlone przez Zamawiajacego w OPZ, lecz nie s3 w stanie
przedstawic probki systemu zgodnie z opisang przez Zamawiajacego procedura. Nalezy zwroci¢
uwage, iz sam udzial w postegpowaniu nie powinien by¢ uwarunkowany mozliwoscia
dostarczenia probki systemu w jeden konkretny sposob. Potencjalny Wykonawca powinien
mie¢ mozliwo$¢ udowodnienia, iz oferowany system spelnia postawione wymagania,
niezaleznie od tego czy bedzie w stanie dostarczy¢ dysk z maszyng wirtualng czy kroki

scenariusza zostang przeprowadzone w oparciu o system udostgpniony w modelu SaaS.

Nalezy podkresli¢, iz Wykonawca wnioskuje o dodanie alternatywy do sposobu przygotowania probki

w formie przekazania danych dostepowych do systemu udostepnionego w modelu SaaS, co pozostawi
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mozliwos¢ udzialu w postegpowaniu Wykonawcom, ktorzy bedg w stanie przedstawi¢ probke systemu
na dysku zewngtrznym z maszyng wirtualng zawierajaca probke systemu oraz tych, ktorzy oferuja
system, ktory jest dostepny tylko i wytacznie w modelu SaaS.

Zwazywszy na przedstawiong argumentacj¢, wnioskujemy o zmiane zapisow SWZ i wprowadzenie
zapisow dopuszczajacych, aby jako alternatywe dostarczenia dysku przenosnego zawierajacego
maszyng wirtualng z probka systemu, Wykonawca przekazal Zamawiajacemu dane dostepowe (adres
logowania, loginy, hasta) do udostgpnionego w modelu SaaS systemu bedacego przedmiotem procedury

badania probki w zakresie funkcjonalno$ci opisanych w scenariuszu probkowania.

Odpowiedz:
Zamawiajacy uwzglednia propozycje zmiany zapisow w wyniku czego dokonuje modyfikacji tresci

SWZ.

Pytanie 2:

Dotyczy: Zatacznik nr 6 do SWZ — OPZ, V. DOSTOSOWANIE STRONY WWW DO POTRZEB
OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH.

W wymaganiach dotyczacych dostosowania strony internetowej Zamawiajacego do potrzeb osob
niepelnosprawnych, Zamawiajacy wskazuje wymog, iz ,,Portal musi by¢ réwniez zintegrowany
Z systemem bilingowym Zamawiajacego.”

Prosimy o potwierdzenie, czy pod pojeciem ,,zintegrowany” Zamawiajgcy ma na mys$li, iz z poziomy
portalu internetowego, uzytkownik begdzie miat mozliwo$¢ zalogowania si¢ do Elektronicznego Biura

Obstugi Klienta, w ktérym beda widoczne dane pochodzace z systemu bilingowego Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza opisang funkcjonalno$¢ portalu.

Pytanie 3:

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do Opisu Przedmiotu Zamoéwienia— ZAKRES FUNKCJONALNY SYSTEMU
Portal i eBOK.

W pkt 1. Zamawiajacy wskazat wymog, iz Modut Obstugi Dokumentéw musi zapewniac:
»Luwierzytelnienie oraz autoryzacje uzytkownikow Systemu w oparciu o podpis kwalifikowalny, ustugi
platformy ePUAP oraz wewnetrzne mechanizmy autoryzacji”

Czy poprzez ustugi platformy ePUAP Zamawiajacy rozumie uwierzytelnienie oraz autoryzacj¢ poprzez
mechanizmy Wezta Krajowego? W obecnym stanie prawnym, mechanizmy uwierzytelnienia poprzez

ustugi ePUAP zostaty zastgpione ustugami Wezta Krajowego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza sposob uwierzytelnienia oraz autoryzacj¢ poprzez mechanizmy Wezta

Krajowego.
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Pytanie 4:

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do Opisu Przedmiotu Zamoéwienia — ZAKRES FUNKCJONALNY SYSTEMU
Portal i eBOK.

W pkt 1. Zamawiajacy wskazat wymog, iz Modul Obstugi Dokumentow musi zapewniac:
Luwierzytelnienia jednym wspolnym podpisem elektronicznym — wszystkich  dokumentow
elektronicznych sktadajacych si¢ na korekt¢ dokumentu”

Czy poprzez to wymaganie, Zamawiajacy rozumie mozliwos¢ utworzenia archiwum zawierajacego
wiele dokumentow i podpisanie go podpisem elektronicznym? Podpisanie wielu oddzielnych
dokumentéw (nie wchodzacych w sklad archiwum) jedna czynno$cia podpisu jest niezgodne

Z obowigzujacymi zasadami podpisywania dokumentoéw podpisem elektronicznym.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza podany sposéb podpisania wielu dokumentéw podpisem elektronicznym.

Zmiana treSci SWZ
W zwigzku z udzielonymi odpowiedziami Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SWZ w ponizszym
zakresie oraz przedtuza termin sktadania ofert:

1. Zmienia sig tre$¢ §9. ust. 4 pkt 8) lit. a) nadajac mu brzmienie:
»89. ust. 4 pkt 8) lit. a): dysk przenos$ny, na ktorym Wykonawca przekaze probke
systemow dziedzinowych w postaci wirtualnej maszyny z zainstalowanym systemem
operacyjnym, bazodanowym i oferowanym przez Wykonawce pakietem oprogramowania
zasilonym przykladowymi danymi, ktére umozliwiaja przeprowadzenie procedury
badania prébki w zakresie funkcjonalnosci opisanej ponizej w Scenariuszu prébkowania
lub jako alternatywe
dokument zawierajacy dane dostepowe (adresy logowania, loginy i hasla)
do udostepnionych w modelu SaaS Srodowisk testowych dostarczanych systemow,
tj. portalu e-uslug oraz systemu nadzoru telemetrycznego.”

2. Zmienia si¢ tres¢ §13. ust. 1 nadajac mu brzmienie:
»813. ust. 1: Wykonawca jest zwiazany ofertg przez okres 90 dni, od dnia uplywu terminu
skladania ofert, tj. do dnia 12.01.2022 r., przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania
oferta jest dzien, w ktorym uplywa termin skladania ofert.

3. Zmienia si¢ tres¢ §14. ust. 2 nadajac mu brzmienie:
»814. ust. 2: Termin skladania ofert uptywa 15.10.2021 r. do godziny 8.00.”.

4. Zmienia si¢ tre$¢ §14. ust. 5 nadajac mu brzmienie:
»814. ust. 5: Otwarcie ofert odbedzie si¢ 15.10.2021 r. o godzinie 8.30.”

5. Pozostale zapisy tresci SWZ pozostaja bez zmian. L
Elektronicznie

podpisany przez
Rafat Masny

Data: 2Q21,09.29
07:46:09 +02'00'




		2021-09-29T07:46:09+0200
	Rafał Masny




