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Pismo nr 3

Uczestnicy postepowania

Zmiana nr 3 tresci SWZ

Dotyczy: postepowania pn.: ,Zakup licencji bezterminowej na oprogramowanie do

obstugi jednostki w zakresie gospodarki finansowo-majatkowej”.

Zamawiajgcy Wojewddzka Stacja Sanitarno—Epidemiologiczna w Lublinie dziatajgc na podstawie art.
286 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo Zamoéwien Publicznych (Dz. U. z 2021r. poz. 1129
z pdzn. zm.) zwanej dalej ustawg, dokonuje zmiany w tresci Specyfikacji Warunkéw zaméwienia (SWZ),
Zatacznika nr 3 Projekt umowy oraz Ogtoszenia o zamdwienia. Zmiany w tekscie oznaczono kolorem
czerwonym.

1. Rozdziat XXIl. POSTANOWIENIA KONCOWE SWZ

Ust. 2. Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwos¢ udzielenia zamodwienia podobnego w trybie
zamowienia z wolnej reki, o ktédrych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy Pzp polegajgcych na
powtdrzeniu podobnych ustug zgodnych z przedmiotem zamdwienia.

2. Zatacznik nr 3 - Projekt umowy, wskazane jednostki redakcyjne otrzymujg nastepujace brzmienie:
1) §6 Gwarancja ust. 91i11:

,, ust. 9.Wykonawca zobowigzuje sie w okresie od odbioru przedmiotu umowy do dnia uptywu okresu
gwarancji do usuwania Awarii do : ........... godz.”;

,yust. 11. Przez potwierdzenie usuniecia awarii lub btedu krytycznego przez Wykonawce Strony
rozumiejg potwierdzenie usuniecia awarii przestane przez Wykonawce na adres poczty elektronicznej
zamawiajgcego”

2) §9 Umowa serwisowa:
1. Wykonawca zobowigzuje sie do zawierania w ciggu kolejnych pieciu lat kalendarzowych
poczynajgc od najpdzniej 20 dnia miesigca stycznia 2023 r., odrebnych od niniejszej umowy, umow
rocznych obejmujgcych ustuge serwisu oprogramowania bedgcego przedmiotem umowy, pod
warunkiem posiadania srodkow przez Zamawiajgcego.
2. Celem ustugi serwisowej bedzie w szczegdlnosci:
1) zapewnienie dostepu w ramach niniejszej Umowy do nowych wersji oprogramowania uzytkowego
(upgrade), bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych opftat licencyjnych przez Zamawiajgcego;
2) instalacja i konfiguracja nowych wersji oprogramowania uzytkowego;
3) konsultacje w zakresie nowych wersji oprogramowania uzytkowego;
4) udostepnianie aktualizacji oprogramowania uzytkowego wynikajgcych ze zmian funkcjonalnych
wprowadzonych w tymze oprogramowaniu przez Wykonawce;
5) udostepnianie aktualizacji oprogramowania uzytkowego, spowodowanych zmiang w bezwzglednie
obowigzujgcych przepisach prawa, o ile przepisy takie weszty w zycie w okresie obowigzywania umowy
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oraz dotyczg funkcji obstugiwanych przez oprogramowanie uzytkowe w dniu zawarcia umowy lub
funkcji oprogramowania uzytkowego wytworzonych na zlecenie Zamawiajgcego w ramach umowy, za
wyjatkiem takich zmian, ktére wymagajg tworzenia odrebnych modutéw oprogramowania
uzytkowego. Aktualizacje beda dostarczane najpdzniej w dniu wejscia w zycie przepiséw, a jezeli
przepisy weszty w zycie z dniem ogtoszenia nie pdzniej niz 7 dni roboczych od tego dnia;

6) prowadzenie comiesiecznej analizy dziatania oprogramowania uzytkowego w zakresie jego
poprawnosci, niezawodnosci, wydajnosci i bezpieczenstwa przetwarzania, w tym w szczegdlnosci w
zakresie przyrostu danych, dostepnosci pamieci dyskowej i operacyjnej oraz innych zasobdéw
systemowych, poprawnosci realizacji procedur backupowych i odtworzeniowych, oraz formutowanie
w tym zakresie stosownych zalecenn w formie pisemnej;

7) informowanie Zamawiajgcego w formie pisemnej o propozycjach majgcych na celu zwiekszenie
niezawodnosci, wydajnosci i bezpieczeristwa oprogramowania uzytkowego;

3. W ramach ustugi serwisowej Wykonawca:

1) wyznaczy co najmniej dwie osoby - do ktérych uzytkownicy aplikacji bedg mogli zgtasza¢ wszelkie
pytania i uwagi - ktérzy w kompetentny sposdb rozwigzg problem, z ktérym zmaga sie uzytkownik.
Przygotowanie platformy, sposobu komunikacji pomiedzy Wykonawcg

a uzytkownikami lezy po stronie Wykonawcy.

2) Dopusci mozliwosé swiadczenia ustugi serwisowe] za posrednictwem systeméw zdalnego dostepu
przy czym dostarczenie takiego dedykowanego, licencjonowanego oprogramowania lezy po stronie.
Wykonawcy.

3) Wykonawca wdrozy odpowiednig polityke backupdéw, aby zapewni¢, ze dane zgromadzone w
aplikacji bedg bezpieczne i nawet w przypadku wiekszej awarii, system bedzie mozina szybko
przywrdcié do dziatania.

4) Wykonawca zapewni narzedzia do monitorowania obcigzenia i stabilnosci aplikacji, w celu wykrycia
potencjalnych waskich gardet i problemoéw, w taki sposéb aby wraz z przyrastaniem ilosci danych
zapobiec powstawaniu np. problemoéw wydajnosciowych, ktére wczesniej nie wystepowaty.

5) Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac serwis oprogramowania w siedzibie Zamawiajgcego, jezeli
nie bedzie mozliwosci dokonania ustugi zdalnie lub telefonicznie. Zamawiajgcy nie zostanie z tego
tytutu obcigzony dodatkowymi kosztami.

4. Umowa na ustugi serwisowe zawierana bedzie kazdorazowo na rok kalendarzowy, na wniosek
Zamawiajgcego zgtoszony na co najmniej 5 dni przed koncem roku poprzedzajacego dany rok
kalendarzowy, pod warunkiem posiadania przez Zamawiajacego zabezpieczenia srodkéw na zapfate
wynagrodzenia wynikajgcego z umowy w planie finansowym.

5. Koszt ustugi serwisowej na kazdy kolejny rok kalendarzowy nie moze przekroczy¢

25 % wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy.

6. Wynagrodzenie wykonawcy o ktdrym mowa w ust. 5 bedzie waloryzowane dla oddania wzrostéw
lub spadkdéw kosztow zwigzanych z realizacjg ustugi serwisowej, w oparciu o wskaznik cen towardéw i
ustug konsumpcyjnych w odniesieniu do ustug - "tgcznos¢" publikowanego przez Prezesa Gtdwnego
Urzedu Statystycznego (Prezes GUS),. Wynagrodzenie podlega¢ bedzie waloryzacji w przypadku
wzrostu powyzszego wskaznika ponad 6% w stosunku do grudnia roku poprzedzajacego rok zawarcia
umowy serwisowej. W przypadku gdyby wskaznik, przestat by¢ dostepny, zastosowanie znajdg inne,
najbardziej zblizone wskazniki publikowane przez Prezesa GUS.

7. taczna wartos$é korekt wynikajgca z waloryzacji nie przekroczy w okresie 5 letnim (+/_)8%
Wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy. Przez tgczng wartos¢ korekt nalezy
rozumie¢ wartos¢ wzrostu lub spadku wynagrodzenia wykonawcy wynikajgcej z waloryzacji.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug serwisowych w sposéb zapobiegajgcy utracie
danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktdrych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania ustug.
W przypadku gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego w oparciu o
rekomendacje Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonania takiej czynnosci lub z chwilg
przekazania takiej rekomendacji Zamawiajagcemu.”



3. §15 ust. 5 otrzymuje brzmienie: , Integralng cze$cig umowy jest oferta Wykonawcy oraz SWZ
wraz z zatgcznikami.

Zamawiajacy z uwagi na wprowadzone zmiany dokonat ujednolicenia zatacznika nr 3 Projekt umowy
— Istotne postanowienia umowy oraz dokonat zmiany ogtoszenia o zamoéwieniu w zakresie zmian nr
1 dotyczacej zamoéwien podobnych.

Zataczniki:
1. Zalacznik nr 3 - projekt umowy - istotne postanowienia umowy.
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