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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:41265-2022: TEXT:PL:HTML

Polska-Krakéw: Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia
2022/S 017-041265

Ogtoszenie 0 zaméwieniu

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca
1.1) Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Akademia Ignatianum w Krakowie
Krajowy numer identyfikacyjny: 6761687491
Adres pocztowy: ul. Kopernika 26
Miejscowosé: Krakow
Kod NUTS: PL213 Miasto Krakow
Kod pocztowy: 31-501
Panstwo: Polska
E-mail: zp@ignatianum.edu.pl
Tel.: +48 123999614
Adresy internetowe:
Gléwny adres: https://www.ignatianum.edu.pl/
Adres profilu nabywcy: https://platformazakupowa.pl/pn/ignatianum

1.3) Komunikacja
Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zamdwienia mozna uzyskac bezpfatnie pod
adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/ignatianum
Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem podanym powyzej
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ drogg elektroniczng za
posrednictwem: https://platformazakupowa.pl/pn/ignatianum
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ na adres podany powyzej

1.4) Rodzaj instytucji zamawiajacej
Podmiot prawa publicznego

1.5) Gtéwny przedmiot dziatalnosci
Edukacja

Sekcja ll: Przedmiot

11.1) Wielkos¢ lub zakres zamoéwienia

[1.1.1)  Nazwa:

Opracowanie i wdrozenie systemu wspomagania zarzadzaniem incydentami i zgtoszeniami, monitorowanie
infrastruktury IT, wspomagania audytu ActiveDirectory z serwisem gwarancyjnym (postepowanie powtdrne)
Numer referencyjny: 4/BZP/2022

1.1.2)  Gtéwny kod CPV
72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia

1.1.3) Rodzaj zaméwienia
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I1.1.4)

I1.1.5)
11.1.6)

11.2)
11.2.2)

11.2.3)

11.2.4)

Ustugi

Krétki opis:

Przedmiotem postepowania i zamowienia jest opracowanie i wdrozenie systemu wspomagania zarzgdzaniem
incydentami i zgtoszeniami, monitorowanie infrastruktury IT, wspomagania audytu Active Directory na potrzeby
Akademii Ignatianum w Krakowie wraz z ustugami serwisu gwarancyjnego.

Szacunkowa catkowita warto$¢é

Informacje o czes$ciach

To zamOwienie podzielone jest na czesci: nie

Opis

Dodatkowy kod lub kody CPV

72514200 Ustugi rozbudowy systemow komputerowych

72263000 Ustugi wdrazania oprogramowania

71356300 Ustugi wsparcia technicznego

48900000 Rézne pakiety oprogramowania i systemy komputerowe
51610000 Ustugi instalowania urzgdzen komputerowych i przetwarzania informaciji
72300000 Ustugi w zakresie danych

51900000 Ustugi instalowania systemow sterowania i kontroli
48600000 Pakiety oprogramowania dla baz danych i operacyjne
72200000 Ustugi doradcze w zakresie programowania oprogramowania
72514000 Ustugi zarzadzania udogodnieniami komputerowymi

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL213 Miasto Krakow

Gléwne miejsce lub lokalizacja realizacji:

Akademia Ignatianum w Krakowie, ul. Mikotaja Kopernika 26, 31- 501 Krakdw.

Opis zamoéwienia:

Przedmiotem postepowania i zamowienia jest opracowanie i wdrozenie systemu wspomagania zarzgdzaniem
incydentami i zgtoszeniami, monitorowanie infrastruktury IT, wspomagania audytu Active Directory na
potrzeby Akademii Ignatianum w Krakowie wraz z ustugami serwisu gwarancyjnego, zwanego dalej réwniez
~przedmiotem zamoéwienia” lub ,Systemem”.

Przedmiot zaméwienia obejmuje w szczegdlnosci:

a) wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej i sporzadzenie Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej;

b) opracowanie i wdrozenie Systemu u Zamawiajgcego wraz z dostarczeniem niezbednych komponentéw
(w szczegdlnosci dostarczenie i udzielenie licencji na oprogramowanie), ktory bedzie spetnia¢ wszystkie
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11.2.5)

11.2.6)
11.2.7)

11.2.10)

11.2.11)

11.2.13)

11.2.14)

wymagania opisane w SWZ, w szczegdlnosci w Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zamowienia (SOPZ-
zatgcznik nr 1A do SWZ) i Projektowanych Postanowieniach Umowy (PPU — zatgcznik nr 2 do SWZ);

¢) przeprowadzenie ustug szkoleniowych;

d) udzielenie gwarancji na System;

e) Swiadczenie Ustug Utrzymania (Serwisu Gwarancyjnego) dla zapewniania prawidtowego dziatania Systemu
zgodnie z jego przeznaczeniem, polegajgcych na utrzymaniu, aktualizacji i serwisowaniu Systemu

f) opracowanie i dostarczenie Zamawiajgcemu Dokumentacji

Znaczenia stow, wyrazen, skrétéw, etc. zapisanych duzg literg nalezy poszukiwac réwniez w projektowanych
Postanowieniach Umowy stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SWZ (szczeg6lnie w § 1 PPU — Definicje).
Szczego6towy opis i zakres przedmiotu zamdwienia okresla Zatgcznik nr 1A do SWZ ,Szczegotowy opis
przedmiotu zaméwienia”.

Szczego6towe warunki i sposob realizacji zamowienia zostaty okreslone w zatgczniku nr 2 do SWZ -
projektowane postanowienia umowy (zwane dalej réwniez ,Projektem umowy”).

Zamawiajacy wymaga gwarancji/ Swiadczenia Ustug Utrzymania (Ustug Serwisu Gwarancyjnego) na System
opisany szczego6towo w zatgczniku do nr 1A do SWZ na okres tam wskazany - szczegoéty zawarte sg w
zalgczniku nr 1A do SWZ oraz w Projekcie umowy stanowigcym zalgcznik nr 2 do SWZ.

Ze wzgledu na ograniczong liczbe znakdéw w ogtoszeniu szczegodtowy opis i zakres przedmiotu zaméwienia
zostaje udostepniony na stronie internetowej prowadzonego postepowania https://platformazakupowa.pl/pn/
ignatianum

Kryteria udzielenia zaméwienia

Cena nie jest jedynym kryterium udzielenia zamdwienia; wszystkie kryteria sg wymienione tylko w dokumentaciji
zamowienia

Szacunkowa wartosé

Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Okres w miesigcach: 13

Niniejsze zamo6wienie podlega wznowieniu: nie

Informacje o ofertach wariantowych

Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie

Informacje o opcjach

Opcje: nie

Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zaméwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: tak

Numer identyfikacyjny projektu:

Projekt pn. Program wzmocnienia potencjatu dydaktycznego Uczelni na rzecz rozwoju regionalnego
(POWR.03.05.00-00-ZR10/18) wspoffinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata
2014 — 2020 w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja i Rozwoj, Osi priorytetowej I1l. Szkolnictwo
wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatania 3.5 Kompleksowe programy szkét wyzszych

Informacje dodatkowe

Dotyczy kryteriéw udzielenia zamowienia (ad sekcja 11.2.5 ogtoszenia):

(C) Kryterium nr 1: Cena. Waga kryterium — 70%

(T) Kryterium nr 2: Skrécenie terminu realizacji Fazy | (Wdrozenie). Waga kryterium — 18 %

(L) Kryterium nr 3: Rozszerzenie licencji na dostep dla 1 kolejnego technika powyzej wymaganych 3 we
wszystkich modutach do monitorowania. Waga kryterium — 12 %

Szczego6towo opisane w SWZ.

Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym
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I1.1)
11.1.3)

111.2)

Warunki udziatu

Zdolnosé techniczna i kwalifikacje zawodowe

Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikacji:

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 (trzech) lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie,
wykonat nalezycie co najmniej dwie ustugi o wartosci* nie nizszej niz 200 000,00 zt brutto kazda, polegajace na
dostarczeniu, dostosowaniu, peinym wdrozeniu** i utrzymaniu systemu informatycznego;

W odniesieniu do $wiadczen okresowych lub ciaglych cze$¢ zamodwienia faktycznie wykonana musi spetniaé
wymogi okreslone przez Zamawiajacego dla powyzszych ustug.

* Przez ,warto$¢ ustugi” lub ,wartos¢ projektu” Zamawiajgcy rozumie sume wartosci niematerialnych i prawnych
oraz ustug wykonanych przez Wykonawce w zwiazku z wdrozeniem kompleksowego systemu informatycznego
do momentu jego petnego wdrozenia (w tym wdrozeniowe ustugi szkoleniowe) oraz ustug utrzymania tego
systemu. Do wartosci ustugi nie wlicza sie kosztow zwigzanych rozbudowg systemu informatycznego oraz
kosztéw infrastruktury sprzetowo — programowej (w tym oprogramowania systemowego).

** Przez petne wdrozenie Zamawiajgcy rozumie wdrozenie zgodnie z przedmiotem umowy bez wad i usterek.
Kazda ustuga winna by¢ wykonana w ramach odrebnej umowy/ kontraktu. Zamawiajacy przez ,odrebny
kontrakt/ umowe” rozumie kazda jedng, pisemna umowe odptatng - a nie sume pojedynczych ustnych badz
pisemnych zlecen realizowanych na rzecz tego samego podmiotu. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci
sumowania wartosci wykonanych ustug w ramach kilku (wielu) uméw w celu uzyskania warto$ci zamoéwienia
wymaganej dla wykazania spetniania warunku udziatu w postepowaniu.

W przypadku kiedy wyzej wymagana przez Zamawiajgcego ustuga bedzie stanowita czes¢ zamodwienia o
szerszym zakresie, Wykonawca winien w sktadanym Zamawiajgcemu wykazie zamowien wyodrebni¢ ustuge o
parametrach wymaganych w powyzszym warunku (odpowiednio przedmiot/ zakres i warto$c).

W przypadku swiadczen okresowych i cigglych Zamawiajgcy dopuszcza nie tylko ustugi wykonane
(zakonczone), ale réwniez wykonywane (w trakcie realizacji). W takim przypadku Zamawiajgcy uzna wykazang
ustuge, jezeli do uptywu terminu sktadania ofert ustuga ta zostata wykonana nalezycie w wymaganym zakresie i
na kwote nie mniejszg kwota wskazana w warunku udziatu.

W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia: wymagana zgodnie z
ustanowionym warunkiem udziatu liczba zamoéwien do wykazania nie sumuje sie, tj. co najmniej jeden z
wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia musi wykona¢ wszystkie wymagane dla
danej czesci zamowienia ustugi. Ta sama zasada dotyczy tzw. podmiotu trzeciego (podmiot na ktérego zasoby
wykonawca sie powotuje).

Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardéw:

Informacja o podmiotowych srodkach dowodowych sktadanych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu:

Zamawiajgcy wezwie wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona do ztozenia w wyznaczonym
terminie, nie krétszym niz 10 dni od dnia wezwania, aktualnych na dzien ztozenia nastepujacych podmiotowych
Srodkéw dowodowych w odniesieniu do warunku dotyczacego zdolnosci technicznej lub zawodowej: wykaz
wykonanych ustug w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym
okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktérych zamowienia
te zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zatgczeniem dowoddw okreslajacych, czy zostaty wykonane

lub sa wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sa referencje badz inne dokumenty
sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego zostaty wykonane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych
od niego nie jest w stanie uzyskaé tych dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy. Wz6r wykazu stanowi
zatgcznik nr 3 do Formularza oferty (FO).

Warunki dotyczace zamoéwienia
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111.2.2)

Warunki realizacji umowy:

Warunki realizacji umowy okres$lone zostaty dokumentach zamowienia tj. w projekcie umowy stanowigcym
zalgcznik nr 2 do SWZ. Przewidywane przez Zamawiajgcego zmiany umowy okreslone zostaly w projekcie
umowy stanowigcym zatgcznik nr 2 do SWZ. Ze wzgledu na ograniczong liczbe znakdéw w ogtoszeniu projekt
umowy zostaje udostepniony wraz z SWZ jako zatacznik nr 2 do SWZ na stronie internetowej prowadzonego
postepowania https://platformazakupowa.pl/pn/ignatianum

Sekcja IV: Procedura

IV.1)
IV.1.1)

IV.1.3)
IV.1.8)

IV.2)

IV.2.2)
IV.2.3)
IV.2.4)

IV.2.6)

IV.2.7)

Opis
Rodzaj procedury
Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych (GPA)
Zaméwienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamowier rzadowych: nie

Informacje administracyjne

Termin skiadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
Data: 21/02/2022
Czas lokalny: 10:00

Szacunkowa data wystania zaproszen do skiadania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom

Jezyki, w ktérych mozna sporzadzac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski

Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta
Oferta musi zachowa¢ wazno$¢ do: 21/05/2022

Warunki otwarcia ofert

Data: 21/02/2022

Czas lokalny: 10:05

Miejsce:

Postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego prowadzone jest przy uzyciu narzedzia https://
platformazakupowa.pl pod adresem profilu nabywcy: https://platformazakupowa.pl/pn/ignatianum

Sktadanie i otwarcie ofert odbywa sie w formie elektronicznej za posrednictwem ww. platformy zakupowej, na
zasadach okreslonych w SWZ.

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1) Informacje o powtarzajacym sie charakterze zaméwienia
Jest to zamdwienie o charakterze powtarzajgcym sie: nie

VI1.2) Informacje na temat procesow elektronicznych
Akceptowane bedg faktury elektroniczne

VI.3) Informacje dodatkowe:
1. Zamawiajacy stosuje art. 139 ust. 1 ustawy Pzp — Zamawiajacy najpierw dokona badania i oceny ofert, a
nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowej wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona w zakresie
braku podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu.
2. Informacje o $rodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych Zamawiajgcy bedzie komunikowat
sie z wykonawcami oraz informacje o wymaganiach technicznych i organizacyjnych sporzadzania, wysylania i
odbierania korespondencji elektronicznej zamieszczone zostaty w dokumentach zamowienia tj. SWZ.
3.Informacje o wymaganych podmiotowych srodkach dowodowych, w tym wykaz dokumentow i oswiadczen
wymaganych do ztozenia na potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia (Zamawiajgcy wykluczy z
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V1.4)
VI.4.1)

V1.4.3)

postepowania wykonawcéw, wobec ktérych zachodza podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1
ustawy Pzp), spetniania warunkdéw postepowania, a takze sposéb ich przygotowania i sktadania zostaty opisane
w dokumentach postepowania — SWZ. Podmiotowe Srodki dowodowe sktadane sg tylko przez wykonawce,
ktérego oferta zostanie najwyzej oceniona w toku postepowania, na odrebne wezwanie zamawiajgcego.

4. Obligatoryjnie wraz z ofertg sktada sie oswiadczenie (JEDZ) stanowiace dowdéd potwierdzajacy na dzien
sktadania ofert brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkoéw udziatlu w postepowaniu, tymczasowo
zastepujgce podmiotowe srodki dowodowe.

5.Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ uniewaznienia postepowania o udzielenie zamoéwienia, jezeli srodki
publiczne, ktére zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zamdéwienia, nie
zostaly mu przyznane (art 257 ustawy Pzp).

6. Zgodnie z art. 95 ust 1 ustawy Pzp Zamawiajacy okreslit w dokumentach zaméwienia tj. w SWZ wymagania
odnosnie zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce na podstawie stosunku pracy osob wykonujgcych
wskazane przez zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji zaméwienia, jezeli wykonanie tych czynnosci
polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks
pracy

7. Zamawiajgcy bedzie wymagat, aby Wykonawca podpisat umowe przetwarzania danych osobowych.

8. Klauzula dotyczgca obowiazku informacyjnego wynikajacego z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej z dnia
14 maja 2016 r. L119/1), znajduje sie w dokumentach zamowienia tj. SWZ.

Procedury odwotawcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587801

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Sktadanie odwotan
Doktadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan;
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V1.4.4)

VI.5)

1. Srodki ochrony prawnej przystuguja wykonawcy, jezeli# ma lub miat interes w uzyskaniu zaméwienia oraz
poniost# lub moze# poniesc¢# szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego# przepiséw ustawy Pzp.

2. Odwotanie przystuguje na:

1) niezgodnag z przepisami ustawy czynno$c¢## Zamawiajacego, podjeta w postepowaniu# o udzielenie
zamoéwienia,# w tym na projektowane postanowienie umowy;

2) zaniechanie czynnos$ci# w postepowaniu# o udzielenie zamoéwienia, # do ktorej# Zamawiajgcy# byt
obowigzany# na podstawie ustawy Pzp.

3. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo w formie elektronicznej
albo w postaci elektronicznej opatrzone podpisem zaufanym.

4.0dwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego
stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej, albo w terminie 15 dni — jezeli informacja zostata przekazana w inny sposob.

5. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie zamdwienia lub wobec tresci
dokumentéw zaméwienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym UE
lub zamieszczenia dokumentéw zamdéwienia na stronie internetowe;.

6. Odwotanie w przypadkach innych niz okre$lone w ust. 4 i 5 wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym
powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomos$c¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia.

7. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej, o ktorym
mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje
skarga do sadu. Skarge# wnosi sie do Sadu Okregowego w Warszawie - sgdu zaméwien publicznych za
posrednictwem Prezesa Krajowej 1zby Odwotawcze;.

8. Szczegdbtowe informacje dotyczace Srodkéw ochrony prawnej okreélone sa w Dziale 1X ,Srodki ochrony
prawnej” ustawy Pzp.

Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: Urzad Zamdéwien Publicznych, Departament Odwotan
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587801

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Data wystania niniejszego ogtoszenia:
20/01/2022
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