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Oznaczenie sprawy: 12/22/ZP/TPbN

WSZYSCY UCZESTNICY POSTEPOWANIA

Dotyczy- postepowania prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji, pn.:

1) Swiadczenie ustugi nadzoru autorskiego nad systemem informatycznym INFOMEDICA/AMMS firmy
ASSECO S.A. eksploatowanym przez Megrez Sp. z o0.0. w Tychach.

2) Zakup licencji dodatkowych do modutu kadry i srodki trwate INFOMEDICA/AMMS.

3) Swiadczenie ustugi serwisowej w zapewnieniu prawidtowego oprogramowania aplikacyjnego
objetego nadzorem autorskim INFOMEDICA/AMMS.

Odpowiedz na zadane pytania
Modyfikacja tresci SWz

Zamawiajgcy na podstawie art. 284 ust. 1 oraz art. 286 ust. 1 ustawy Prawo zamdéwien publicznych
informuje, ze w niniejszym postepowaniu udziela odpowiedzi na zadane pytania:

1. Pytanie:
§7ust.7

»Naliczenie kar umownych nie pozbawia Zamawiajgcego prawa do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych, z =zastrzezeniem, ze catkowita odpowiedzialnosé
odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do wysokosci 100% wartosci z umowy netto.”

Zamiast

»Strony zgodnie dopuszczajg mozliwosé sumowania kar umownych okreslonych § 7 niniejszej umowy
powstatych w wyniku jednego zdarzenia.”

Wykonawca wskazuje, ze przy uwzglednieniu warunkéw rynkowych, tak okreslony limit skutkuje
mozliwoscig skalkulowania oferty, korzystniejszej cenowo dla Zamawiajgcego. Zgodnie z zasadami
funkcjonujgcymi u Wykonawcy, kwestie zwigzane z nieograniczong lub ograniczona odpowiedzialnoscia,
wptywajg na ceny oferowanych ustug. Jezeli w umowie znajduje sie ograniczenie do wysokosci
kontraktu, Wykonawca ma mozliwos$¢ zaoferowania swoich produktédw po nizszej cenie.

Istotnym jest dodanie, ze Urzad Zamdwien Publicznych opublikowat dokument pn. "Analize dobrych
praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze szczegblnym uwzglednieniem specyfiki projektéw
informatycznych 7 Osi POIG”. Co waine Urzagd Zamodwienn Publicznych rekomenduje wykorzystanie
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przekazanych dokumentéw wszystkim Zamawiajgcym, niezaleznie od pochodzenia Zrédta finansowania
danego zamodwienia publicznego, w tym — wspdtfinansowania zamowienia ze srodkéw europejskich.
Jedng z istotniejszych rekomendacji, jest wprowadzanie zapiséw, zgodnie z ktérymi:

- ,Standardem w umowach dotyczacych systeméw informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci
kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy”.

- ,(...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialnos¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest
to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktdrej strona bedzie odpowiadata za trudne do
skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji tresci SWZ we wzorze umowy w § 7 ust. 7 w nastepujgcy sposéb:
»Naliczenie kar umownych nie pozbawia Zamawiajgcego prawa do dochodzenia odszkodowania
przenoszgcego wysokosé zastrzezonych kar umownych, z zastrzezeniem, ze catkowita odpowiedzialnosé
odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do wysokosci straty poniesionej przez Zamawiajacego tj.
nie obejmuje utraconych korzysci”

2. Pytanie:
§7 ust. 2 umowy

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajacego o wykreslenie postanowienia w §7 ust. 2, gdyz prawnie
niewtasciwa jest konstrukcja kary umownej za odstgpienie (skoro umowe uwaza sie za niebyty),
Jednakze w sytuacji gdy Zamawiajacy decyduje sie pozostawi¢ tg kare, wnosimy na zasadzie réwnosci
stron o analogiczng kare wobec za Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dokona zmiany.

3. Pytanie:
§ 4 umowy

Wykonaweca zwraca sie z wnioskiem o dodanie w § 4 tj. Ptatnosci postanowienia w brzmieniu:

»W przypadku braku ptatnosci przez Zamawiajacego przez okres dtuzszy niz 2 miesigce, Wykonawca ma
prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy z winy Zamawiajacego lub wstrzymania czesci zobowigzan
wynikajgcych z Umowy, do czasu uregulowania przez Zamawiajgcego wszystkich zalegtych naleznosci, z
zachowaniem przez Wykonawce prawa do petnego wynagrodzenia. Ewentualne wstrzymanie
wykonywania niniejszej Umowy nastagpi poprzez pisemne powiadomienie Zamawiajacego i nie
spowoduje dla Wykonawcy zadnych negatywnych konsekwencji prawnych.”

Wykonawca wskazuje, iz obecne zapisy zamieszone we wzorze umowy w zaden sposdb nie reguluja
sytuacji, w ktérej Wykonawca nie otrzymywatby ptatnosci z tytutu wykonanych zobowigzan.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode.

4. Pytanie:
§ 4 umowy

Wykonaweca zwraca sie z wnioskiem o dodanie w §4 tj. Ptatnosci postanowienia w brzmieniu:

»Zmiana stawki podatku od towardw i ustug (VAT) w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy, w
odniesieniu do ustug przewidzianych niniejszg Umowa, skutkuje, z dniem wejscia w zycie nowej stawki
VAT, zmiang wynagrodzenia brutto naleznego wykonawcy oraz zmiang kalkulacji cenowej stanowigcej



Zatgcznik nr 1 do Umowy w zakresie stawki VAT i nie stanowi zmiany niniejszej Umowy, oraz nie wymaga
aneksu do niniejszej Umowy.”

Wykonawca wskazuje, iz obecne zapisy umowy nie regulujg sytuacji, w ktorej stawka podatku VAT
mogtaby ulec zmianie, wyptywajgc tym samym na kwote brutto oferty. Jednoczesnie nie mozna
wykluczy¢, iz taka zmiana moze mie¢ miejsce.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji tresci SWZ we wzorze umowy w §4 Ptatnosci dodajac kolejny ust.:
»Zmiana w drodze ustawy lub rozporzadzenia stawki podatku od towardw i ustug (VAT) w trakcie
obowigzywania niniejszej Umowy, w odniesieniu do ustug przewidzianych niniejszg Umowg, skutkuje, z
dniem wejscia w zycie nowej stawki VAT, zmiang wynagrodzenia brutto naleznego wykonawcy oraz
zmiang kalkulacji cenowej stanowigcej Zatacznik nr 1 do Umowy w zakresie stawki VAT i nie stanowi
zmiany niniejszej Umowy, oraz nie wymaga aneksu do niniejszej Umowy.”

5. Pytanie:
Odnosnie Zatgcznika nr 4 do SIWZ — Wzér Umowy 4.4

Odnosnie § 7 ust. 4 Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, Wykonawca zwraca sie do
Zamawiajgcego o wykreslenie postanowienia w §7 ust. 4, wskazujac, iz odpowiedzialnos¢ Podmiotu
Przetwarzajgcego wynika wprost z RODO.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

6. Pytanie:
Wykonawca zwraca sie z pytaniem czy Zamawiajgcy dopuszcza zamiane poprzez dodanie do

Umowy Powierzenia przetwarzania danych osobowych postanowien o nastepujgcym brzmieniu:
»Zamawiajacy wyraza zgode na incydentalne przetwarzanie Danych osobowych przez Microsoft
i przedstawicieli Microsoft w zwigzku z realizacja Umowy Microsoft Products and Services Agreement
jaka zawart Wykonawca w ramach ustug 0365, z ktérych na co dzien korzysta Wykonawca. Tym samym
o ile dotyczy Zamawiajacy uzyska wszelkie wymagane zgody oséb trzecich zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami dotyczacymi prywatnosci i ochrony Danych. Dane osobowe bedg przechowywane na
serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i mogg by¢ przekazane - na podstawie standardowych
klauzul ochrony danych -do panistwa trzeciego w zwigzku z korzystaniem przez administratora
z rozwigzan chmurowych dostarczanych przez firme Microsoft. Stosowane przez Microsoft standardowe
klauzule umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez Komisje Europejska, dostepne sg pod
adresem: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx w czesci Online
Services Terms (OST).

Uzasadnieniem dla uwzglednienia powyzszych zmian jest fakt, iz Wykonawca korzysta z narzedzi
Microsoft Office 365, w tym w szczegdlnosci poczty elektronicznej, w swoje codziennej dziatalnosci,
w tym takze w ramach swiadczenia ustug nadzoru.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

7. Pytanie:
Zatacznika nr 6 do SIWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia



Wykonawca wnosi o wyjasnienie tresci punktu 3 lit. ¢) OPZ, wskazujacego, iz ,licencje obowigzujg na
okres 12 miesiecy”. Czy celem zamawiajgcego jest wejscie w posiadanie licencji bezterminowych wraz
z 12 miesiecznym nadzorem autorskim (bedaca korzystniejszg dla Zamawiajgcego dtugoterminowo),
tudziez licencja czasowa ograniczona na okres uzytkowania 12 miesiecy od daty udzielenia licenc;ji?
Zaproponowane powyzej rozwigzanie w postaci licencji bezterminowej wraz z 12 miesiecznym
nadzorem autorskim pozwoli na sformutowanie oferty korzystniejszej cenowo dla Zamawiajgcego.
Jednoczesnie w ramach zaproponowanego rozwigzania licencje pozostang wtasnoscig Zamawiajgcego
zaréwno w czasie trwania umowy, jak réwniez po jej wygasnieciu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisow.

8. Pytanie:

Zatgcznika nr 4 do SIWZ — Wzdér umowy 4.2

Wykonawca zwraca uwage, ze Zamawiajacy sformutowat postanowienia OPZ i warunki umowy
licencyjnej w sposéb niekompletny. SWZ, OPZ ani umowa nie wskazujg podstawowych warunkow
umowy licencyjnej m.in. pdl eksploatacji, na jakich mozna korzysta¢ z utwordéw, na ktére ma zostac
udzielona licencja, nie wskazano takze zakresu udzielonej licencji np. uzaleznionej od liczny
jednoczesnych uzytkownikéw licencji oraz miejsca korzystania z oprogramowania, na jakie zostanie
udzielona licencji. Tym samym nie sg znane warunki licencji, pozgdane przez Zamawiajgcego, co
uniemozliwia o ile nie utrudnia catkowicie, mozliwosci przygotowania oferty. Wobec powyzszego,
Wykonawca wnosi o uzupetnienie OPZ oraz projektu umowy o wymagane prawem autorskim
postanowienia dotyczgce licencji, wskazane m.in. w art. 41 ust. 2 ustawy o prawach autorskich i prawach
pokrewnych. W przypadku nieuzupetnienia projektu umowy zgodnie ze zdaniem poprzednim, w celu
unikniecia watpliwosci, Wykonawca wnosi o uzupetnienie § 1 ust. 5 projektu umowy w nastepujacy
sposéb:

»5. Przedmiotem umowy jest dostawa licencji oprogramowania wskazanego ponizej, na warunkach
licencji udzielanej przez producenta tego oprogramowania. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig
niniejszej Umowy, a umowg licencyjng producenta, pierwszenstwo majg warunki umowy licencyjnej
producenta. W zakres oprogramowania wskazanego w zdaniu poprzednim wchodzi:

a) Zakup dodatkowych licencji do posiadanego oprogramowania Aplikacyjnego Infomedica/AMMS do
modutu Kadry (3 szt).

* modut jest elementem sytemu kadrowo-ptacowego pakietu InfoMedica/AMMS,

¢ pozwala na elektroniczne prowadzenie akt osobowych pracownikéw jednostki,

* gromadzi informacje o biezgcym zatrudnieniu i historii zatrudnienia pracownikéw,

e gromadzi i przetwarza dane o absencji pracownikow.

b)Zakup dodatkowych licencji do posiadanego oprogramowania Aplikacyjnego Infomedica/AMMS Srodki
Trwate (1 szt).

e modut jest elementem pakietu Infomedica/AMMS

¢ pozwala na ewidencje majatku trwatego jednostki,

¢ pozwala na prowadzenie dokumentacji ksiegowej dla sktadnikéw majatku w oparciu o dokumentacje
pierwotna.

e modut pozwala nalicza¢ umorzenia i amortyzacje dla aktywnych sktadnikdéw majgtku trwatego,

* rozwigzanie pozwala na rozliczenie amortyzacji do celéw biznesowych i podatkowych zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.



* program wspotpracuje z modutem finansowo-ksiegowym pakietu Infomedica/AMMS.”
Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode na wpis uzupetniajgcy do §1 ust. 5 projektu umowy.

9. Pytanie:

§ 6 ust. 7 umowy

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o zmiane §6 ust. 7 projektu umowy, poprzez przyznanie tozsamych
praw Wykonawcy, zwigzanych z ochrong informacji poufnych. Wobec powyiszego Wykonawca
proponuje zmiane projektu umowy w nastepujacy sposdb:

»,Kazda ze Stron odpowiada za szkode wyrzadzong drugiej Stronie przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od tej Strony, wbrew
postanowieniom umowy. Zobowigzanie to wigze Strony rowniez po wykonaniu przedmiotu umowy lub
jej rozwigzaniu, bez wzgledu na przyczyne i podlega wygasnieciu wedtug zasad okreslonych w przepisach
dotyczacych zabezpieczenia informacji niejawnych i innych tajemnic prawnie chronionych.,

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wprowadzi proponowang zmiane.

10. Pytanie:
Wykonawca wnosi o uzupefnienie umowy o postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych. Tym

samym dotychczasowy paragraf 9 — postanowienia koicowe, zostatby oznaczony jako paragraf 10,
a paragraf 9 przyjatby nowa, nastepujaca tresc:

»1. W przypadku, gdyby okazato sie, iz do realizacji Umowy konieczne jest przetwarzanie przez Strone
danych osobowych, co do ktérych druga Strona petni role administratora danych lub podmiotu
przetwarzajgcego przedmiotowe dane osobowe na zlecenie oséb trzecich, Strony zawrg umowe
0 powierzenie przetwarzania danych osobowych, okreslajgcg zakres i cel przetwarzania danych
osobowych, a takze podejma inne stosowne kroki wymagane przepisami prawa.

2. Zamawiajgcy oswiadcza, ze otrzymat od Wykonawcy informacje, ktére Wykonawca jest zobowigzany
podaé osobom fizycznym reprezentujgcym Zamawiajacego oraz osobom wskazanym w Umowie jako
Koordynatorzy, zgodnie z art. 13 i art. 14 RODO (dalej jako ,Klauzula informacyjna”). Klauzula
informacyjna aktualna na dzien zawarcia Umowy stanowi Zatgcznik na 2 do niniejszej Umowy."
Jednoczesnie Wykonawca wnosi o uzupetnienie projektu umowy o Zatacznik nr 2 o nastepujacej tresci:
»»Zatacznik n 2 do umowy licencyjnej

Klauzula informacyjna dla oséb wskazanych do kontaktu w celu realizacji Umowy

Administrator danych:

Administratorem Pani/Pana danych jest (administrator).

Dane kontaktowe:
Z administratorem mozna sie skontaktowac poprzez e-mail: lub pisemnie na adres

siedziby administratora.

Z inspektorem ochrony danych mozina sie kontaktowaé¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele oraz podstawa prawna przetwarzania danych, prawnie uzasadnione interesy administratora:
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu wykonania Umowy zawartej pomiedzy
administratorem a a takze — w zakresie prawnie usprawiedliwionego interesu

administratora — w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z umowy, na podstawie



odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. ¢ oraz art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO). Podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbedno$é przetwarzania
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora. Uzasadnionym interesem administratora
jest mozliwos¢ wykonywania umow z kontrahentami oraz mozliwos¢ kontaktowania sie w zwigzku
z wykonywaniem Umowy.

Zrédta i zakres danych pozyskiwanych od podmiotéw trzecich:

Administrator pozyskat Pani/Pana dane osobowe: imie, nazwisko, stanowisko, nazwa i adres firmy, nr
telefonu, adres e-mail od

Okres, przez ktory dane beda przetwarzane:
Pani/Pana dane osobowe bed3 przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy
zawartej pomiedzy administratorem a

Odbiorcy danych:

Pani/Pana dane moga:

e organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa,

® 0sobom upowaznionym przez administratora,

¢ podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora celem wykonania cigzacych na
administratorze obowigzkéw, m.in.:

o podwykonawcom,

o podmiotom prowadzacym dziatalnos¢ pocztowg lub kurierska,

¢ podmiotom wspierajgcym administratora w prowadzonej dziatalnosci na jego zlecenie, w szczegdlnosci
dostawcom zewnetrznych systemoéw wspierajgcym dziatalnosé administratora,

— przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie Umowy z administratorem i wytgcznie
zgodnie z poleceniami administratora.

Przekazywanie danych osobowych poza EOG:

Dane osobowe bedg przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i mogg by¢
przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do panstwa trzeciego w zwigzku
z korzystaniem przez administratora z rozwigzan chmurowych dostarczanych przez firme Microsoft.
Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez
Komisje Europejskg, dostepne s3 pod adresem: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-
licensing/products.aspx w czesci Online Services Terms (OST).

Prawa osoby, ktérej dane dotycza:

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, ich
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

W celu skorzystania z powyziszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem danych lub
z inspektorem ochrony danych.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych.

Profilowanie



Informujemy, ze nie podejmujemy decyzji w sposéb zautomatyzowany i Pani/Pana dane nie s3
profilowane.”
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisow.

Ponadto, zamawiajgcy dokonuje modyfikacji zatgcznika nr 5 do SWZ Wykaz oséb (w zatgczeniu wykaz

0s6b zmodyfikowany)

Niniejsza modyfikacja i odpowiedzi na pytania dotyczqgce tresci SWZ sq jej integralng czesciq. Pozostate
zapisy pozostajq bez zmian. Wykonawcy sq zobowigzani uwzgledni¢ powyziszq zmiane podczas
sporzqdzania i sktadania ofert, w tym zatqcznikow, drukow i wymaganych dokumentdw.
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